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RESOLUGCAO
N° 4420/2026

Institui a Politica de Comunicacéo Institucional no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso da atribuicdo que
Ihe conferem os incisos | e Xll o art. 9° da Lei Complementar n° 65, de 16 de janeiro de 2003,
CONSIDERANDO a necessidade de definir diretrizes claras para a comunicacio interna e externa
da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, incluindo a divulgacdo de suas atividades no
ambito da assisténcia juridica integral e gratuita e da promogdo dos direitos humanos;
CONSIDERANDO a Recomendacdo n° 1/2024 do Conselho Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos-Gerais, que institui a Politica Nacional de Comunicagdo da Defensoria
Publica dos Estados e do Distrito Federal;, CONSIDERANDO o disposto na Deliberagdo n°
554/2025,

RESOLVE:

Art. 1° — Esta resolugao institui a Politica de Comunicagéao Institucional da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais.

Paragrafo unico — Esta Politica aplica-se as agdes de comunicagao interna e externa, que utilizam
a marca, o nome ou a identidade visual da Defensoria Publica, em formato digital, impresso ou
audiovisual.

Art. 2° — A Politica de Comunicagéao Institucional rege-se pelos principios da impessoalidade, do
interesse publico, da transparéncia, da publicidade, da ética, do respeito a diversidade e aos
direitos fundamentais, da responsabilidade social, da verdade e da sustentabilidade.

Art. 3° — Sao objetivos da Politica de Comunicagao Institucional:

| — comunicar e informar com transparéncia, clareza e responsabilidade, garantindo a sociedade
acesso a informacgdes publicas de forma compreensivel e acessivel;

Il — zelar pela integridade da identidade institucional, assegurando a correta aplicagao da marca, a
coeréncia de conteudo e o alinhamento das agcdes de comunicagao ao planejamento estratégico
da Defensoria Publica;

Il — fortalecer a imagem institucional da Defensoria Publica, em ambito estadual, regional e
nacional;

IV — ampliar a confianga da sociedade na Defensoria Publica, assegurando e difundindo a
comunicacao de informagdes transparentes, compreensiveis e que promovam o entendimento
das atividades institucionais;

V — promover a unificacdo de discursos, textual e ndo textual, garantindo alinhamento, coeréncia e
solidez para as informacgdes institucionais;



VI — promover o uso de linguagem simples e acessivel em todos os canais e produtos de
comunicacao da Defensoria Publica, de modo a facilitar a compreensao das informagdes pelas
pessoas em situagao de vulnerabilidade;

VII — incentivar a inovagao nas praticas e nas estratégias de comunicacgao institucional, buscando
aprimorar e ampliar o alcance das acdes da Defensoria Publica;

VIII — contribuir para o cumprimento da misséo constitucional da Defensoria Publica.

Art. 4° — Sao diretrizes da Politica de Comunicacgao Institucional:

| — a valorizagdo da cultura nacional e regional, com o respeito a diversidade étnico-racial,
cultural, de identidade de género e de orientagao sexual;

Il — a producéo e a veiculagado de conteudos, com comunicacdo adequada, acessivel, inclusiva e
simples;

Il — a condugdo das agbes de comunicacgédo institucional de forma a preservar e fortalecer a
reputagao da Defensoria Publica perante a opinido publica e os atores politicos;

IV — o uso padronizado da marca, simbolos e brasdo da Defensoria Publica, assegurando a
unidade visual e a identidade grafica;

V — a utilizagdo dos meios de comunicagao exclusivamente para fins institucionais e de interesse
publico.

Art. 5° — As agdes de comunicagao institucional serdo planejadas e orientadas pelo Plano de
Comunicacéao Integrada, na forma de regulamento préprio.

§ 1° — O Plano de Comunicacéao Integrada sera objeto de monitoramento, avaliagdo de resultados
e revisao periédica, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Defensoria Publica.

§ 2° — A Assessoria de Comunicacao e Cerimonial — Ascom elaborara e executara as agdes de
comunicagao.

Art. 6° — Os canais oficiais de comunicacao institucional da Defensoria Publica serdo criados,
administrados e terdo seus conteudos produzidos, editados, distribuidos e divulgados pela Ascom,
com a finalidade de estimular o debate publico, realizar a educagdo em direitos, difundir
informacéo e incentivar a participacao social.

§ 1° — E vedada a criacdo, a manutengdo ou a utilizacdo de canais de comunicagdo que nao
sejam oficiais.

§ 2° — Para fins deste artigo, sdo canais oficiais de comunicagao institucional, entre outros:

| — os portais na internet e na intranet,

Il — os perfis em redes sociais digitais;

Il — os boletins de noticias e e-mail marketing;

IV — as comunidades em aplicativos de mensagens;

V — os murais, os totens e os painéis em ambientes internos e externos;

VI — os banners, os cartazes e outras pecas fisicas ou virtuais.

Art. 7° — O material produzido por érgaos ou entidades externas, em decorréncia de parceria, que
contenha a marca da Defensoria Publica dependera de prévia analise e aprovagcao da Ascom para
fins de publicagao ou veiculagao.

Art. 8° — A Ascom gerenciara o relacionamento institucional com a imprensa, centralizando o fluxo
de recebimento e de tratamento das pautas.

Art. 9° — Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 03 de margo de 2026.



Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais
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