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Processo: 1441003 000084/2023
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Regime de Execucéo Indireta — Prestacdo de Servicos (sem dedicagdo exclusiva de méo de obra):
Empreitada por Preco Global
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL
Modo de disputa: ABERTO/FECHADO

Licitacdo com participacdo ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP).

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em gestao e prestacao
de servicos relativos a rede de telecomunicagfes multisservigos, conforme especificagdes, quantitativos e

condicdes estabelecidas no Anexo | deste Edital.

RECIBO

A Empresa CNPJ n.°

, retirou Edital de Pregdo Eletronico n° e

deseja ser informada de quaisquer alteracGes, respostas a esclarecimentos e impugnacdes pelo e-mail:

aos / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A CPL/DEFENSORIA PUBLICA PELO PELO
E-MAIL: compras@defensoria.mg.def.or PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS
INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO OU PRESTAR INFORMAGCOES INCORRETAS NO
MESMO.
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EDITAL DE LICITACAO

Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000084/2023

1. PREAMBULO

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Guajajaras n° 1.707, Bairro

Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.180-099, torna publica a abertura do Processo
Licitatorio n® 1441003 000084/2023 na modalidade Pregéao Eletrdnico, do tipo menor preco, no
modo de disputa aberto/fechado, em sesséo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br,
para a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada em gestdo e
prestacdo de servicos relativos a rede de telecomunicagdes multisservigos, conforme especificages,
exigéncias e quantidades estabelecidas no Anexo | deste Edital.

Este Pregdo sera regido pela Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, pela Lei Estadual n®
14.167 de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de
2006, pela Lei Estadual n°® 13.994, de 18 de setembro de 2001, pelo Decreto Estadual n® 45.902, de
27 de janeiro de 2012, Decreto Estadual n°® 47.437, de 26 de junho de 2018, Decreto Estadual n°
47.524 de 06 de novembro de 2018, Decreto Estadual n°® 48.012, de 22 de julho de 2020 e
subsidiariamente pela n® 8.666/1993, com suas alteracfes posteriores, aplicando-se ainda, no que

couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nédo citadas expressamente.

1.1. O Pregdo sera realizado por um dos pregoeiros e pela equipe de apoio, ambos designados pela
Resolucdo DPMG n°. 1074, de 22 de agosto de 2022.

1.2. A abertura da Sessdo de Pregdo tera inicio no dia 03 de agosto de 2023, as 10:00 horas.

1.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no

sistema e na documentacdo relativa ao certame.

1.4. A sessdo de pregdo serd realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado de

Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. OBJETO
2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em gestao e prestacao
de servicos relativos a rede de telecomunicacfes multisservigos, conforme especificacdes,

quantitativos e condicOes estabelecidas no Anexo | deste Edital.
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2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras

e as especificagdes técnicas constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, o licitante devera

obedecer a este ultimo.

3.DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e 0s registros de impugnacdes referentes a este processo

licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da  sessdo  publica, exclusivamente por meio eletrbnico, no site

http://www.compras.mg.qgov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacdo serdo realizados, em caso de
indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais,
alternativamente, via e-mail compras@defensoria.mg.def.br, observado o prazo previsto no item 3.1.

3.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnacéo informar a
Defensoria Plblica do Estado de Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacao pode ser feito por qualquer pessoa no
Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso  via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacao”).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdo os interessados deverdo se
identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco completo,
telefone e e-mail).

3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacdes e documentacBes pertinentes as
solicitagOes.

3.2.3. Apds o envio da solicitacdo, as informacdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido
registrado com nimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacao), data de envio e suasituacao.
3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnacdo também sera
disponibilizada via sistema. O solicitante receberd um e-mail de notificacdo e a situacdo da
solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracéo do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
3.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

3.5.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
4
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pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

3.6. As respostas aos pedidos de impugnaces e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se
dele fizessem parte, vinculando a Administragéo e os licitantes.

3.7. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacéo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

3.8. As denuncias, peticbes e impugnagdes anénimas ou ndo fundamentadas ndo serdo
analisadas e serdo arquivadas pela autoridade competente.

3.9. A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do
direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se os dias Uteis. S se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente

na Administracdo.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQ
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n°
47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018, no
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitacdo.

4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art.
3° do Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e | do caput § 4°
do art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n° 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n°8.212, de 24 de julho de 1991;
4.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1°do art. 18-A da Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de junho
de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n°5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4. NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situacéo de faléncia, concurso de credores, dissolucao, liquidacao;

4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
5
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4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar

com a Administracéo, sancionadas com fundamento no art. 87, I, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas com
fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, 1V, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

4.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes remuneradas, conforme
art. 54, 1, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢do da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

4.4.8. Empresas reunidas em consorcio.

4.5. A observancia das vedacdes para ndo participacdo é de inteira responsabilidade do licitante que
se sujeitard as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara, no momento de
cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obtencao do tratamento
diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e 0
artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui restricdo no (s)
documento(s) de regularidade fiscal, com o compromisso de que ird promover a sua regularizacdo
caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de
habilitacdo, conforme determina o inciso X I do art. 9° da Lei Estadualn® 14.167/2002.

4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.7. Além das declaracBGes prestadas via sistema, o licitante deverd anexar, juntamente com a
documentacéo de habilitacdo, as seguintes declaracGes constantes do anexo 111 do Edital:

4.7.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,

estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for ocaso;

6
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4.7.2. que esta ciente das condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXX 1, da Constituicdo;

4.7.4. declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitacéo.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto
Estadual n°47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolucdo SEPLAG n°93, de 28 de novembro de

2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, no prazo

minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo do Pregao.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no
sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletrénica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF
e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornemdesatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassifica¢cdo no momento
da habilitacéo.

5.4. O fornecimento da senha € de caréater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade
do fornecedor e de cada representante qualquer transacdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao
provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras as propostas e 0s lances efetuados por seu representante, sendo que 0
credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes, sob pena da aplicacdo de
penalidades.

5.5. Informagbes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site

www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mai I:

cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horério de atendimento de Segunda-feira a
7
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Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter o0s beneficios
previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n°47.437, de 2018 e pela Resolucdo Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016, devera comprovar a condicdo de
beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais
no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao
cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Ndo havendo comprovacdo, no CAGEF, da condicdo de beneficiario at¢é o momento do
registro de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos beneficios lista dos no Decreto Estadual n®47.437,
de 26 de junho de 2018.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s

documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentag&o.

6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacdo de habilitacdo deverdo ser
anexados no sistema, por upload, separadamente em campos proprios.

6.1.1.1 Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitacdo deverdo ser
assinados eletronicamente.

6.1.1.1.1. Para assinatura eletrbnica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital
disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:

http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relacdo a utilizacao do Portal de Assinaturas

Digital podem ser encaminhadas para 0 e-mail_comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A

realizacdo da assinatura digital importara na aceitacdo de todos os termos e condi¢es que regem o
processo eletrdnico, conforme Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrbnica, tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas e das informacdes prestadas, as quais seréo
passiveis de apuracéo civil, penal e administrativa.

6.1.2. As orientacOes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitagdo encontram-
se detalhadas no Manual Pregdo Eletronico - Decreto n® 48.012/2020 acessivel pelo Portal de
Compras.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagédo exigidos neste Edital,
8
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ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta é publica. Nesse caso 0s
licitantes assinalardo em campo proprio no sistema a opg¢do por utilizar a documentagdo registrada
no CAGEF, ndo sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a
habilitacéo, que ndo constem do CAGEF, deverdo ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.
6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n°123/2006.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.8. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacéo dos procedimentos de negociacéo e julgamento
da proposta.

6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6.10.0 prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-
la até a abertura da sessao.

7. DO PREENCHIMENTO DAPROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme modelo constante
no Anexo Il - PropostaComercial.

7.1.1. Valor unitério e total do item;

7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificacdes do objeto,
bem como outras informacGes pertinentes presentes no Anexo | - Termo de Referéncia;

7.1.3. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta

Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada lote.
9
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7.2. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e
trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execucdo do objeto
da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3.1. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com 02 (duas) casas decimais apds a virgula.

7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme
dispde o Decreto n° 43.080, de 2002, deverdo informar na proposta, conforme anexo presente no
Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.
7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema eletronico,
as informagcdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducéo do ICMS, conforme Resolucéo
conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolugdo conjunta
SEPLAG/SEF n° 4.670, de 5 de junhode 2014.

7.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos e a homologacéo
serdo realizados a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

7.4.3. Os fornecedores mineiros nao optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme
as disposicOes contidas nos subitens 7.4. e 7.4.1.

7.4.4. O disposto nos subitens 7.4. e 7.4.1. ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo
regime do Simples Nacional.

7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 7.4.4 deverdo anexar as suas propostas
comerciais a ficha de inscricdo estadual, na qual conste a opcéo pelo Simples Nacional, podendo o
pregoeiro, na sua falta, consultar a opcdo por este regime atraves do site:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS , caso seja vencedor, devera enviar, quando solicitado
pelo Pregoeiro, via chat, apds a negociacao, sua proposta comercial assinada e atualizada com 0s
valores finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na proposta, além do preco

resultante da deducdo do ICMS, o prego com ICMS.

8. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na

data, horario e local indicados neste Edital.
8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos

estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas
10
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exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A analise da proposta que trata o0 item anterior € uma analise prévia, e ndo podera implicar
quebra de sigilo do fornecedor, bem como ndo exime a Administracdo da verificagdo de sua
conformidade com todas as especificacOes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase de
aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada lote.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos osparticipantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horéario do
menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do
sistema, sendo vedada a identificacdo do fornecedor.

8.3.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

8.4.1.0 lance deveré ser ofertado pelo: valor total do lote.

8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.6. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 10,00 (dez reais).

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de envio de lances da sesséo publica terd duragdo de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de
tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepcdo de lances serd automaticamente

encerrada.

11
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8.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o

licitante da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores de até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

8.10.1. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicBes definidas acima, poderdo os licitantes
dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

8.11. Apos o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenard os lances conforme sua
vantajosidade.

8.12. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até 0 maximo de 03 (trés), na ordem
de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que seré sigiloso

até o encerramento deste prazo.

8.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio

da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as
exigéncias de habilitacéo.

8.14. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrbnico poderéa permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

8.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagdo.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.19. Do empate ficto

8.19.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo junto ao CAGEF
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira

colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
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aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo

Decreto Estadual n°47.437/2018.

8.19.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.19.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.
8.19.2.2.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pegueno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
8.20. Do empate real

8.20.1. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3%, § 2°, da Lei n°8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

8.20.2.1. no pais;

8.20.2.2. por empresas brasileiras;

8.20.2.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.20.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislagéo.

8.20.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

8.21.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.
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8.21.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

8.21.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (dois) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

8.22. Apds a negociacdo do pre¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
8.23.Da Aceitabilidade da PropostaVencedora

8.23.1. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, apurado de acordo com o
Anexo Il - Proposta Comercial.

8.23.2. Encerrada a etapa de negociacédo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao valor estimado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°e no §
9° do art. 26 do Decreto n.° 48.012/2020.

8.23.2.1. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos, que
ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.23.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéao.
8.23.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.23.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que fundamentam a
suspeita;

8.23.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderéa ser reiniciada mediante
aviso previo no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.23.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
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meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 24 horas, sob pena de ndo

aceitacdo da proposta.

8.23.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.23.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.23.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.23.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.24.7.1. Também nas hipOteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

8.23.8 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. N&o sera solicitada prova de conceito, ficando o Fornecedor habilitado em primeiro lugar
dispensado do cumprimento desta clausula, por néo se aplicar.

10. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicGes de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo
no certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CAGEF,;

b) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a Administracdo Publica do Estado
de Minas Gerais acessivel pelo site

http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

c) CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site

https://www.fornecedores2.maq.qgov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do:

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
15
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majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas

ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitag&o.

10.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participagéo.

10.1.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por
meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto no Decreto n° 47.524/2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital mediante utilizacdo do
sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no CAGEF até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do CAGEF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

10.2.2.1. Caso as comprovacdes constantes do CAGEF vencam entre a data de envio da
documentacdo concomitante ao cadastro da proposta e 0 momento da verificacdo da habilitacéo,
devera ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacdo atualizada, por meio de
documentacdo complementar via sistema.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 48.012/20.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios

a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
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encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de

inabilitacdo.

10.4. A apresentacgdo de documentos fisicos originais somente serd exigida se houver duvida quanto
a integridade do arquivo digitalizado.

10.5. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.6. Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

10.7. Habilitacao Juridica

10.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas
comerciais constantes no Anexo Il - Proposta Comercial e das declaragbes constantes no Anexo 11l
- Modelos de Declaracdes.

10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela
empresa para praticar atos junto a Administracdo Publica.

10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de
sociedade de acgOes, acompanhado de documentos de eleicdo ou designacdo de seus
administradores;

10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

10.7.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

10.7.6. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

10.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacdo respectiva.

10.8. Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda-
CNPJ;

10.8.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
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10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante, Municipal e

perante a Fazenda Estadual de MG;

10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos
os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das
contribuicbes previdenciarias e de terceiros.

10.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas
Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais
por meio de Certiddo de Débito Tributario — CDT, que poderd ser emitida pelo site
www.fazenda.mg.gov.br.

10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servi¢co — FGTS.

10.8.5. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitado, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.9. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

10.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos
06 (seis) meses.

10.9.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

I. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

I1. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

10.9.2.1. Por “apresentados na forma da lei” entende-se:
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a) Empresas sujeitas a Escrituracdo Contabil Digital - ECD, deverdo apresentar copias do balanco

patrimonial do ultimo exercicio social acompanhado da respectiva Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE e do Recibo de entrega, todos emitidos pelo Sistema Publico de Escrituracdo
Digital — SPED, dispensada qualquer outra forma de autenticacéo.

b) Empresas NAO sujeitas a Escrituracio Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar copias
reprograficas do Balanco Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE,
devidamente acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, todos extraidos do LIVRO
DIARIO devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial ou em Cartorios de Registro de
Pessoas Juridicas.

c) Empresas que apresentarem o Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio
— DRE, constantes dos LIVROS DIGITAIS enviados as Juntas Comerciais para registro, deverao
vir acompanhados do TERMO DE AUTENTICACAO, emitido pela respectiva Junta Comercial do
Estado.

d) Empresas regidas pela Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alteracdes posteriores deverao
apresentar seu Balanco Patrimonial devidamente publicado em Diérios Oficiais.

10.9.2.2. Por “ja exigiveis” entende-se:

a) Empresas SUJEITAS a Escrituracdo Contabil Digital — ECD - balan¢o e demonstracGes
contabeis enviadas ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, no prazo definido na
Instrucdo Normativa 1.774/2017.

b) Para empresas NAO SUJEITAS a Escrituracdo Contéabil Digital — ECD - balanco e
demonstracdes contabeis apresentadas conforme determina o art. 1.078 do Caédigo Civil.

10.9.2.3. Documentos apresentados com erros ou falhas formais serdo objetos de diligéncia e
poderdo ndo ser aceitos, hipotese em que a licitante sera declarada INABILITADA a prosseguir na
disputa do certame.

10.9.2.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do balango
patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacio, é OBRIGATORIA a
apresentacdo desta peca.

10.9.3. A boa situacéo financeira do licitante sera avaliada pelo indice de Liquidez Geral (LG), que
devera ser igual ou superior a 1,00, e indices de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
que deverdo ser iguais ou superiores a 1,00; OU

10.9.4. O licitante devera comprovar, por meio de Balanco Patrimonial, que possui até a data a
apresentacdo da proposta Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratagéo.
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10.9.5. Para atendimento do item 10.9.3, o licitante devera atender aos seguintes indices, que

poderdo ser demonstrados em memorial de célculos assinado pelo licitante e pelo contador
(constando seu numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC), juntando-o ao

Balanco Patrimonial:

I. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL:
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = MINIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

11. INDICE DE SOLVENCIA GERAL:
SG = ATIVO TOTAL = MINIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

I11. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
LC = ATIVO CIRCULANTE = MINIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE

10.9.6. Considerando-se INABILITADAS as licitantes que ndo atenderem integralmente ao
disposto nos itens 10.9.3 ou 10.9.4.

10.9.7. A apresentacédo do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, néo substitui a
apresentacdo do “Balanco Patrimonial” na forma do subitem 10.9.2.

10.10. QUALIFICACAO TECNICA:

10.10.1. DAS LICENCAS

10.10.1.1. Documento emitido em seu nome pela ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes), comprovando que se encontra autorizado a explorar o Servigo de Comunicacao
Multimidia (SCM);

10.10.1.2. Documento emitido em seu nome pela ANATEL (Agencia Nacional de
TelecomunicacGes), comprovando que possui licenca de Concessdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC).

10.10.2. CAPACIDADE TECNICA

10.10.2.1. Comprovacéo de aptidao para prestacdo de servicos compativeis com as caracteristicas
e quantidades do objeto da licitagéo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, por meio

da apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente

licitacdo, vedado o autoatestado, compreendendo 0s requisitos abaixo relacionados:

10.10.2.1.1. Prestou a contento, servico de instalacdo de central telefénica, compativel com a
caracteristica do objeto da presente licitagdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento) da
quantidade total de centrais telefonicas, somatério dos itens 1 a 4 da clausula 1.1.DA
QUANTIDADE (Anexo | — Termo de Referéncia), apresentadas neste documento;

a) Para a comprovacdo do quantitativo estabelecido, serd admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica para os servigos executados;

10.10.2.1.2. Prestou a contento, servico de fornecimento de link de acesso a Internet, compativel
com a caracteristica do objeto da presente licitacdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento)
da quantidade total de links de acesso a Internet, somatorio dos itens 5 a 7 da clausula 1.1.DA
QUANTIDADE (Anexo | — Termo de Referéncia), apresentadas neste documento;

a) Paraa comprovacdo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica para 0s servicos executados;

10.10.2.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(&o) conter no minimo as seguintes informacdes:
10.10.2.2.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;

10.10.2.2.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

10.10.2.2.3. Data de execucao dos servicos prestados;

10.10.2.2.4. Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

10.10.2.3. A DPMG poderéa realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas necessarias na
auséncia de alguma dessas informacdes ou para esclarecer alguma informacéo prestada.

10.11. Disposicoes Gerais da Habilitacéo:

10.11.1.0 licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG podera utiliza-lo como
substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde gque este esteja com a
validade em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a validade expirada,
tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a validade em vigor.
10.11.1.1.Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos paraeste certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.
10.11.2.0s documentos exigidos para habilitagéo seréo apresentados nomomento do cadastramento
da proposta, conforme instru¢bes do Portal de Comprashttp://www.compras.mg.gov.br/, e seréo

analisados ap0s a classificacdo das propostas.
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10.11.2.1.Para fins de habilitacdo, € facultada ao pregoeiro a verificacdo deinformacdes e o

fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicosde 6rgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos,no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados
0s documentos necessarios para verificacdo, o licitante sera inabilitado.

10.11.3.Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo conter,de forma clara e
visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

10.11.3.1.Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz;

10.11.3.2.Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdoestar no nome da filial,
10.11.3.3.Na hipétese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;

10.11.3.4.Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica
podem ser apresentados em nome e com o nimerodo CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

10.11.4.0 ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitacdo do
licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punicdes legais cabiveis.

10.11.5.A0s beneficiarios listados no item 4.3 serd concedido prazo de 05(cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo da documentacdo
fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da analise dos documentos de habilitacdo do
licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do 8§ 2°, do art. 6° do Decreto Estadual
n°47.437, de 26 de junho de 2018.

10.11.5.1.A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo deste item implicara a inabilitacdo do
licitante vencedor, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo,seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

10.11.5.2.Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua
documentacdo fiscal e/ou trabalhista, o pregoeiro devera suspender a sessdo de pregao para o lote
especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer
no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo depregao

do lote em referéncia.
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11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
03 (trés) dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou
inviabilidade técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos
recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail
compras@defensoria.mg.def.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatorio (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 11.1.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego

constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAQO PUBLICA

12.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao

da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.1.2. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase

do procedimento licitatorio.
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12.1.3. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAQ E DA HOMOLOGACAO
13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarard o licitante

vencedor e 0 sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual serdo registrados todos os atos do

procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.3. Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatdrio, o representante legal do licitante declarado vencedor

serd convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de
acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

14.2. O contrato tera vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso 11 do
art. 57, da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracfes posteriores.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. N&o se aplica

16. DA GARANTIA DA EXECUCAQO
16.1. A CONTRATADA devera apresentar na Diretoria de Compras e Contratos da DPMG, no

prazo maximo de 07 (sete) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato

assinada, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

16.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;
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16.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;
16.2.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela DPMG a CONTRATADA,;
16.2.4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.
16.2.5. A garantia sera liberada apds o cumprimento total do contrato e emissdo do Termo de

Recebimento definitivo da execugédo dos servigos.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serad efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -

SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos

documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracGes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.°
14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no

do Decreto n° 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil

e criminal, as seguintes sancoes:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até:

18.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor

do objeto nédo executado;

18.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente,

em caso de descumprimento das demais obrigac6es contratuais ou norma da legislacéo
pertinente;

18.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto ap6s ultrapassado o prazo de 30 dias de
atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacbes
contratadas;

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a

Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
25



h 4
+ &

{DEFENSORIA PUBLICA
O ESTADO DE MNAS GERAIS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do

art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

18.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

18.2. A san¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sang¢@es previstas nos itens
18.1.1,18.1.3,18.1.4 ¢ 18.1.5.

18.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucgdo contratual originario que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro
de 2002.

18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

18.5.1. Nao serdo aplicadas sanc¢BGes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior
ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

18.6. A aplicacdo de sangOes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderao
ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

18.7. As sanc¢des relacionadas nos itens 18.1.3 a 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual
— CAFIMP e no CAGEF.

18.8. As sancOes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execucdo do objeto;

18.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

18.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances;

18.8.3. Apresentarem documentacgéo falsa ou cometerem fraude fiscal.
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18.9. As sancdes dispostas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregéao

para registro de precos que, convocados, ndo honrarem 0 compromisso assumido
injustificadamente.

18.10. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n°® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

19. DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS - LGPD

19.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,

dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razdo do fornecimento ou da
operacgdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, determinagdo de 6rgdos reguladores e/ou fiscalizadores, durante o cumprimento
do objeto descrito no presente instrumento contratual.

19.2. As PARTES deverdo fornecer e solicitar umas as outras apenas os dados estritamente
necessarios ao cumprimento do presente termo devendo ser realizado o tratamento adequado das
informagdes a que tiver acesso.

19.3. Os dados pessoais aos quais as PARTES tiverem acesso em razdo da execugdo do presente
termo ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a distribuicdo de
copias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou outros meios que
reflitam as referidas informacdes, ressalvados os casos em que houver prévia autorizagdo por escrito
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

19.4. As PARTES ficam obrigadas a manter preposto para comunicacdo para 0S assuntos
pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacfes posteriores.

19.5. As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para
garantir a seguranca, a protecao, a confidencialidade, o sigilo de toda informacdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos ndo autorizados, acidentes, vazamento
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragdes, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento n&o autorizado.

19.6. As PARTES deverdao manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores,
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servidores ou gqualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos 0s
protocolos exigidos pela Lei Federal n°® 13.709/2018, bem como legislagdo complementar e
orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados).
19.7. As PARTES devem assegurar que todos o0s seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso e/ou
conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento
de tal dever.
19.8. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigacgdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de protecdo de dados, bem como no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Pablico e Orgaos de
controle administrativo, naquilo que couber.
19.9. As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer
ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposicdes relativas a protecdo de dados
pessoais que tenham relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as agdes
necessarias a solucdo dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou
colaboradores.
19.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violacdo ou risco de violacéo
de dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartilhamento e
eliminacdo de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das
autoridades competente
19.11. Eventuais responsabilidades das PARTES serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a legislacdo aplicavel, observado o contraditoério e
a ampla defesa.
19.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da
ndo observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga
a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, respeitando o contraditorio e ampla defesa.
19.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,

permanecerdo em mesmo vigor apos a extingdo das relacbes entre as PARTES.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apos encaminhamento da proposta ndo
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serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo e a aferi¢do do ofertado,
bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

20.3. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com o Anexo | - Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

20.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela ap6s aberta a sessdo do prego.

20.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, podera relevar omissdes puramente
formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo
possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

20.6. A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocacgéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como rendncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venhaa ser.

20.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitacéo e seus

anexos no site www.compras.mg.gov.br.

Belo Horizonte, 20 de julho de 2023.

Regiane Salgueiro de Freitas

Pregoeira
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EDITAL DE LICITACAO

Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000084/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBJETO

Contratacdo de empresa especializada em gestdo e prestacdo de servicos relativos a rede
de telecomunicag6es multisservicos, conforme especificacfes técnicas contidas neste Termo
de Referéncia.

1.1. DA QUANTIDADE:

ITEM | QUANT. | UNID. DESCRICAO

1 118 UN |CENTRAL PABX — 10 RAMAIS

2 8 UN |CENTRAL PABX — 30 RAMAIS

3 7 UN |CENTRAL PABX —50 RAMAIS

4 4 UN [|CENTRAL PABX — 300 RAMAIS

5 95 UN |LINK DE ACESSO - 100Mbps

6 66 UN |LINK DE ACESSO - 300Mbps

7 27 UN |LINK DE ACESSO - 500Mbps

8 04 UN |LINK DE ACESSO - 600Mbps -Link
Dedicado Sedes — Belo Horizonte

9 218 UN |ASSINATURA TELEFONIA - Ser-
vico de Telefdnico Fixo Comutado
(SFTC)

10 03 UN [SERVICOS DE TELEFONIA FIXA -
E1 DE 30 CANAIS

11 900 UN IMPLANTA(;L&O, SUPORTE E
MANUTENCAODE SISTEMA VOIP
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2. DA JUSTIFICATIVA

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo -STI € um 6rgdo de apoio administrativo,
vinculada a Defensoria Publica-Geral, e tem por finalidade assegurar solucGes tecnoldgicas para
o desenvolvimento das atividades inerentes a prestacao do servico de assisténcia juridica integral
e gratuita pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - DPMG.

Permanéncia da unificacdo dos contratos de Telecom que pertencem a Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais, a fim de prosseguir com a constante e continua interacdo entre suas unidades,
utilizando instrumentos de comunicaces eficientes e modernos, capazes de atender as demandas
com a qualidade e disponibilidade necessarias.

Contratando um grande volume de servicos de telefonia e Internet demandado por todas as suas
unidades, a DPMG consegue uma negociacdo mais favoravel financeiramente.

O quantitativo de assinatura de linha telefénica, PABX e link de acesso a Internet, foram retirados
das quantidades praticadas no Contrato n® 9202148/2018, acrescido da projegdo de crescimento
da Instituicdo para os proximos trinta e seis meses, com a previsao de entrada de novos Defensores,
assessores, servidores e estagiarios, de forma apoiar e a suportar todos 0s processos de trabalho
com as possiveis expensdes de unidades.

O contrato supracitado, que se encerra no més de dezembro, mostrou que com a unificacdo houve
uma reducdo da carga de trabalho de diversos setores como da Assessoria Juridica, Gabinete,
Compras, Contabilidade, Finangas, Informatica e do Gestor do contrato, uma vez que um Unico
contrato versa sobre quase toda a infraestrutura de Telecom e Dados.

Com esta unificacdo, houve também uma diminuicdo no tempo da solugdo de problemas de telefonia
e Internet, uma vez que os técnicos do setor de informética agora recorrem a apenas um fornecedor,
independente da cidade ou local em que o problema ocorre, promovendo assim uma melhor gestdo
dos servicos prestados.

Considerando, por fim, a oportunidade e conveniéncia de implementagdo continua de melhoria de
gestdo de telefonia e conectividade, em prol da eficiéncia e efetividade no provimento de servicos

a sociedade, faz necessario a contratacdo dos servicos unificados ora apresentados.

3. DA CONCEITUACAO
3.1. Entende-se por SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, a estrutura fisica e l6gica que

possibilite a comunicacdo entre computadores a longa distancia. Assim, esse instrumento
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visara a contratacdo de links de Internet para as localidades da Defensoria Publica do Estado

de Minas Gerais incluindo suas Sedes, relacionadas no ANEXO I.

3.2. Servigo de Telefonia Fixa Comutada, possibilitando a Comunicagdo Integral de Voz,
contemplando o fornecimento dos seguintes servigos, plataformas e equipamentos:
Plataforma de Telefonia STFC e/ou SIP, PABX, PABX-IP, Linhas Telefénicas ndo
residenciais convencionais analégicas e digitais E1 e dotadas de VOIP, ligac6es do tipo: Local
Fixo, Local VC1, LDN- dentro do Estado, LDN- Fora do Estado, VC2, VC3, compreendendo
a instalacdo, suporte e manutengcdo dos mesmos, para atender as localidades da Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais incluindo suas Sedes, conforme ANEXO 1.

3.3. Entende-se por servi¢o de monitoramento e gestdo remota de links de Internet banda larga
e link dedicado o servico que engloba a implantagdo de uma estrutura que permita o
monitoramento em tempo real dos links contratados a fim de identificar automaticamente a
ocorréncia de problemas de indisponibilidade e desempenho dos mesmos.

3.3.1. Por meio deste servico sera possivel contornar tempestivamente esses incidentes
de modo a impactar minimamente a rotina das localidades da Defensoria Publica que terdo a
abrangéncia deste servico.

3.4. Entende-se por infraestrutura basica, o cabeamento existente entre DG (distribuidor

geral), Bloco BLI, central, modem e ramais.

4. DA CONTRATACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE TELECOM

4.1. DADOS:

4.1.1. O transporte do sinal da prestadora do servico até as instalacGes das localidades
da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, ou seja, cabeamento, modems, fibras
6ticas, moduladores e roteadores que se fizerem necessarios a prestacdo do servico;

4.1.2. O servigo de instalacdo e configuragdo dos links de acesso a Internet dedicado e
banda larga, ambos exclusivamente com fibra 6tica;

4.1.3. O servico de manutencdo, suporte e gerenciamento aos links de acesso a Internet

dedicado e banda larga;

4.1.4. O servico de suporte ao usuério final para garantir o devido uso dos links de acesso
a Internet;
4.1.5. Devera ser fornecido 04 (quatro) links dedicados full-duplex de velocidade aferida

de 600Mbps, a serem instalados nas Unidades Sede da CONTRATANTE, conforme item 8/
1.1. DA QUANTIDADE;
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4.1.5.1.  Deveréaser disponibilizado por meio de fibra 6tica e rotas distinta até o ponto de troca

de trafego (PTT);

4.1.5.2.  Deverd ser garantido o transporte do trafego dos links sejam operados por
provedores de servigos de Internet distintos, para ampliar a disponibilidade dos servicos;

4.1.5.3.  Devera ser compativel com entroncamento BGP para publicacéo de IPs publicos.

4.1.5.4.  Devera ser designado um bloco com 256 IPs (24 bits) publicos e fixos do AS da
CONTRATADA para uso exclusivo da contratante com o objetivo de publicad-lo em
entroncamentos BGP com os links dedicados das Unidades Sede da CONTRATANTE

4.1.5.5. Devera contemplar servico de mitigacdo e protecdo contra ataques DoS/DDosS,
SSL/TLS, envenenamento de cache DNS e equivalentes provido pelo mesmo provedor do
link. Notificar imediatamente ao DPMG em caso de ocorréncia de incidente de seguranca.
4.1.6. O upgrade e downgrade dos links, deverd ser de acordo com a demanda de uso da
localidade e solicitagio da CONTRATANTE, em uma das velocidades previstas no edital;
4.1.7. Garantia de substituicdo de equipamentos e da operadora para continuidade e
qualidade na prestacdo de servicos;

4.1.8. Taxas de download e upload dever&o estar de acordo com o PNBL (Plano Nacional
de Banda Larga), para produtos “Banda Larga”, estando condizente com a ferramenta de
medicao existe no site www.brasilbandalarga.com.br.

4.1.9. Ficard a cargo da CONTRATADA o monitoramento de franquia de dados e evitar
que haja queda na velocidade contratada.

4.1.10. Os links de acesso previstos de 500Mbps, deverdo ser instalados na regido
metropolitana de Belo Horizonte e municipios acima de 500.000 habitantes.

4.1.11. Devera ser disponibilizado um anel ético, com no minimo 06 fibras, interligando
0s 03 (trés) edificios Sedes da DPMG (Sedes 1, 2 e 3), bem como toda sua manutencao e
suporte para operacdo (ex.: redireccionamento de rotas). Os custos relacionados a essa

disponibilizacédo deverao estar contemplados na composi¢ao dos demais servicos contratados.

4.1.11.1. Esse anel 6tico deverd ser de uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo sendo
permitido que os dados trafeguem por dentro da rede da CONTRATADA.

4.1.11.2. A entrada e saida das fibras 6ticas nas trés unidades sedes devera ser realizada por
encaminhamentos distintos para garantir disponibilidade em caso de rompimento de algum

dos trechos.
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5. VOZ/VOIP:

5.1. O servico de instalacdo e manutencéo e configuracdo das centrais, ramais e VOIP Sedes.

5.1.1. Os ramais contidos nos PABX das Sedes 1,2 e 3 deverdo comunicar entre si, por
chamada ramal a ramal, e possuir funcionalidades de transferéncia e captura de chamadas,
conferencia, call center, URA, voice-mail, secretaria eletronica, siga-me, relatérios de
chamadas entrantes e saintes por troncos e por ramais, gravacao das chamadas entrantes e
saintes, lista de contatos de usuarios, cadeado eletrénico (password call), terminal virtual para
telefonista , devendo todo trafego entre as Sedes 1, 2 e 3, ser roteado através do anel ético

previsto no item 4.1.11 garantindo assim a sobrevivéncia de todos ramais.
5.1.1.1.  Capacidades das plataformas de PABX para cada uma das Sedes 1, 2 e 3:
a) 300 ramais IP;

b) 300 ramais analdgicos;

c) 200 chamadas simultaneas;

d) 20 terminais virtuais para secretarias (telefonista);

e) 02 troncos E1 de 30 canais;

f) 60 troncos IP;

5.1.1.2.  Capacidades das plataformas de call center:

a) 50 posicOes de atendimento;

b) 5 posicdes de supervisores;

5.1.2. Fornecimento de 900 (novecentos) aparelhos telefénicos IP, em regime de comodato,

compativeis com as centrais telefonicas ofertadas.
5.1.2.1.  Os aparelhos telefonicos IP deverdo contemplar as seguintes configuracbes minimas:
a) Cores neutras com predominancia preta ou grafite, material resistente e facil utilizag&o.

b) Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestacdo dos servicos de

manutencdo, todos os aparelhos telefénicos deverdo ser da mesma marca.

c) Todas as informacOes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solu¢do deverédo
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estar em lingua portuguesa, escrito ¢ falado no Brasil, exceto termos usuais, como: “mute”,

“callback”, etc.

d) Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).
e) Deverd possuir tecla de viva-voz.

f)  Devera possuir tecla de histdrico e contatos.

g) Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto

ao display.
h) Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacéo.

i) Deverd possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do ultimo ndmero

discado.
j)  Deverd possuir viva-voz full-duplex.

k) Devera possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operacdo com monofone e

viva-voz.
l)  Devera suportar cancelamento de eco.

m) Devera permitir que o usuério configure toque de chamada diferenciado a depender do nimero

que esta ligando (chefe, diretor, etc.).

n) Devera suportar login/logout do telefone pelo préprio usuério.

o) Deverda suportar chamada em espera.

p) Devera suportar audioconferéncia.

q) Deveréa suportar discagem répida e rediscagem.

r)  Devera suportar notificacdo de chamadas perdidas.

s) Deveréa suportar desvio de chamada quando ocupado ou quando néo atendida.

t) Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” com o tempo de espera configuravel para

0 redirecionamento.
u) Devera suportar estacionamento de chamadas.
v) Devera suportar captura de chamadas em um grupo de captura pré-definido.

w) Devera possuir historico de chamadas e lista de contatos.
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x) Devera possuir identificador de chamadas.

y) Devera possuir certificacdo da ANATEL.

z) O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “patch cord CAT 5E” com

comprimento minimo de 1,5 metros.

z.1) O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentacao bivolt

com cabo da tomada de, no minimo, 1,5 metro de extensao.

z.2) A CONTRATADA devera disponibilizar manual dos aparelhos na solu¢do em versao

digital.

z.3) Devera ser homologado pelo fabricante da solucdo de PABX / PABX IP fornecida.

5.1.3. O servigo de manutencdo, suporte e gerenciamento das centrais PABX, ramais e
telefones IP.

5.1.4. O servico de suporte ao usuario final para garantir o devido uso dos ramais.

5.1.5. Sistema de telefonia deve estar equipado com todos os elementos necessarios ao seu

perfeito funcionamento (softwares, customizacdo de softwares, hardwares, cabos, conectores
elétricos e de dados e outros materiais), permitindo acesso as redes publicas e privadas de

telefonia;

5.1.6. Devera ser mantida a numeracdo atual dos telefones de todas as Unidades da
CONTRATANTE, preferencialmente;

5.1.7. O sistema de telefonia fornecido deve estar de acordo com as normas de telefonia fixa
comutada publicadas pela ANATEL e padrdo E.164.

5.1.8. Todas as linhas ndo residenciais e troncos EL1/SIP deverdo contemplar trafego

ilimitado de ligacGes para qualquer telefone fixo e celular, de qualquer operadora nacional.

6. DA ESTIMATIVA DE MINUTOS/MENSAL

15.505 MINUTOS/MES (Distribuidos de acordo

com a demanda de toda a Defensoria Publica do
FIXO-FIXO

Estado de Minas Gerais).
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5.168 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo com

a demanda de toda a Defensoria Publica do Estado de
FIXO-FIXO DDD

Minas Gerais (capital/interior).

19.945 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo
FIXO-MOVEL LOCAL (VC1)

com a demanda de toda a Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais (capital/interior).

3 2.505 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo com
FIXO-MOVEL DDD (VC2, VC3)

a demanda de toda a Defensoria Publica do Estado de

Minas Gerais (capital/interior).

7. MONITORAMENTO DE LINK DE DADOS, PABX E LOAD BALANCE
7.1. Servico de monitoramento remoto de link de Internet com equipamento capaz de realizar
0 monitoramento de trafego de dados dos links e configurar VPN para encriptacdo do trafego
entre as unidades interconectadas, com objetivo de informar problemas como perda de
pacotes, laténcia e quedas e propor solucdes de corre¢Bes de acordo com SLA contratado.
7.2. Nas unidades onde houver dois ou mais links de Internet, a CONTRATADA devera
implementar e operacionalizar servi¢o de Load Balance, com equipamento capaz de realizar
balanceamento de trafego de dados entre os links, testes continuos de analise de perdas de
pacotes, laténcia e de velocidades, incluindo fail over.
7.3. Nas unidades Sedes, localizadas em Belo Horizonte, os links dedicados devem ser
providos como redundancia e disponibilizados por meio de fibra dpitca e rotas distinta até o
ponto de troca de trafego (PTT). Devera ser garantido o transporte do trafego dos links seja
operado por provedores de servicos de Internet distintos para ampliar a disponibilidade dos
Servicos;
7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar em sua sede um NOC para monitoramento de
todos os links de dados das unidades da DPMG, no regime 5 x 12.
7.5. Deverdo também ser monitorados neste ambiente de NOC os equipamentos PABX
instalados nas Sedes 1, 2 e 3 da CONTRATANTE.
7.6. A CONTRATADA devera disponibilizar no seu ambiente de NOC e replicado no
ambiente da CONTRATANTE, contemplando instalacdo, operacdo e suporte, com 0s
seguintes painéis:
a) Disponibilidade dos links do anel 6tico;
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b) Disponibilidade dos links dedicados das Sedes 1, 2 e 3;

c¢) Disponibilidade de todos os links contratados de banda larga;

d) Disponibilidade dos servigos de PABX nas Sedes 1, 2 e 3;

e) Consumo de trafego dos links de dados e do trafego nos anéis Gticos para garantir alta
disponibilidade e queda no desempenho da rede de dados (ex.: servigos de backup, transferéncias
de documentos, etc.);

f) Monitoramento de perda de pacotes e laténcia de todos os links (ping up, ping loss, ping sec);

8. MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA BASICA

8.1. O valor contratual devera prever os reparos e remanejamentos na infraestrutura de
Telecom necessaria para a implantacdo de novos ramais, reparo em ramais, implantagédo e
reparo de cabeamento para estrutura do DG até a central telefonica, ramal, ou equipamento
que se faca necessario para o link de acesso a Internet. No caso de impossibilidade estrutural
para implantacdo, a empresa CONTRATADA devera informara CONTRATANTE, no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, para devidas providéncias.

9. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

9.1. Conforme disposto no art. 1° do Decreto Estadual n°® 48.012/2020, a aquisicédo de bens e
de servicos comuns sera precedida, obrigatoriamente, de licitacdo pablica na modalidade de
pregéo, preferencialmente eletrénico, nos termos do art. 4° da Lei n® 14.167/2002.

9.2. O critério de aceitacdo das propostas sera o de Menor Preco Global por Lote, de acordo

com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia.

10. DA CLASSIFICACAO DE SERVICOS COMUNS:
10.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns,
nos termos da Lei 10.520/2002 e do art. 2° da Lei Estadual 14.167/02.

11. DA PROVA DE CONCEITO:
11.1. N&o serd prova de conceito. Ficando o Fornecedor habilitado em primeiro lugar

dispensado do cumprimento desta clausula, por ndo se aplicar.

12. DOS PRAZQOS

12.1. O inicio da execucdo do contrato se dard a partir da data de emissdo da Ordem de
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Servico, sendo que a partir deste momento a CONTRATADA serd responsavel pela

manutencdo (corretiva, preventiva e evolutiva) da estrutura de dados e voz da Defensoria

Plblica de Minas Gerais, conforme prazos abaixo:

12.1.1. 15 (quinze) dias Uteis para capital.

12.1.2. 30 (trinta) dias Uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000
habitantes.

12.1.3. 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para municipios acima de 100.000 habitantes
12.1.4. 60 (sessenta) dias Uteis para municipios abaixo de 100.000 habitantes.

12.2. — O tempo de reparo em casos de problema, a contar da notificacdo feita pela

CONTRATANTE, sera de, no maximo:
12.2.1. 24 (vinte e quatro) horas corridas para capital.

12.2.2. 48 (quarenta e oito) horas corridas para regido metropolitana e municipios acima de
500.000 habitantes.

12.2.3. 72 (setenta e duas) horas corridas para municipios acima de 100.000 habitantes.
12.2.4. 96 (noventa e seis) horas corridas para municipios abaixo de 100.000 habitantes.
12.3. O prazo para novas instalagdes ap6s implantacdo inicial, a contar da notificagdo

feita pela CONTRATANTE, devera ser no maximo:

12.3.1. 07 (sete) dias Uteis para capital.

12.3.2. 10 (dez) dias uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000
habitantes.

12.3.3. 15 (quinze) dias Uteis para municipios acima de 100.000 habitantes.

12.3.4. 20 (vinte) dias uteis para municipios abaixo de 100.000 habitantes.

12.4. O prazo para a realizagdo de mudancas de endereco, a contar da solicitagéo feita

pela CONTRATANTE deveré ser de, no maximo:

12.4.1. 07 (sete) dias Uteis para capital.

12.4.2. 10 (dez) dias uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000
habitantes.

12.4.3. 15 (quinze) dias Uteis para municipios abaixo de 500.000 habitantes.

12.5. A CONTRATADA deverd confirmar previamente a visita na unidade da
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CONTRATANTE, seguindo informacdes relacionadas no pedido de atendimento, devidamente

identificado no chamados de suporte (item 20.29).

13. DA QUALIFICACAO TECNICA
13.1. DAS LICENCAS

13.1.1. Documento emitido em seu nome pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢bes), comprovando que se encontra autorizado a explorar o Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM);

13.1.2. Documento emitido em seu nome pela ANATEL (Agencia Nacional de
Telecomunicag@es), comprovando que possui licenca de Concessdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC).

13.2. CAPACIDADE TECNICA

13.2.1. Comprovacdo de aptiddo para prestagdo de servicos compativeis com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, por meio da apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao
objeto da presente licitacdo, vedado o autoatestado, compreendendo 0s requisitos abaixo
relacionados:

13.2.1.1. Prestou a contento, servico de instalacdo de central telefénica, compativel com a
caracteristica do objeto da presente licitacdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento) da
guantidade total de centrais telefonicas, somatério dos itens 1 a 4 da clausula 1.1.DA
QUANTIDADE, apresentadas neste documento;

a) Paraacomprovacdo do quantitativo estabelecido, serd admitido o somatorio de atestados de
capacidade técnica para os servigos executados;

13.2.1.2. Prestou a contento, servico de fornecimento de link de acesso a Internet, compativel
com a caracteristica do objeto da presente licitacdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento)
da quantidade total de links de acesso a Internet, somatorio dos itens 5 a 7 da clausula 1.1.DA
QUANTIDADE apresentadas neste documento;

a) Paraacomprovacdo do quantitativo estabelecido, serd admitido o somatorio de atestados de
capacidade técnica para os servigos executados;

13.2.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter no minimo as seguintes

informagdes:
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13.2.2.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;

13.2.2.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

13.2.2.3. Data de execucdo dos servigos prestados;

13.2.2.4. Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

13.2.3. A DPMG podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas necessarias na

auséncia de alguma dessas informacdes ou para esclarecer alguma informacéo prestada.

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira— SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancéria,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da apresentacéo da nota fiscal devidamente atestada
pela Diretoria de Suporte e Administracdo de Redes, sendo que, até a migracao integral de todas
as unidades da Defensoria que ja possuem estrutura de telefonia e dados, devera ser cobrado
valor relativo apenas para as que ja estiverem migradas paraa CONTRATADA, e percentual
relativo a manutencao e suporte de centrais telefénicas e estrutura bésica de telefonia.

14.2. O periodo de aferi¢éo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més
que antecede a nota fiscal.

14.3. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e
0 prazo para 0 pagamento passard a correr a partir da data da reapresentagdo do documento,
considerado valido pela CONTRATANTE.

14.4. Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua
situacdo perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a

partir da data de sua regularizacéo.

15. DO CONTRATO

15.1. Encerrado o procedimento licitatorio apés a aceitacdo da proposta, o representante
legal do licitante detentor da melhor proposta serd convocado para firmar o termo de Contrato.
15.2. O contrato a ser celebrado tera a vigéncia de 36 (trinte e seis) meses a partir da
publicacdo de seu extrato no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica de Minas Gerais
e podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il do art. 57, da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

15.3. O prazo de 36 meses busca o efeito de alcangar um padrao de qualidade desejavel

na prestacdo dos servigcos que compdem o0 objeto deste termo de referéncia e criar uma
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comunicacdo eficaz com a CONTRATANTE, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos

servicos desempenhados na DPMG. Com base historica em contrato anterior, constatou-se
que o periodo de absorcdo e entendimento dos sistemas legados, pela equipe da
CONTRATADA, foi no periodo aproximado de 90 dias. Somente apds o referido periodo é
que foi efetivamente iniciado o0 acompanhamento e melhoria dos atendimentos nas unidades
da DPMG do interior/capital, causando transtornos com as mudancas e operacionalizacgéo.

15.4. Portanto, ha um esfor¢o consideravel, principalmente nos primeiros meses do
inicio da vigéncia contratual, por parte tanto da CONTRATADA quanto da
CONTRATANTE, para realizar as mudancas e paralisacdes no atendimento da Instituicéo,

até alcancar um padréo de execucdo adequado e satisfatorio a realidade da DPMG.

16. DO REAJUSTE

16.1. Durante o prazo de vigéncia, 0s precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) /ANATEL ou
outro indice que venha a substitui-lo no setor de telecomunicacgdes, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto nos
artigos. 40, XI, e 55, 11, da Lei n°® 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.2. O Indice de Servico de Telecomunicacbes foi normatizado pela Resolugio
ANATEL n° 420, de 25 de novembro de 2005, que foi revisada pela Resolucdo n°® 532, de 03
de agosto de 2009.

16.3. Havendo alteracdo no indice determinado pela ANATEL, este sera aplicado a

partir do proximo reajuste.

17. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. Para a Gestdo do contrato, o Diretor de Informacéo e Dados -DID.

17.2. Para a Fiscalizagdo do Contrato, o Diretor de Suporte e Administracdo de Rede -
DSAR, sendo este o Agente Fiscalizador.

17.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucgédo ou desconformidade na execucgéo
do contrato, o Agente Fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocao
das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

17.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas
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na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes

de vicio redibitorio, tal como definido pela lei civil.

17.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
da contratacdo, caso ele afaste-se das especificacOes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

17.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogéo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

17.7. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno

cumprimento do contrato.

18. DA GARANTIA

18.1. A CONTRATADA devera apresentar na Diretoria de Compras e Contratos da
DPMG, no prazo maximo de 07 (sete) dias, contados da data do protocolo de entrega da via
do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

18.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigacGes nele previstas;

18.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante

a execucdo do contrato;
18.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela DPMG a CONTRATADA,;

18.2.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

18.2.5. A garantia serd liberada ap6s o cumprimento total do contrato e emissdo do Termo de

Recebimento definitivo da execugéo dos servigos.

19. DO LOCAL DA EXECUCAO
19.1. A prestacdo dos servigos abrangerd todo o territorio do Estado de Minas Gerais e
Brasilia/DF, conforme cidades relacionadas no Anexo | deste Termo de Referéncia, podendo ser
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estendido para outros municipios no Estado de Minas Gerais.

20. DAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATADA

20.1. O servigo de voz e dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas durante
0s 07 (sete) dias da semana,;

20.2. A CONTRATADA devera manter a linha tridigito (129), ja existente na
Instituicdo, que faz referéncia ao numero: 0800-0310129;

20.3. Caso a velocidade solicitada néo seja ofertada por nenhum provedor de banda
larga na localidade demandada, devera comunicar a CONTRATANTE e a CONTRATADA
devera interagir com os provedores no sentido de realizar investimentos necessarios para que
se consiga atingir a velocidade requerida para o link de Internet na referida localidade.
12.3.1.A CONTRATADA tera um prazo de 60 (sessenta) dias para realizar esta adequacao;
20.4. Caberda a CONTRATADA iniciar a execucdo do contrato a partir da data de
emissdo da Ordem de Servico, se responsabilizando, imediatamente pela manutencéo
(corretiva, preventiva e evolutiva) da estrutura de dados e voz da Defensoria Publica de Minas
Gerais;

20.5. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das disposi¢cfes da Lei n°® 9.472/97 e
demais disposicdo regulamentares pertinentes aos servicos de telecomunicacdo a serem
executados;

20.6. Arcar com 0s 6nus necessarios a execucdo dos servicos, objeto do presente Termo
de Referéncia;

20.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

20.8. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo dentro dos prazos estabelecidos,
apos notificacdo, quaisquer falhas, ocorréncias ou interrupcdo na prestacdo dos servicos;
20.9. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de forma a
obter uma operacao correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a execu¢do dos mesmos;

20.10. Fornecer mensalmente e quando solicitado, o demonstrativo de utilizacédo dos
servigos consolidado por Unidade da CONTRATANTE, por linha ou tronco telefénico,
PABX, links de Internet e monitoramento, conforme determinado pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo. Ap0s aceitagcdo emitir mensalmente fatura consolidada (em papel

e/ou meio eletrdnico, no padrdo FEBRABAN, conforme critério a ser estabelecido pela
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CONTRATANTE) para pagamento, com todos os custos discriminados. Em caso de

contestacdo de valores, as devidas correcfes deverdo ser realizadas em até 5 (cinco) dias uteis,
ficando a CONTRATADA sujeito as San¢des Administrativas em caso de descumprimento;
20.11. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

20.12. Assumir a responsabilidade pelos encargos comerciais resultantes da adjudicacdo
do contrato;

20.13. S&o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigacfes de natureza fiscal;

20.14. Responsabilizar-se por danos resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, quando da execugdo dos servigos e/ou reparos ocorridos por
culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo
Superintendente de Tecnologia da Informacao;

20.15. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacéo;

20.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,;

20.17. Manter em carater confidencial e preservar as informacdes da Defensoria Publica
de Minas Gerais, ndo divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipétese, mesmo apds
a eventual rescisdo do Contrato, todas as informac0des a que venha a ter acesso em decorréncia
dos servicos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal,

20.18. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

20.19. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

20.20. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 24 horas, a qualificacdo de todos os seus funcionarios que necessitarem de acesso

as dependéncias da Defensoria Publica de Minas Gerais, bem como fornecer a estes
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documentos para identificacao;

20.21. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas, no que tange ao objeto do futuro contrato;

20.22. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, independente de solicitacao;

20.23. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigcos
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

20.24. A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o repasse dos descontos
porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da
CONTRATANTE, mediante solicitacdo expressa desta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que o plano de servigcos constante deste Termo de Referéncia, desde que

devidamente homologados pela ANATEL;

20.25. O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas neste termo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no item DAS SANCOES;
20.26. A CONTRATADA manter4, durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

20.27. Obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos
Primeiro e Segundo do Artigo 65 da Lei n° 8.666/93;

20.28. A CONTRATADA mantard, durante toda a execucao do contrato uma Central de
Atendimento que devera estar disponivel 12(doze) horas por dia 5 (cinco) dias da semana
para prestar atendimento e esclarecimento a CONTRATANTE.

20.29. A CONTRATADA mantera, durante toda a execu¢ao do contrato, um sistema de
chamado online (web), acessivel por qualquer computador com um navegador na Internet.
Neste sistema, sera possivel a abertura de chamados de suporte, novas solicitacdes, problemas
ou mudancas. Os chamados serdo visiveis por todos 0s usuarios, e deverdo ser passiveis de
pesquisa por localidade. A solicitacdo da criacdo de usuérios para acessar este sistema ficara
a cargo da CONTRATANTE, que devera ser no final do contrato a base de dados gerada por
este sistema que sera disponibilizada para a STI em formatos de XLSX ou MySQL. Este

sistema terd o prazo de 3 (trés) meses para ser implantado.
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21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia,
em particular no que se refere a verificacdo dos niveis de servico e aplicacdo de sancdes
administrativas;

21.2. Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servicos e execu¢ao do contrato por meio
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, gestora do contrato, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga maior, justificados
e aceitos, ndo devem ser interrompidos, aplicando as san¢fes administrativas quando
cabiveis, assegurados a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

21.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo fiscal designado pela CONTRATADA,;

21.4. - Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, as suas dependéncias, para execucdo dos servigos
referentes ao objeto contratado;

21.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio
do Fiscal do contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n°8.
666, de 1993;

21.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais;

21.7. Emitir autorizacdo repassando o numero e responsabilidade pelas linhas existentes
a contratada;

21.8. Quando necessario, emitir autorizacdo para que seja efetuada portabilidade

numérica de linhas telefonicas.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n. ©
14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do
Decreto n° 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

22.1.1. Adverténcia por escrito;

22.1.2.  Multa de até:

22.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do

objeto ndo executado;
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22.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em

caso de descumprimento das demais obrigacOes contratuais ou norma da legislacao pertinente.

22.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto ap6s ultrapassado o prazo de 30 dias de
atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes
contratadas;

22.1.3. Suspensédo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

22.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica Estadual, nos termos do
art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

22.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

22.2. A sanc¢do de multa poderéa ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢des previstas nos
itens 22.1.1, 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5.

22.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

22.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucao contratual
originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
0 procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro
de 2002.

22.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.5.1. Na&o serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior
ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

22.6. A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

22.7. As sancdes relacionadas nos itens 22.1.3 a 22.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual
— CAFIMP e no CAGEF.

22.8. As sancdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e

contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
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22.8.1. Retardarem a execucéo do objeto;

22.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

21.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

22.8.3.  Apresentarem documentacgéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

22.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n° 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necesséarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

23. PRECO ESTIMADO

Valor Total Esti-
mado (R$) — 36
meses

Quant. Es-Valor Mensal

Item Descricéo timada |(R$)

1 [SERVICOS INSTALACAO, 1 R$ 526.803,6670| R$ 18.964.932,00
CONFIGURACAO,
MANUTENCAO E
OPERACAO DE PONTOS DE
ACESSO A REDE
MULTISERVICOS LOCAL

Belo Horizonte, 13 de junho de 2023.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
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UNIDADE
CIDADE Tipo Enderego Numero Bairro CEP

ABRE CAMPO PCA | SANTANA 60/LJ13 CENTRO 35365-000
ALEM PARAIBA - FORUM AV | DR. RICARDO GRIMALDO ESTIDES 130 ILHA DO LAZARETO 36660-000
ALFENAS - CRIMINAL RUA |DR. EMILIO DA SILVEIRA 356 CENTRO / 22 ANDAR 37130-000
ARAGUARI -SEDE RUA | OLEGARIO MACIEL 272 CENTRO 38440-218
ARAGUARI - NOVA SEDE RUA | DR OSWALDO PIERUCCETTI 400 INTERLAGOS 38445-135
ARAXA AV |JOAO PAULO II 1865 CENTRO 38180-000
ARAXA - FORUM RUA | ROSALIA ISAURA DE ARAUJO 305 CENTRO 38180-000
AREADO PCA | HENRIQUE VIEIRA 136 CENTRO 37140-000
BAEPENDI PCA |DRRAULSA 63 CENTRO 37443-000
BAMBUI RUA | PADRE JOSE TIBURCIO 127 CENTRO 38900-000
BARBACENA RUA | GENERAL ANTONIO CARLOS DE ANDRADA SERPA 20 PADRE CUNHA 36206-000
BETIM - SEDE AV | GOVERNADOR VALADARES 199/SL 602 CENTRO 32600-115
BH - BERNARDO GUIMARAES (DDR) RUA | BERNARDO GUIMARAES 2731 SANTO AGOSTINHO 30140-085
BH - CENTRO INTEGRADO AV | AFONSO PENA 2300 CENTRO 30170-110
BH - FORUM BARREIRO RUA |FLAVIO MARQUES LISBOA 466 BARREIRO 30640-050

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gouv.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085
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BH - FORUM LAFAYETE - CAD AV | AUGUSTO DE LIMA 1549 BARRO PRETO 30190-913
;BJ'R_I FORUM LAFAYETE - TRIBUNAL DO AV | AUGUSTO DE LIMA 1549 BARRO PRETO 30190-913
BH - FORUM LAFAYETE - VEC AV | AUGUSTO DE LIMA 1549 BARRO PRETO 30190-913
BH - FORUM RAJA AV | RAJA GABAGLIA 1753 SANTA MARIA 30380-457
BH - FORUM RAJA NOVO AV | RAJA GABAGLIA - ANDAR TERREO 1753 LUXEMBURGO 30380-457
EI;L—”iIL(J)IZADO ESPECIAL CRIMINAL-JUS- AV | JUSCELINO KUBITSCHECK 3250 MINAS BRASIL 30730-070
BH - SALA DE APOIO RUA | GOIAS 229 Centro 30190-030
BH - SEDE | GUAJAJARAS RUA | DOS GUAJAJARAS 1707 BARRO PRETO 30180-099
BH - VECCA AV | OLEGARIO MACIEL 515 CENTRO 30180-110
?llJ_'R_I FORUM LAFAYETTE - TRIBUNAL DO AV | AUGUSTO DE LIMA 1549 SL 0T201 BARRO PRETO 30190-913
BH SEDE IIl EM BELO HORIZONTE RUA | ARAGUARI 210 BARRO PRETO 30190-110
BOA ESPERANCA RUA | BELINI MAIA 71 CENTRO 37170-000
BOM DESPACHO RUA | FAUSTINO TEIXEIRA 91 CENTRO 35600-000
BONFIM AV | GOVERNADOR BENEDITO VALADARES 196 CENTRO 35480-000
BORDA DA MATA RUA | RIO BRANCO 40 CENTRO 37564-000
BRUMADINHO RUA | OLIGISTO 197 CENTRO 35460-000
CAMANDUCAIA RUA | CEL BENTO GOMES DE ESCOBAR 104 CENTRO 37650-000
CAMBUI RUA | VER ANGELO BERNARDO FACCIO 90 CENTRO 37600-000

Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085
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CAMBUQUIRA AV | VIRGILIO MELO FRANCO 555 CENTRO 37420-000
CAMPANHA - FORUM RUA | PROFESSOR GERALD GOUGEON 65 CENTRO 37400-000
CAMPINA VERDE FORUM RUA |30 262 CENTRO 38270-000
CAMPO BELO RUA |JOAO PINHEIRO 254 CENTRO 37270-000
CARATINGA - FORUM RUA |LUIZ ANTONIO BASTOS CORTES 16- Ssgy'zAsRl:ALAs RODOVIARIOS 35300-274
CARMO DO CAJURU RUA | NAGIB MILEIB 265 SAO LUIZ 35557-000
CASSIA RUA | ABILIO ELIAS TICLE 210 BELA VISTA 37980-000
CATAGUASES PCA |DRAUGUSTO CUNHA NETO 67 GRANJARIA 36773-006
CAXAMBU RUA | MAJOR PENHA 22 CENTRO 37440-000
ESE/SE'CAO DO MATO DENTRO (FO- RUA | DANIEL DE CARVALHO 189 CENTRO 35860-000
CONSELHEIRO LAFAIETE | RUA |JOSE NICOLAU DE QUEIROZ 70 CENTRO 36400-073
CONSELHEIRO LAFAIETE Il RUA | MELVIN JONES 435 CAMPO ALEGRE 36400-107
CONTAGEM - FORUM RUA |AV. MARIA DA GLORIA 425 BEATRIZ 32010-375
CONTAGEM - SEDE RUA |JOAO DE DEUS COSTA 338 CENTRO 32040-580
COROMANDEL RUA | LAURENTINO RICARDO DA SILVEIRA 245 CENTRO 38550-000
CURVELO - FORUM AV | SAROBA 400 MARIA AMALIA 35790-027
CURVELO - SEDE RUA |VITORIA 286 MARIA AMALIA 35790-000
DIAMANTINA RUA | ZECA BRUNO 4 CAZUZA 39.100-000

DIVINOPOLIS - SEDE RUA | CORONEL JULIO RIBEIRO GONTIJO 339 ESPLANADA 35501-000

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gouv.br
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DIVINOPOLIS - VARA DE FAMILIA RUA | CORONEL JULIO RIBEIRO GONTIJO 339 ESPLANADA 35501-000
ERVALIA RUA | ANDRADE IRMAOS 85 CENTRO 36555-000
EXTREMA RUA | MELLO VIANA 8 CENTRO 37640-000
FORMIGA RUA | BARAO DE PIUMHY 168 CENTRO 35570-128
FORUM BARROSO PRAAC SANTANA 120 - SALA 303 CENTRO 36212-000
;EA'\;'C'SCO SA - SALA DE APOIO FO- AV | GETULIO VARGAS 181B CENTRO 39580-000
FRANCISCO SA - SEDE AV | GETULIO VARGAS 770 B CENTRO 39580-000
FRUTAL PCA |SETE DE SETEMBRO 50 CENTRO 38200-000
GOVERNADOR VALADARES RUA | MARECHAL FLORIANO 694 CENTRO 35010-040
GUANHAES RUA |BRRIO BRANCO 78 CENTRO 39740-000
GUARANESIA - SEDE RUA | MAJOR URIAS 159 CENTRO 37810-000
GUARANESIA - FORUM RUA |JULIO TAVARES 1380 - SALA 108 CENTRO 37810-001
GUAXUPE AV | PREF ANIBAL RIBEIRO DO VALLE 150 VILA SANTO ANTONIO 37800-000
GUAXUPE - SEDE RUA |CAPITAO JOAO MACHADO 97 CENTRO 37800-000
IBIRACI - FORUM RUA |JOSE ANTUNES CINTRA 304 CENTRO 37990-000
IBIRITE RUA | HILARIO FERREIRA DE FREITAS 118 CENTRAL PARK 32400-300
IGARAPE - SEDE RUA | MANOEL FRANCO AMARAL 324 CID JARDIM 32900-000
IGUATAMA- FORUM RUA |52 153 CENTRO 38910-000
IPATINGA RUA | POCOS DE CALDAS 81 CENTRO 35160-083

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
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IPATINGA - FORUM PCA IER;ES PODERES / RUA MARIA JORGE SELIM DE SA- 170 CENTRO 35160-011
IPATINGA - JUIZADO ESPECIAL RUA | POCOS DE CALDAS 81 CENTRO 35160-083
ITABIRA AV | MAURO RIBEIRO LAGE 894 ESPLANACI:);ODA ESTA- 35900-562
ITAJUBA RUA | ANTONIO SIMAO MAUAD 149 - 22 Andar CENTRO 37500-180
ITAJUBA RUA | ANTONIO SIMAO MAUAD 145 - TERREO CENTRO 37500-180
ITAMOGI - FORUM RUA | CEL LUCAS CAETANO VASCO 529 CENTRO 37973-000
ITAMONTE RUA | MARIA DA FE 159 VILA NOVA 37466-000
ITAUNA RUA | SILVA JARDIM 200 CENTRO 35680-062
ITUIUTABA AV 11 778 CENTRO 38300-142
ITURAMA- FORUM PCA |ANTONIO FERREIRA BARBOSA 1277 CENTRO 38280-000
JABOTICATUBAS RUA | BENEDITO QUINTINO 24414 CENTRO 35830-000
JANAUBA RUA | AMERICO SOARES 567 CENTRO 39442-002
JANUARIA RUA | CORONEL SERRAO 44 CENTRO 39480-000
JOAO MONLEVADE AV | CASTELO BRANCO 583 ACLIMAGCAO 35930-285
JUIZ DE FORA - FORUM RUA | MARECHAL DEODORO 662 CENTRO 36015-460
JUIZ DE FORA - JUIZADO ESPECIAL AV | BRASIL 1000 SL 309 CENTRO 36070-060
JUIZ DE FORA - JUIZADO ESPECIAL AV | BRASIL 1000 SL 309 CENTRO 36070-060
JUIZ DE FORA - SEDE AV | BARAO DO RIO BRANCO 2281 CENTRO 36010-010
LAGOA DA PRATA RUA | OLEGARIO MACIEL 135 CENTRO 35590-000

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
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LAGOA SANTA RUA | ACDO NILO FIGUEIREDO 668 CENTRO 33400-000
LAVRAS - FORUM AV | ERNESTO MATIOLLI 950 SANTA EFIGENIA 37206-690
LAVRAS - SEDE AV | JUSCELINO KUBITSCHECK 490 JARDIM SAO PAULO 37200-000
LEOPOLDINA RUA |IDALINA GOMES DOMINGUES 38 CENTRO 36700-020
LEOPOLDINA - FORUM RUA | ACACIO SERPA 1500 CENTRO 36700-000
LUZ- FORUM RUA | CORONEL JOSE TOMAS 321 CENTRO 35595-000
MANHUMIRIM AV | TEOFILO TOSTES 208 CENTRO 36970-000
MARIANA - FORUM RUA | ADRIANA APARECIDA PASCOAL S/N SAO CRISTOVAO 35425-069
MATIAS BARBOSA RUA | GETULIO VARGAS 750 CENTRO 36120-000
MONTE ALEGRE DE MINAS AV |16 DE SETEMBRO 467 CENTRO 38420-000
MONTE SANTO DE MINAS -FORUM RUA | DR PEDRO PAULINO COSTA 193 CENTRO 37958-000
MONTE SIAO RUA | ANTONIO GOTARDELO SOBRINHO 310 PQ. DONA ANTONIETA 37580-000
MONTES CLAROS RUA | ESPIRITO SANTO 110 IBITURUNA 39401-452
MURIAE PCA | PROFESSOR ARTUR BERNARDES 123 CENTRO 36880-005
MURIAE - SEDE PCA | PROFESSOR ARTUR BERNARDES 168 9 ANDAR CENTRO 36880-000
NANUQUE - SEDE RUA | ARTUR FELIPE DOS SANTOS 48 CENTRO 39860-000
NANUQUE - FORUM PCA | HELIOSINO DE SOUZA BARBEITOS 315 - SALA 106 JARD'MZgﬁ}f HORI- 39860-000
NOVA LIMA RUA |SEVERIANO DE LIMA 185 CENTRO 34000-285
NOVO CRUZEIRO AV [JULIO CAMPOS 232 CENTRO 39820-000
OURO FINO AV | CYRO GONCALVES 209 CENTRO 37570-000

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
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PALMA - FORUM PCA | GETULIO VARGAS 52 CENTRO 36750-000
PARA DE MINAS RUA |[SAO JOSE 334 CENTRO 35660-014
PASSA QUATRO - FORUM PCA | DR GILBERTO GUEDES S/N CENTRO 37460-000
PASSOS - SEDE AV | ARLINDO FIGUEIREDO 786 SAO FRANCISCO 37902-026
PASSOS - FORUM AV | ARLINDO FIGUEIREDO 850 SALA 114 CENTRO 37902-026
PATOS DE MINAS AV | PE ALMIR NEVES DE MEDEIROS 1249 3 ANDAR CENTRO 38700-122

PATROCINIO RUA |AV.JOAO ALVES DO NASCIMENTO 1228 CENTRO 38740-128
PEDRO LEOPOLDO RUA | BENEDITO VALADARES 188 CENTRO 33600-000
PEDRO LEOPOLDO - FORUM RUA | ANELIO CALDAS 424 DONA JULIA 33600-000
PIRAPETINGA RUA | RAMIRO MESSIAS MIGUEL 441 VITORIA 36730-000
PIRAPORA -FORUM AV | TIRADENTES 300 CENTRO 39270-090
PIRAPORA -SEDE RUA |ARGEMIRO PEIXOTO 239 CENTRO 39270-092
PITANGUI PCA | DA CAMARA 11 CENTRO 35650-000
POCOS DE CALDAS AV | SANTO ANTONIO 200 CASCATINHA 37701-036
PONTE NOVA RUA | PRESIDENTE ANTONIO CARLOS 66 CENTRO 35430-003
POUSO ALEGRE RUA | PREF. OLAVO GOMES DE OLIVEIRA 2810 SANTA RITA 37550-000
RESENDE COSTA RUA | ASSIS RESENDE 1 CENTRO 36340-000
E'li\E/:RAO DAS NEVES - CRIMINAL/FO- RUA |VERA LUCIA DE OLIVEIRA ANDRADE 85 VILA ESPLANADA 33858-010
RIBEIRAO DAS NEVES - SALA DE APOIO PTC EXPLANADA 14 SEVILHA 33805-660

Defensoria Ptiblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
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RIBEIRAO DAS NEVES - SEDE RUA | JOSE BONIFACIO NOGUEIRA 252 SAO PEDRO 33805-490
RIO PRETO RUA | DR RAMALHO PINTO 37 CENTRO 36130-000
SABARA PCA | CARLINDO PINTO 61 CENTRO 34505-300
SACRAMENTO AV | VISCONTE DO RIO BRANCO 227 CENTRO 38190-000
SANTA LUZIA - FORUM AV | CELIA MONTEIRO DE BARROS ORZIL 300 NOVO CENTRO 33031-000
SANTA RITA SAPUCAI AL | JOSE CLETO DUARTE 101 CENTRO 37540-000
SANTO ANTONIO DO MONTE RUA | PROFESSOR MEZENCIO 61 CENTRO 35560-000
SANTOS DUMONT - FORUM RUA | GALILEU FONSECA 113 CENTRO 36240-000
SAO JOAO DA PONTE RUA | GERONIMO AGUIAR 5 CENTRO 39430-000
SAO JOAO DEL REI RUA | ILAURINA LAUDARES SILVA 76 VILA MARCHETTI 36307-218
SAO JOAO DEL REI AL | ROSA CRUZ 0 JARDIM CENTRAL 36307-302
SAO JOAO NEPOMUCENO RUA | CORONEL JOSE DUTRA 487 CENTRO 36680-000
SAO LOURENCO - SEDE PCA | DUQUE DE CAXIAS S/N CENTRO 37470-000
SAO SEBASTIAO DO PARAISO RUA | JOAO FRANCISCO GRILO 135 JD MEDITERRANEE 37950-000
SETE LAGOAS - SEDE RUA | TARCILA DOS SANTOS 66 CEDRO CACHOEIRA 35700-400
TEOFILO OTONI AV | DOUTOR JULIO RODRIGUES 920 DR LAERTE LAENDER 39803-145
TEOFILO OTONI - FORUM AV | DOUTOR JULIO RODRIGUES 415 MARAJOARA 39803-145
TRES CORACOES - FORUM AV | SETE DE SETEMBRO 293 CENTRO 37410-155
TRES CORACOES - JUIZADO ESPECIAL AV | DEPUTADO RENATO AZEREDO 3989 SAO CONRADO 37418-031

TRES PONTAS RUA | N SRA DAJUDA 49 CENTRO 37190-000
UBA AV | SENADOR LEVINDO COELHO 735 OSEAS MARANHAO 36506-130
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UBERABA - FORUM AV | MARANHAO 1580 SANTA MARIA 38050-470
UBERABA - SEDE AV | MARANHAO 1421 SANTA MARIA 38050-470
UBERLANDIA - FORUM AV | RONDON PACHECO 6130/SL 302 TIBERY 38405-142
UBERLANDIA - SEDE AV | FERNANDO VILELA 1313/GABINETE 08 MARTINS 38400-456
UNAI AV | GOVERNADOR VALADARES 275 CAPIM BRANCO 38610-000
VARGINHA - SALA DE APOIO FORUM AV | ISALTINO MORAIS BRAGA 125 VALE DAS PALMEIRAS 37031-300
VARGINHA - SEDE RUA | COLOMBIA 100 CENTRO 37010-651

VESPASIANO RUA | NAZINHA CONRADO SILVA 31 CENTRO 33200-350
VICOSA RUA | GOMES BARBOSA 865 CENTRO 36570-101
VISCONDE RIO BRANCO - FORUM RUA | EUGENIO DE MELO 1585 BARRA COUTOS 36520-000
BRASILIA/DF SRT |SUL QUADRA 701, BLOCO K SL 209 ASA SUL 70340-908
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo: MENOR PRECO

Processo: 1441003 000084/2023

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 1441003 000084/2023

preenchida em papel timbrado do proponente)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco / Telefone:

Nome do Representante Legal:

C.1 e CPF do Representante Legal:

Valor
Mensal | Valor Total
Valor (Quant. x (Valor
Item Especificacdo do material Quant. Unitario Valor mensal x 36
(R9) Unit.) meses)
(R$) (R$)
1 CENTRAL PABX — 10 RAMAIS 118
2 CENTRAL PABX — 30 RAMAIS
3 CENTRAL PABX —50 RAMAIS
4 CENTRAL PABX — 300 RAMAIS
5 LINK DE ACESSO - 100Mbps 95
6 LINK DE ACESSO - 300Mbps 66
7 LINK DE ACESSO - 500Mbps 27
8 LINK DE ACESSO - 600Mbps -Link 04
Dedicado Sedes — Belo Horizonte
9 ASSINATURA TELEFONIA - Servico de 218
Telefonico Fixo Comutado (SFTC)
10 | SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - E1 DE 03
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30 CANAIS
11 IMPLANTACAO, SUPORTE E 900
MANUTENCAODE SISTEMA VOIP
VALOR GLOBAL R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS
DATA:
ASSINATURA:
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000084/2023

ANEXO 11l - MODELOS DE DECLARACAO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A Empresa , com inscrigdo no CNPJ n.° , Sediada na

declara sob as penas da Lei que, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes
e impeditivos para sua participacdo no Pregdo Eletronico n® 1441003 000084/2023, da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais e que ndo pesa contra si declaracdo de inidoneidade expedida por Orgéo da
Administracdo Pablica de qualquer esfera de Governo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdo do Declarante
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DECLARACAO DE MENORES

A Empresa , com inscricio no CNPJ n°

, sediada na vem declarar sob

as penas da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18 (dezoito) anos
ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificacdo do Declarante

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ ne. , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que estd ciente das condi¢des contidas neste

edital e seus anexos.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdo do Declarante
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO

ESTADUAL N°47.437, de 2018 A , CNPJ n°. \
com sede a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais
para sua categoriza¢do como , estando no rol descrito no item 5.3

deste edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impecga de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, e Decreto Estadual n°

47.437, de 2018.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdo do Declarante
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000084/2023

ANEXO IV - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° /2023 CELEBRADO ENTRE
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS E XXXXXXX.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Rua Guajajaras, n°. 1.707, Barro Preto, CNPJ n°. 05.599.094/0001-80, neste ato
representado pela sua DEFENSORA PUBLICA-GERAL, RAQUEL GOMES DE SOUSA DA
COSTA DIAS, MADEP 0472, a seguir denominada apenas CONTRATANTE e a empresa
XXXXXXX, estabelecida na Rua XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxx, neste ato
representada por seu representante legal XXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o resultado do Pregdo Eletronico n°® 1441003 000084/2023, em
conformidade com a Proposta Comercial respectiva, nos termos da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracdes, nos termos da Lei Estadual n°. 14.167/2002, Lei Estadual n°® 13.994, de 18
de setembro de 2001, Decreto Estadual de n°. 44.786/2008, Decreto Estadual n°® 45.902, de 27 de janeiro
de 2012, e demais normas pertinentes, celebram o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em gestdo e prestacdo de

servicos relativos a rede de telecomunicagdes multisservigos, conforme especificacOes, exigéncias e
guantidades estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital e na proposta da

CONTRATADA que, passam a integrar este instrumento, independentemente de transcrigéo.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS GERENCIADOS DE TELECOM
2.1. DOS DADOS:

2.1.1. O transporte do sinal da prestadora do servico até as instalagcdes das localidades da Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais, ou seja, cabeamento, modems, fibras Gticas, moduladores e

roteadores que se fizerem necessarios a prestacdo do servico;

2.1.2. O servico de instalacdo e configuracdo dos links de acesso a Internet dedicado e banda larga,

ambos exclusivamente com fibra 0tica;

2.1.3. O servico de manutencdo, suporte e gerenciamento aos links de acesso a Internet dedicado e

banda larga;

2.1.4. O servico de suporte ao usuério final para garantir o devido uso dos links de acesso a Internet;

2.1.5. Devera ser fornecido 04 (quatro) links dedicados full-duplex de velocidade aferida de

600Mbps, a serem instalados nas Unidades Sede da CONTRATANTE, conforme item 8/ 1.1. DA

QUANTIDADE (Termo de Referéncia - Anexo | do Edital);

2.1.5.1. Deveré ser disponibilizado por meio de fibra ética e rotas distinta até o ponto de troca de

trafego (PTT);

2.1.5.2. Devera ser garantido o transporte do trafego dos links sejam operados por provedores de

servigos de Internet distintos, para ampliar a disponibilidade dos servicos;

2.1.5.3. Deveréa ser compativel com entroncamento BGP para publicacéo de IPs publicos.

2.1.5.4. Devera ser designado um bloco com 256 IPs (24 bits) publicos e fixos do AS da

CONTRATADA para uso exclusivo da contratante com o objetivo de publica-lo em entroncamentos

BGP com os links dedicados das Unidades Sede da CONTRATANTE

2.1.5.5. Devera contemplar servi¢co de mitigacdo e protecdo contra ataques DoS/DDoS, SSL/TLS,

envenenamento de cache DNS e equivalentes provido pelo mesmo provedor do link. Notificar

imediatamente ao DPMG em caso de ocorréncia de incidente de seguranca.

2.1.6. O upgrade e downgrade dos links, devera ser de acordo com a demanda de uso da localidade

e solicitagdo da CONTRATANTE, em uma das velocidades previstas no edital;

2.1.7. Garantia de substituicdo de equipamentos e da operadora para continuidade e qualidade na

prestacdo de servicos;

2.1.8. Taxas de download e upload deverao estar de acordo com o PNBL(Plano Nacional de Banda

Larga), para produtos “Banda Larga”, estando condizente com a ferramenta de medicao existe no site
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www.brasilbandalarga.com.br.
2.1.9. Ficard a cargo da CONTRATADA o monitoramento de franquia de dados e evitar que haja
queda na velocidade contratada.
2.1.10. Os links de acesso previstos de 500Mbps, deverao ser instalados na regidao metropolitana de
Belo Horizonte e municipios acima de 500.000 habitantes.
2.1.11. Deveré ser disponibilizado um anel 6tico, com no minimo 06 fibras, interligando os 03 (trés)
edificios Sedes da DPMG (Sedes 1, 2 e 3), bem como toda sua manutencao e suporte para operacédo
(ex.: redirecionamento de rotas). Os custos relacionados a essa disponibilizacdo deverdo estar
contemplados na composigéo dos demais servicos contratados.
2.1.11.1. Esse anel 6tico deveréa ser de uso exclusivo da CONTRATANTE, ndo sendo permitido que
os dados trafeguem por dentro da rede da CONTRATADA.
2.1.11.2. A entrada e saida das fibras éticas nas trés unidades sedes devera ser realizada por
encaminhamentos distintos para garantir disponibilidade em caso de rompimento de algum dos trechos.
2.2. DAVOZ/VOIP:
2.2.1. O servico de instalacdo e manutencdo e configuracdo das centrais, ramais e VoIP Sedes.
2.2.1.1. Os ramais contidos nos PABX das Sedes 1, 2 e 3 deverdo comunicar entre si, por chamada
ramal a ramal, e possuir funcionalidades de transferéncia e captura de chamadas, conferencia, call
center, URA, voice-mail, secretaria eletronica, siga-me, relatérios de chamadas entrantes e saintes por
troncos e por ramais, gravacdo das chamadas entrantes e saintes, lista de contatos de usuarios, cadeado
eletronico (password call), terminal virtual para telefonista , devendo todo trafego entre as Sedes 1, 2
e 3, ser roteado através do anel 6tico previsto no item 2.1.11 garantindo assim a sobrevivéncia de todos
ramais.
2.2.1.1.1. Capacidades das plataformas de PABX para cada uma das Sedes 1, 2 e 3:
a) 300 ramais IP;
b) 300 ramais analégicos;
c) 200 chamadas simultaneas;
d) 20 terminais virtuais para secretarias (telefonista);
e) 02 troncos E1 de 30 canais;
f) 60 troncos IP;
2.2.1.1.2. Capacidades das plataformas de call center:
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a) 50 posicdes de atendimento;

b) 5 posicdes de supervisores;

2.2.1.2. Fornecimento de 900 (novecentos) aparelhos telefénicos IP, em regime de comodato,

compativeis com as centrais telefonicas ofertadas.

2.2.1.2.1. Os aparelhos telefonicos IP deverdo contemplar as seguintes configuragdes minimas:

a) Cores neutras com predominancia preta ou grafite, material resistente e facil utilizag&o.

b) Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestacédo dos servi¢cos de manutencéo,

todos os aparelhos telefénicos deverdo ser da mesma marca.

c) Todas as informacdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solugédo deveréo estar em

lingua portuguesa, escrito e falado no Brasil, exceto termos usuais, como: “mute”, “callback™, etc.

d) Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).

e) Devera possuir tecla de viva-voz.

f) Devera possuir tecla de historico e contatos.

g) Deveré possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao

display.

h) Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacao.

i) Deverda possuir teclas programaveis de discagem répida e rediscagem do Gltimo nimero discado.

j) Deveré possuir viva-voz full-duplex.

k) Devera possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operagdo com monofone e viva-

VOzZ.

I) Deveréa suportar cancelamento de eco.

m) Devera permitir que o usudrio configure toque de chamada diferenciado a depender do nimero que

esta ligando (chefe, diretor, etc.).

n) Devera suportar login/logout do telefone pelo préprio usuério.

0) Devera suportar chamada em espera.

p) Devera suportar audioconferéncia.

q) Devera suportar discagem rapida e rediscagem.

r) Devera suportar notificacdo de chamadas perdidas.

s) Deveréa suportar desvio de chamada quando ocupado ou quando nédo atendida.

t) Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” com o tempo de espera configuravel para o
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redirecionamento.

u) Devera suportar estacionamento de chamadas.

v) Devera suportar captura de chamadas em um grupo de captura pré-definido.

w) Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos.

x) Deverd possuir identificador de chamadas.

y) Deverd possuir certificacdo da ANATEL.

z) O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “patch cord CAT 5E” com comprimento
minimo de 1,5 metros.

z.1) O telefone IP deveré ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentacéo bivolt com cabo
da tomada de, no minimo, 1,5 metro de extenséo.

z.2) A CONTRATADA devera disponibilizar manual dos aparelhos na solucdo em versdo digital.
z.3) Devera ser homologado pelo fabricante da solucdo de PABX / PABX IP fornecida.

2.2.1.3. O servico de manutencdo, suporte e gerenciamento das centrais PABX, ramais e telefones IP.
2.2.1.4. O servicgo de suporte ao usuario final para garantir o devido uso dos ramais.

2.2.1.5. Sistema de telefonia deve estar equipado com todos o0s elementos necessarios ao seu perfeito
funcionamento (softwares, customizacdo de softwares, hardwares, cabos, conectores elétricos e de
dados e outros materiais), permitindo acesso as redes publicas e privadas de telefonia;

2.2.1.6. Deverd ser mantida a numeracdo atual dos telefones de todas as Unidades da
CONTRATANTE, preferencialmente;

2.2.1.7. O sistema de telefonia fornecido deve estar de acordo com as normas de telefonia fixa
comutada publicadas pela ANATEL e padrdo E.164.

2.2.1.8. Todas as linhas ndo residenciais e troncos E1/SIP deverdo contemplar trafego ilimitado de
ligages para qualquer telefone fixo e celular, de qualquer operadora nacional.
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2.3. DA ESTIMATIVA DE MINUTOS (MENSAL)

15.505 MINUTOS/MES (Distribuidos de acordo

com a demanda de toda a Defensoria Publica do
FIXO-FIXO _ _
Estado de Minas Gerais).

5.168 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo com

a demanda de toda a Defensoria Publica do Estado de
FIXO-FIXO DDD _ ) o
Minas Gerais (capital/interior).

19.945 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo

FIXO-MOVEL LOCAL (VC1)
com a demanda de toda a Defensoria Publica do

Estado de Minas Gerais (capital/interior).

2.505 MINUTOS/MES - Distribuidos de acordo com

FIXO-MOVEL DDD (VC2, VC3) _ )
a demanda de toda a Defensoria Publica do Estado de

Minas Gerais (capital/interior).

2.4. DO MONITORAMENTO DE LINK DE DADOS, PABX E LOAD BALANCE

2.4.1. Servico de monitoramento remoto de link de Internet com equipamento capaz de realizar o
monitoramento de trafego de dados dos links e configurar VPN para encriptacdo do trafego entre as
unidades interconectadas, com objetivo de informar problemas como perda de pacotes, laténcia e
quedas e propor solugdes de correcdes de acordo com SLA contratado.

2.4.2. Nas unidades onde houver dois ou mais links de Internet, a CONTRATADA devera
implementar e operacionalizar servico de Load Balance, com equipamento capaz de realizar
balanceamento de trafego de dados entre os links, testes continuos de analise de perdas de pacotes,
laténcia e de velocidades, incluindo fail over.

2.4.3. Nas unidades Sedes, localizadas em Belo Horizonte, os links dedicados devem ser providos
como redundancia e disponibilizados por meio de fibra Opitca e rotas distinta até o ponto de troca de
trafego (PTT). Deveré ser garantido o transporte do trafego dos links seja operado por provedores de
servicos de Internet distintos para ampliar a disponibilidade dos servicos;

2.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar em sua sede um NOC para monitoramento de todos
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os links de dados das unidades da DPMG, no regime 5 x 12.

2.4.5. Deverdo também ser monitorados neste ambiente de NOC os equipamentos PABX instalados
nas Sedes 1, 2 e 3 da CONTRATANTE.

2.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar no seu ambiente de NOC e replicado no ambiente
da CONTRATANTE, contemplando instalacdo, operacdo e suporte, com 0s seguintes paineéis:

a) Disponibilidade dos links do anel 6tico;

b) Disponibilidade dos links dedicados das Sedes 1, 2 e 3;

c) Disponibilidade de todos os links contratados de banda larga;

d) Disponibilidade dos servigos de PABX nas Sedes 1, 2 e 3;

e) Consumo de trafego dos links de dados e do trafego nos anéis dticos para garantir alta disponibilidade
e queda no desempenho da rede de dados (ex.: servicos de backup, transferéncias de documentos, etc.);
f) Monitoramento de perda de pacotes e laténcia de todos os links (ping up, ping loss, ping sec).

2.5. DA MANUTENQAO DE INFRAESTRUTURA BASICA

2.5.1. O valor contratual devera prever os reparos e remanejamentos na infraestrutura de Telecom
necessaria para a implantacdo de novos ramais, reparo em ramais, implantacéo e reparo de cabeamento
para estrutura do DG até a central telefonica, ramal, ou equipamento que se faca necessario para o link
de acesso a Internet. No caso de impossibilidade estrutural para implantacdo, a empresa
CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, para devidas

providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. O preco global do presente contrato € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.2. A guantidade contratada durante o periodo de vigéncia do contrato sdo as descritas nas tabelas

abaixo:
Valor Mensal | Valor Total
Valor (Quant. x (\Valor mensal
Item Especificacdo do material Quant.| Unitério val .
(R9) alor Unit.) X 36 meses)
(R$) (R$)
1 CENTRAL PABX - 10 RAMAIS 118
CENTRAL PABX — 30 RAMAIS 8
3 CENTRAL PABX - 50 RAMAIS 7
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4 CENTRAL PABX — 300 RAMAIS 4
5 LINK DE ACESSO - 100Mbps 95
6 LINK DE ACESSO - 300Mbps 66
7 LINK DE ACESSO - 500Mbps 27
LINK DE ACESSO - 600Mbps -
8 Link Dedicado Sedes — Belo 04
Horizonte
ASSINATURA TELEFONIA -
9 Servico de Telefonico Fixo 218
Comutado (SFTC)
10 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA 03
- E1 DE 30 CANAIS
IMPLANTA(;,NE\O, SUPORTE E
11 MANUTENCAODE SISTEMA 900

VOIP

3.3. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, as quais correrdo por conta
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO OBJETO
4.1. DO LOCAL DA EXECUCAO: A prestacdo dos servicos abrangera todo o territorio do Estado de
Minas Gerais e Brasilia/DF, conforme cidades relacionadas no Anexo | do Termo de Referéncia,

podendo ser estendido para outros municipios no Estado de Minas Gerais.
4.2. DOS PRAZOS:
4.4.1. O inicio da execucdo do contrato se dara a partir da data de emissdo da Ordem de Servico, sendo
que a partir deste momento a CONTRATADA seré responsavel pela manutencéo (corretiva, preventiva
e evolutiva) da estrutura de dados e voz da Defensoria Publica de Minas Gerais, conforme prazos
abaixo:
4.4.1.1. 15 (quinze) dias Uteis para capital.
4.4.1.2. 30 (trinta) dias Uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000 habitantes.
4.4.1.3. 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para municipios acima de 100.000 habitantes
4.4.1.4. 60 (sessenta) dias Uteis para municipios abaixo de 100.000 habitantes.
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4.4.2. O tempo de reparo em casos de problema, a contar da notificacdo feita pela CONTRATANTE,
seré de, no maximo:

4.4.2.1. 24 (vinte e quatro) horas corridas para capital.

4.4.2.2. 48 (quarenta e oito) horas corridas para regido metropolitana e municipios acima de 500.000
habitantes.

4.4.2.3. 72 (setenta e duas) horas corridas para municipios acima de 100.000 habitantes.

4.4.2.4. 96 (noventa e seis) horas corridas para municipios abaixo de 100.000 habitantes.

4.4.3. O prazo para novas instalacdes apds implantacdo inicial, a contar da notificacdo feita pela
CONTRATANTE, devera ser no maximo:

4.4.3.1. 07 (sete) dias Uteis para capital.

4.4.3.2. 10 (dez) dias Uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000 habitantes.
4.4.3.3. 15 (quinze) dias Uteis para municipios acima de 100.000 habitantes.

4.4.3.4. 20 (vinte) dias Gteis para municipios abaixo de 100.000 habitantes.

4.4.4. O prazo para a realizagdo de mudancas de endereco, a contar da solicitacdo feita pela
CONTRATANTE deveré ser de, no maximo:

4.4.4.1. 07 (sete) dias uteis para capital.

4.4.4.2. 10 (dez) dias Uteis para regido metropolitana e municipios acima de 500.000 habitantes.
4.4.4.3. 15 (quinze) dias Uteis para municipios abaixo de 500.000 habitantes.

4.45. A CONTRATADA devera confirmar previamente a visita na unidade da CONTRATANTE,
seguindo informac®es relacionadas no pedido de atendimento, devidamente identificado no chamados

de suporte (item 20.29 do Anexo | do Termo de Referéncia).

CLAUSULA QUINTA — DO CONTRATO

5.1. O contrato tera a vigéncia de 36 (trinte e seis) meses a partir da publicacdo de seu extrato no Diario

Oficial Eletrdnico da Defensoria Publica de Minas Gerais, podendo ser prorrogado, mediante termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei Federal 8.666/93

e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Durante o prazo de vigéncia, 0s precos contratados poderao ser reajustados monetariamente com
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base no IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) /ANATEL ou outro indice que venha a substitui-
lo no setor de telecomunicacBes, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da
apresentacdo da proposta, conforme disposto nos artigos. 40, XI, e 55, Ill, da Lei n° 8.666/93,
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.2. O Indice de Servigo de Telecomunicagdes foi normatizado pela Resolugdo ANATEL n° 420, de 25
de novembro de 2005, que foi revisada pela Resolucéo n° 532, de 03 de agosto de 2009.

6.3. Havendo alteracédo no indice determinado pela ANATEL, este sera aplicado a partir do préximo

reajuste.

CLAUSULA SETIMA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA

7.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso |11 do art. 58 e §8 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666

de 1993, seré designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o contrato,
como representante da Administrag&o.
7.1.1. Para a Gestdo do contrato, fica designado o Diretor de Informacdo e Dados -DID;
7.1.2. Para a Fiscalizacdo do Contrato, fica designado o Diretor de Suporte e Administracdo de Rede -
DSAR, sendo este 0 Agente Fiscalizador.
Caberéa ao Gestor do Contrato:
a) notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no fornecimento contratado,
fixandoelhe, quando nao pactuado, prazo para corre¢ao;
b) atestar a entrega do fornecimento contratado no documento fiscal correspondente;
c) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante o fornecimento, se ndo abordadas no Termo
de Referéncia;
d) sustar, no todo ou em parte, o fornecimento licitado, sempre que a medida for considerada necessaria.
Cabera o Fiscal do Contrato:
a) fiscalizar o fornecimento, o que nédo fara cessar ou diminuir a responsabilidade da CONTRATADA
pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a
terceiros, ou por irregularidades constatadas;
b) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA, em relacdo ao fornecimento do contrato.
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7.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o
agente fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para ado¢do das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

7.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugéo
do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

7.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
caso 0 mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.
7.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a aplicacéo
das sanc@es previstas neste instrumento, deverao ser observadas as disposicdes do art. 40 (e seguintes)
do Decreto Estadual n°® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

7.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.

7.7. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do

contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
8.1. A CONTRATADA devera apresentar na Diretoria de Compras e Contratos da DPMG, no prazo

méaximo de 07 (sete) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada,

comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor

do contrato, podendo optar por caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéria.

8.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

8.2.2. Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato;

8.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela DPMG a CONTRATADA,;

8.2.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
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CONTRATADA.

8.2.5. A garantia sera liberada apds o cumprimento total do contrato e emissdo do Termo de

Recebimento definitivo da execugédo dos servigos.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracéo

Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de
Suporte e Administragdo de Redes, sendo que, até a migracdo integral de todas as unidades da
Defensoria que j& possuem estrutura de telefonia e dados, deverd ser cobrado valor relativo apenas para
as que ja estiverem migradas para a CONTRATADA, e percentual relativo a manutencéo e suporte de
centrais telefonicas e estrutura béasica de telefonia.

9.2. O periodo de aferi¢do corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Gltimo dia do més que antecede
a nota fiscal.

9.3. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para
0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pela
CONTRATANTE.

9.4. Na hipétese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA deveré regularizar sua situagdo
perante o cadastro. O prazo para pagamento seré interrompido, reiniciando a contagem a partir da data

de sua regularizacao.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
10.1. As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrdo por conta da dotacdo orgamentaria
n% 1441 03 092 726 4150 0001 339040.02.0.10.1, da Lei orcamentaria n® 24.272 /2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES
11.1. DA CONTRATADA:

11.1.1. O servico de voz e dados deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas durante os 07 (sete)

dias da semana;

11.1.2. A CONTRATADA devera manter a linha tridigito (129), ja existente na Instituicdo, que faz
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referéncia ao nimero: 0800-0310129;

11.1.3. Caso a velocidade solicitada ndo seja ofertada por nenhum provedor de banda larga na

localidade demandada, devera comunicar a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera interagir

com o0s provedores no sentido de realizar investimentos necessarios para que se consiga atingir a

velocidade requerida para o link de Internet na referida localidade. A CONTRATADA tera um prazo

de 60 (sessenta) dias para realizar esta adequacao;

11.1.4. Caberda CONTRATADA iniciar a execugdo do contrato a partir da data de emissdo da Ordem

de Servico, se responsabilizando, imediatamente pela manutencéo (corretiva, preventiva e evolutiva)

da estrutura de dados e voz da Defensoria PUblica de Minas Gerais;

11.1.5. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das disposicdes da Lei n® 9.472/97 e demais

disposicao regulamentares pertinentes aos servicos de telecomunicacdo a serem executados;

11.1.6. Arcar com 0s 6nus necessarios a execucao dos servicos, objeto do presente Contrato;

11.1.7. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.1.8. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo dentro dos prazos estabelecidos, apds

notificacdo, quaisquer falhas, ocorréncias ou interrup¢do na prestacdo dos servicos;

11.1.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma

operacdo correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em

perfeita ordem a execugdo dos mesmos;

11.1.10. Fornecer mensalmente e quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos

consolidado por Unidade da CONTRATANTE, por linha ou tronco telefénico, PABX, links de Internet

e monitoramento, conforme determinado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo. Apds

aceitacdo emitir mensalmente fatura consolidada (em papel e/ou meio eletrénico, no padrdo

FEBRABAN, conforme critério a ser estabelecido pela CONTRATANTE) para pagamento, com todos

os custos discriminados. Em caso de contestacdo de valores, as devidas correcdes deverdo ser realizadas

em até 5 (cinco) dias uteis, ficando a CONTRATADA sujeita as Sangdes Administrativas em caso de

descumprimento;

11.1.11. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

11.1.12. Assumir a responsabilidade pelos encargos comerciais resultantes da adjudicacéo do contrato;
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11.1.13. S&8o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigacfes de natureza fiscal,
11.1.14. Responsabilizar-se por danos resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, quando da execucdo dos servigos e/ou reparos ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acOes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou 0 acompanhamento pelo Superintendente de Tecnologia da Informacéo;
11.1.15. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicacao;
11.1.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL,;
11.1.17. Manter em carater confidencial e preservar as informagdes da Defensoria Publica de Minas
Gerais, nao divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipotese, mesmo ap6s a eventual rescisao
do Contrato, todas as informaces a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob
pena de responsabilidade civil e/ou criminal,
11.1.18. Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
11.1.19. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servigos objeto deste Contrato;
11.1.20. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24
horas, a qualificacdo de todos os seus funcionarios que necessitarem de acesso as dependéncias da
Defensoria Publica de Minas Gerais, bem como fornecer a estes documentos para identificacéo;
11.1.21. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, no que
tange ao objeto do futuro contrato;
11.1.22. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitacao;
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11.1.23. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;
11.1.24. A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, mediante
solicitacdo expressa desta, sempre que esses forem mais vantajosos do que o plano de servigos constante
deste Termo de Referéncia, desde que devidamente homologados pela ANATEL;
11.1.25. O ndo cumprimento das obrigacfes assumidas neste termo sujeitard a CONTRATADA as
penalidades previstas no item DAS SANCOES;
11.1.26. A CONTRATADA mantera, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigac0es por ela assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;
11.1.27. Obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do Artigo 65
da Lei n° 8.666/93;
11.1.28. A CONTRATADA mantara, durante toda a execu¢do do contrato uma Central de
Atendimento que devera estar disponivel 12(doze) horas por dia 5 (cinco) dias da semana para prestar
atendimento e esclarecimento a CONTRATANTE.
11.1.29. A CONTRATADA mantera, durante toda a execuc¢do do contrato, um sistema de chamado
online (web), acessivel por qualquer computador com um navegador na Internet. Neste sistema, seréd
possivel a abertura de chamados de suporte, novas solicitagdes, problemas ou mudancas. Os chamados
serdo visiveis por todos os usuarios, e deverao ser passiveis de pesquisa por localidade. A solicitacdo
da criacdo de usuarios para acessar este sistema ficara a cargo da CONTRATANTE, que devera ser no
final do contrato a base de dados gerada por este sistema que serd disponibilizada para a STI em
formatos de XLSX ou MySQL. Este sistema terd o prazo de 3 (trés) meses para ser implantado.
11.2. DA CONTRATANTE:
11.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
11.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
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clausulas contratuais e os termos de sua proposta

11.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte 0s servicos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e da proposta comercial da CONTRATADA.

11.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apos a notificacdo, para a CONTRATADA regularizar
as falhas observadas.

11.2.6. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
11.2.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

11.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios através dos
documentos pertinentes.

11.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestacao do servico, caso necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. O descumprimento total ou parcial do contrato caracteriza descumprimento das obrigacdes

assumidas e permite a aplicacao das seguintes sanc¢des pela CONTRATANTE:

12.1.2. Adverténcia por escrito;

12.1.2. Multa de até:

12.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto
néo executado;

12.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislacdo pertinente.

12.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto ads ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improéprio
ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas;

12.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

12.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica Estadual, nos termos do art. 7°
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da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
12.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica;
12.2. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢des previstas nos itens
12.1.1,12.1.3,12.1.4e 12.1.5.
12.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
12.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n°® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.
12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado
0 principio da proporcionalidade.
12.5.1. Néo serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
12.6. A aplicagéo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.
12.7. As sanc0es relacionadas nos itens 12.1.3 a 12.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP e
no CAGEF.
12.8. As san¢Oes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
12.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
12.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
12.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances;
12.8.3. Apresentarem documentagéo falsa ou cometerem fraude fiscal.
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12.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instauragéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo —
PAR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal n°.

8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAQ
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos

previstos nos incisos | a X1l e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93 e amigavelmente nos termos
do art. 79, inciso Il, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecuc¢do total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei Federal n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo — Na hipdtese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos prejuizos
comprovados.

14.2. No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,

providéncias acauteladoras, inclusive a suspenséo da execuc¢do do objeto

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
15.1. A CONTRATANTE publicara este Contrato no Diario Oficial da Defensoria Publica do Estado

de Minas Gerais, em forma resumida, em obediéncia ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da
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Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS — L GPD

16.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,

dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razéo do fornecimento ou da
operacgdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, determinacdo de dérgdos reguladores e/ou fiscalizadores, durante o cumprimento do objeto
descrito no presente instrumento contratual.
16.2. As PARTES deverdo fornecer e solicitar umas as outras apenas o0s dados estritamente necessarios
ao cumprimento do presente termo devendo ser realizado o tratamento adequado das informacdes a que
tiver acesso.
16.3. Os dados pessoais aos quais as PARTES tiverem acesso em razdo da execucdo do presente termo
ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilacOes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou outros meios que reflitam as
referidas informacbes, ressalvados os casos em que houver prévia autorizacdo por escrito da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
16.4. As PARTES ficam obrigadas a manter preposto para comunicagao para 0s assuntos pertinentes a
Lei 13.709/2018 suas alteracOes e regulamentacdes posteriores.
16.5. As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para
garantir a seguranca, a protecédo, a confidencialidade, o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenham acesso, evitando 0s acessos ndo autorizados, acidentes, vazamento
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteracbes, comunicacdo ou qualquer outra forma
de tratamento n&o autorizado.
16.6. As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores,
servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos 0s
protocolos exigidos pela Lei Federal n® 13.709/2018, bem como legislacdo complementar e orientacfes
emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).
16.7. As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servi¢cos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso e/ou
conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo, confidencialidade
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e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento de tal dever.

16.8. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de protecdo de dados, bem como no
atendimento de requisicBes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de
controle administrativo, naquilo que couber.

16.9. As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer
ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposi¢oes relativas a protecdo de dados pessoais
que tenham relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as acdes necessarias a solugao
dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou colaboradores.

16.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de violagdo de
dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartilhamento e eliminacéo
de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das autoridades
competente.

16.11. Eventuais responsabilidades das PARTES seré&o apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispbe a legislacdo aplicavel, observado o contraditorio e a ampla
defesa.

16.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da ndo
observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga a
indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem
prejuizo das sanc¢des penais cabiveis, respeitando o contraditério e ampla defesa.

16.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacGes descritas na presente clausula,

permanecerao em mesmo vigor apos a extin¢do das relacbes entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas na aplicacdo deste

contrato em rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

18.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA néo importara,

de forma alguma, em alteracdo contratual.
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18.2. A execugdo deste contrato em todas suas clausulas e 0s casos omissos, sera regida em
conformidade com Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracGes posteriores, Lei Estadual n°® 13.994/01 e

pelo Decreto Estadual n® 45.902/2012 e suas alteracdes posteriores.

RAQUEL GOMES DE SOUSA DA COSTA DIAS
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

XXXXX XXX XXXXXXX
HXXXXXXXXXXXXKXXXX
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