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EDITAL DE LICITACAO
Processo: 1441003 000092/2023
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Fornecimento de Bens com entrega: PARCELADA
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
Modo de disputa: ABERTO/FECHADO

Licitacdo com participacdo ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP).
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigo em subscri¢do de

licencas de uso de softwares Microsoft em solucdo de Nuvem com suporte, conforme

especificagdes definidas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.

RECIBO

A Empresa CNPJ n.°

o

, retirou Edital de Pregdo Eletronico n

e deseja ser informada de quaisquer alteragdes, respostas a

esclarecimentos e impugnacdes pelo e-mail:

aos / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A CPL/DEFENSORIA PUBLICA PELO
PELO E-MAIL: compras@defensoria.mg.defbr PARA EVENTUAIS COMUNICACOES
AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO OU PRESTAR INFORMACOES
INCORRETAS NO MESMO.
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000092/2023

1. PREAMBULO

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Guajajaras n° 1.707, Bairro
Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.180-099, torna publica a abertura do Processo
Licitatorio n° 1441003 000092/2023 na modalidade Pregao Eletronico, do tipo menor preco,
no modo de disputa aberto/fechado, em sessdo publica, por meio do site
www.compras.mg.gov.br, para a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada na prestagao de servico em subscricdo de licengas de uso de softwares
Microsoft em solu¢do de Nuvem com suporte, conforme especificacdes definidas no Anexo [ —
Termo de Referéncia deste Edital.

Este Pregdo serd regido pela Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, pela Lei Estadual n°
14.167 de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de
2006, pela Lei Estadual n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, pelo Decreto Estadual n® 45.902,
de 27 de janeiro de 2012, Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, Decreto
Estadual n® 47.524 de 06 de novembro de 2018, Decreto Estadual n°® 48.012, de 22 de julho de
2020 e subsidiariamente pela n® 8.666/1993, com suas alteracdes posteriores, aplicando-se
ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicadveis ao objeto, ainda que ndo citadas
expressamente.

1.1. O Pregdo sera realizado por um dos pregoeiros e pela equipe de apoio, ambos designados
pela Resolugado DPMG n°. 1074, de 22 de agosto de 2022.

1.2. A abertura da Sessdo de Pregao terd inicio no dia 07 de agosto de 2023, as 10:00 horas.
1.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, no aviso e durante a sessdao
publica, observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema e na documentagao relativa ao certame.

1.4. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado de

Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.
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2. OBJETO

2.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico em subscri¢do de licengas de
uso de softwares Microsoft em solugdo de Nuvem com suporte, conforme especificagdes
definidas no Anexi I - Termo de Referéncia deste Edital.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacoes do objeto descritas no Portal de Compras

e_as especificacoes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante deverd

obedecer a este ultimo.

3.DO _PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnacdes referentes a este processo
licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, no site
http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnagdo serdo realizados, em caso de
indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais,
alternativamente, via e-mail compras@defensoria.mg.def.br, observado o prazo previsto no item
3.1.

3.1.2. E obrigagdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnagio informar a
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacao pode ser feito por qualquer pessoa
no Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacao’).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdo os interessados deverdo se
identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e e-mail).

3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentagdes pertinentes as

solicitagoes.
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3.2.3. Apods o envio da solicitacdo, as informac¢des ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o
pedido registrado com nimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacdo), data de envio e
sua situagao.

3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagdo também sera
disponibilizada via sistema. O solicitante recebera um e-mail de notificacdo e a situagcdo da
solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
3.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

3.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

3.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como
se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e os licitantes.

3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagao pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nio afetar a formulacio das propostas.

3.8. As denuncias, peticoes e impugnacdes anonimas ou nao fundamentadas niao serado
analisadas e serdo arquivadas pela autoridade competente.

3.9. A ndo impugnagdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia
do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, ¢ consideram-se os dias tuteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de

expediente na Administragao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, ¢ que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto

Estadual n° 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdao SEPLAG n° 93, de 28 de novembro
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de 2018, no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitagao.

4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do
art. 3° do Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de 2018 se dar4 da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e I do caput
§ 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n° 11.326, de 24 de julho de 2006;
4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de
1991;

4.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4.NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situagao de faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidagao;
4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar
com a Administragdo, sancionadas com fundamento no art. 87, I, da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993;
4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas com
fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
4.4.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma Administracao Publica Federal,
Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993;
4.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fung¢des remuneradas,
conforme art. 54, I, “a”, c¢/c art. 29, IX, ambos da Constituicao da Republica;
4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993;

Defensoria Piblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085




R
DEFENSORIA PUBLIC
DO ESTADO DE MINAS GERA

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

4.4.8. Empresas reunidas em consorcio.

4.5. A observancia das vedacdes para ndo participacao ¢ de inteira responsabilidade do licitante
que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.6. Como condigdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara, no momento de
cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo
as seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obtencdo do
tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui
restri¢ao no (s) documento(s) de regularidade fiscal, com o compromisso de que ira promover a
sua regularizacdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitagdo, conforme determina o inciso XI do art. 9° da Lei Estadual n°
14.167/2002.

4.6.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.7. Além das declaracdes prestadas via sistema, o licitante deverd anexar, juntamente com a
documentagado de habilitacao, as seguintes declaracdes constantes do anexo III do Edital:

4.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando
for o caso;

4.7.2. que esta ciente das condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXX I, da Constitui¢do.

4.7.4. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo da habilitacao.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto
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Estadual n° 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdao SEPLAG n° 93, de 28 de novembro

de 2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, no

prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da sessao do Pregao.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome
no sistema, sendo que o representante receberd uma senha eletronica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
CAGEF e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

5.4. O fornecimento da senha ¢ de cardter pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transacdao efetuada, nao
podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicard responsabilidade pelos atos praticados
e a presuncao de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes, sob pena da aplicacdo de
penalidades.

5.5. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site

www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mai I
cadastro.fornecedores(@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a
Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter os
beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de

2006, disciplinados no Decreto Estadual n°.47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta
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SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016, deverd comprovar a condi¢do de
beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados
cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento
anterior ao cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condicdo de beneficiario até o momento do
registro de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos beneficios lista dos no Decreto Estadual n°

47.437, de 26 de junho de 2018.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentagdo de habilitagdo deverdo ser
anexados no sistema, por upload, separadamente em campos proprios.

6.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitagao deverdo ser
preferencialmente assinados eletronicamente.

6.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital
disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relagdo a utilizacdo do Portal de
Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para 0 e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizagdo da assinatura digital importard na
aceitacdo de todos os termos e condi¢des que regem o processo eletronico, conforme Decreto n°
47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura
eletronica, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas
e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa.
6.1.2. As orientagdes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitagdo
encontram-se detalhadas no Manual Pregdo Eletronico - Decreto n® 48.012/2020 acessivel pelo

Portal de Compras.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
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ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta ¢é publica. Nesse caso os
licitantes assinalardo em campo proprio no sistema a opg¢do por utilizar a documentagao
registrada no CAGEF, nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.
6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a
habilitacdo, que nao constem do CAGEF, deverdo ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb
cada.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagio de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. At¢ a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6.10. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou

retira-la até a abertura da sessao.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme

modelo constante no Anexo II - Proposta Comercial.
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7.1.1. Valor unitario e total do item ;
7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificagdes do
objeto, bem como outras informagdes pertinentes presentes no Anexo I - Termo de Referéncia.
7.1.3. Anexar os documentos listados no item 9 deste Edtal.
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3. Nos precgos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros
e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execu¢dao do
objeto da presente licitacao, os quais ficardao a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.
7.3.1. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais ap0s a virgula.
7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto n® 43.080, de 2002, deverdo informar na proposta, conforme anexo
presente no Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme
itens abaixo.
7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema
eletronico, as informagdes relativas ao produto e ao preco resultante da dedugdo do ICMS,
conforme Resolugdo conjunta SEPLAG/SEF n°® 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela
Resolucao conjunta SEPLAG/SEF n° 4.670, de 5 de junho de 2014.
7.4.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos € a homologacao
serdo realizados a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.
7.4.3. Os fornecedores mineiros ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas
conforme as disposi¢des contidas nos subitens 7.4. ¢ 7.4.1.
7.4.4. O disposto nos subitens 7.4. ¢ 7.4.1. ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo
regime do Simples Nacional.
7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 7.4.4 deverdo anexar as suas propostas
comerciais a ficha de inscri¢ao estadual, na qual conste a op¢ao pelo Simples Nacional, podendo
o pregoeiro, na sua falta, consultar a op¢do por este regime através do site:

http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS , caso seja vencedor, devera enviar, quando

solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apds a negociagdo, sua proposta comercial assinada e
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atualizada com os valores finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na

proposta, além do prego resultante da deducdo do ICMS, o preco com ICMS.

8. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A anélise da proposta que trata o item anterior ¢ uma analise prévia, € ndo poderd implicar
quebra de sigilo do fornecedor, bem como nao exime a Administragdo da verificagdo de sua
conformidade com todas as especificagdes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase
de aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor prego para cada lote.

8.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario
do menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas no “chat”
do sistema, sendo vedada a identificagdao do fornecedor.

8.3.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.4.1.0 lance devera ser ofertado pelo: valor total do lote.

8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
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da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.6. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser R$ 10,00 (dez reais) para todos os lotes.

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo
de tempo, aleatoriamente determinado, de at¢ 10 (dez) minutos, a recep¢do de lances sera
automaticamente encerrada.

8.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o
licitante da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores de até¢ 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas acima, poderdo os
licitantes dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.
8.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara os lances conforme sua
vantajosidade.

8.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de 03
(trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.14. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias
de habilitacao.

8.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.
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8.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.20. Do empate ficto

8.20.1 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao
CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437/2018.

8.20.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.20.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica
para tanto.

8.20.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
8.20.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.
8.21. Do empate real

8.21.1. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.21.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

8.21.2.1. no pais;

8.21.2.2. por empresas brasileiras;

8.21.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.21.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislac@o.

8.21.2.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

8.22.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.22.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (dois) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.23. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
8.24. Da Aceitabilidade da Proposta Vencedora

8.24.1. O critério de julgamento serd 0 de MENOR LANCE, apurado de acordo com o Anexo II
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- Proposta Comercial.

8.24.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagcdo ao valor
estimado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 48.012/2020.

8.24.2.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos,
que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis, manifesta
ilegalidade ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.24.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.24.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.24.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.24.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

8.24.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 24 horas, sob pena de
nao aceitagdo da proposta.

8.24.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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8.24.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

8.24.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.24.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.24.7.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.24.8 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao

do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangcdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CAGEF;

b) CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacio a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo site
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
c) CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;
9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de

contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
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majoritario.
9.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.1.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestagdao previamente a sua inabilitagao.
9.1.2. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagdo.
9.1.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto no Decreto n°® 47.524/2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista nesse edital mediante utilizagdo do
sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no CAGEF até (2) dias uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do CAGEF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
9.2.2.1. Caso as comprovacdes constantes do CAGEF vengcam entre a data de envio da
documenta¢do concomitante ao cadastro da proposta € o momento da verificagdo da
habilitacdo, devera ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo
atualizada, por meio de documentagdo complementar via sistema.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 48.012/20.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
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necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo.

9.4. A apresentacdo de documentos fisicos originais somente serd exigida se houver duvida
quanto a integridade do arquivo digitalizado.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentag¢ao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.
9.7. Habilitacao Juridica

9.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas
comerciais constantes no Anexo II - Proposta Comercial e das declaragdes constantes no Anexo
IIT - Modelos de Declaragdes.

9.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela
empresa para praticar atos junto a Administragdo Publica.

9.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

9.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragcdes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de
sociedade de acdes, acompanhado de documentos de eleicdo ou designagdo de seus
administradores;

9.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

9.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.7.6. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

9.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.

9.8. Regularidade Fiscal e Trabalhista
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9.8.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda-

CNPJ;

9.8.2. Prova de inscri¢cao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede

do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

9.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante, Municipal
e perante a Fazenda Estadual de MG;

9.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

9.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas
Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas
Gerais por meio de Certidao de Débito Tributario — CDT, que podera ser emitida pelo site

www.fazenda.mg.gov.br.

9.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS.

9.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei
Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

9.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitado, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentagdo de declaragdo do domicilio ou

sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.9. Qualificacdo Economico-Financeira

9.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
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execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
ultimos 06 (seis) meses.

9.10. Qualificacao Técnica e Declaracoes/Certificado

9.10.1. Comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas do objeto da licitacdo estabelecido neste Termo de Referéncia, por meio de no
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto, com
indicacdo dos servicos prestados, do atendimento e cumprimento dos prazos, que comprove:
9.10.1.1. No minimo 30% do somatorio das subscri¢des das licencas Office 365, Lote 01 —
Itens 1 a 3;

9.10.2. CERTIFICADO OU DECLARACAO, emitido pela Microsoft, de que a empresa

licitante ¢ uma revenda autorizada a licenciar os servigos de nuvem da Microsoft.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicoes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,

em outros trés dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
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assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou
inviabilidade técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos
recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-mail
compras@defensoria.mg.def.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do
processo licitatorio (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 11.1.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no CAGEF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAQO

12.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o licitante
vencedor e o sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual serao registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site
WWW.compras.mg.gov.br.

12.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisao dos
recursos apresentados.

12.3. Decididos os recursos porventura interpostos € constatada a regularidade dos atos
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procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicard o objeto ao licitante vencedor e

homologaré o procedimento licitatorio.

13. DA CONTRATACAO

13.3. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado
vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.
13.3.1. A contratada devera manter durante a execu¢ao do contrato devera manter as mesmas
condig¢des de habilitagdo e da proposta vencedora.

13.2. O contrato a ser celebrado tera a vigéncia de 12 (doze) meses a partir da publicagdo de
seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e podendo ser prorrogado, mediante
termo aditivo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso IV do art. 57, da
Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

13.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia contratual.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera permitida a subcontrata¢dao do objeto.

15. DA GARANTIA DA EXECUCAOQ
15.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato,

prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no
art. 56 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

15.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

15.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.3.2. prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a

execug¢ao do contrato;
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15.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e
15.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

15.3.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdao que rege a matéria.

15.3.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE;

15.3.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

15.3.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

15.3.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

15.3.10. Sera considerada extinta a garantia:

15.3.11. Com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

15.3.12. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE

ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficidrio em qualquer institui¢do
bancéria, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente
atestada pela Diretoria de Suporte e Administragdo de Redes, acompanhado dos documentos
fiscais.

16.2. A CONTRATADA devera encaminhar o pré-faturamento para aprovacdo da
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més.
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16.3. A CONTRATANTE devera avaliar/aprovar o pré-faturamento até o 5° (quinto) dia util a
partir da entrega do pré-faturamento pela CONTRATADA.

16.4. Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, o 6rgao devera comunicar 8 CONTRATADA o motivo da ndo aprovagao.

16.5. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento,
considerado valido pela CONTRATANTE.

16.6. Na hipodtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua
situagdo perante o cadastro. O prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando a contagem

a partir da data de sua regularizagdo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual
n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012,
e no do Decreto n® 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.1.1. Adverténcia por escrito;

17.1.2. Multa de até:

17.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
objeto ndo executado;

17.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislacao pertinente.
17.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias
de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das
especificagdes contratadas;

17.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do
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art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

17.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

17.2. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos
itens 18.1.1, 18.1.3, 18.1.4 ¢ 18.1.5.

17.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

17.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execugao
contratual originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, bem como o disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n°
14.184, de 31 de janeiro de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.5.1. Nao serdao aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

17.6. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

17.7. As sangdes relacionadas nos itens 18.1.3 a 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

17.8. As sangdes de suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

17.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;

17.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

17.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢gdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
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17.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

17.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infra¢ao
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n° 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabiliza¢ao — PAR.

18. DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS - LGPD

18.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razao do
fornecimento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, determinacao de 6rgaos reguladores e/ou fiscalizadores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

18.2. As PARTES deverao fornecer e solicitar umas as outras apenas os dados estritamente
necessarios ao cumprimento do presente termo devendo ser realizado o tratamento adequado
das informacdes a que tiver acesso.

18.3. Os dados pessoais aos quais as PARTES tiverem acesso em razdo da execucgdo do
presente termo ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou
outros meios que reflitam as referidas informagdes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizagdo por escrito da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
18.4. As PARTES ficam obrigadas a manter preposto para comunicagdo para oS assuntos
pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

18.5. As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes
para garantir a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade, o sigilo de toda informac¢ao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perdas, alteragdes,

comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo autorizado.
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18.6. As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados,
colaboradores, servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso,
respeitando todos os protocolos exigidos pela Lei Federal n° 13.709/2018, bem como legislagcdo
complementar e orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados).

18.7. As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do
descumprimento de tal dever.

18.8. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de prote¢ao de dados, bem como
no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgaos de controle administrativo, naquilo que couber.

18.9. As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de
qualquer ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposigoes relativas a protecao de
dados pessoais que tenham relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as
acoes necessarias a solugdo dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou
colaboradores.

18.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento,
compartilhamento e eliminagdo de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou
questionamento das autoridades competente

18.11. Eventuais responsabilidades das PARTES serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a legislacdo aplicavel, observado o
contraditdrio e a ampla defesa.

18.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes
da ndo observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se

obriga a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou
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extrapatrimonial, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, respeitando o contraditério e ampla
defesa.
18.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente

clausula, permanecerao em mesmo vigor apés a extingdo das relagdes entre as PARTES.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta nao
serdo aceitas alegacoes de desconhecimento.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a aferi¢ao
do ofertado, bem como solicitar a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisdes.

19.3. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I -Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

19.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregio.
19.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, poderd relevar omissdes
puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os
interessados, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instru¢do do processo.

19.6. A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
19.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como renincia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.8. Os interessados poderao examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e

seus anexos no site www.compras.mg.gov.br. -
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Belo Horizonte, 21 de julho de 2023.

Pregoeiro(a)

Barbara de Araujo Meireles
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DADANIA PAR:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000092/2023

ANEXO I —- TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico em subscricdo de

licencas de uso de softwares Microsoft em solugdo de Nuvem com suporte,

conforme especificagdes definidas neste Termo de Referéncia.

1.1. DA QUANTIDADE:
LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. C(g:)pf](); 0

SUBSCRICAO DE LICENCA DE

01 SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE F3 UN 1.850 104345
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

02 SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E1 UN 1475 104353
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

03 SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E3 UN 60 104647
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

1 04 |SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 UN 10.000 113360

EXTRA FILE STORAGE 1GB
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT 365 BUSINESS

05 STANDARD POR UN 12 120936
USUARIO
SUBSCRICAO DE LICENCA DE

06 |SOFTWARE POWER BI PRO ShrdSvr| UN 10 91871

ALNG VL MVL, POR USUARIO
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1.1.1.  Caso a época da contratagdo o fabricante tenha lancado nova versdo, ou simplesmente
alterado a nomenclatura do produto, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a

nova versdo do software, compativeis em funcionalidades e em iguais condigdes de

contratagao.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo -STI é um orgdo de apoio

administrativo, vinculada a Defensoria Publica - Geral, e tem por finalidade assegurar solugdes
tecnoldgicas para o desenvolvimento das atividades inerentes a prestacdo do servigo de
assisténcia juridica integral e gratuita pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais —
DPMG.

2.2. Em atencdo ao principio da eficiéncia, a Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais -DPMG vem buscando otimizar cada vez mais os seus processos de trabalho com o
intuito de obter maiores e melhores resultados com os recursos disponiveis. Ademais,
percebesse que geralmente a melhoria do processo e das atividades desempenhadas da
Instituicdo requer suporte de sistemas informatizados.

2.3. A contratacdo visa atender a continuidade dos servicos de subscri¢ao de licencas do
Office 365 do atual Contrato n® 9260850/2020, faz-se necessario para ampliar o quantitativo de
subscricoes de licengas, devido ao aumento de servidores e estagiarios, que ndo suporta no
contrato supracitado. Tendo em vista que a interrup¢ao dos servigos tem potencial de causar
transtornos a Administragao.

24. Nesta seara a dependéncia tecnoldgica das areas meio e fim da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais - DPMG ¢ profunda, sendo quase a totalidade de seus processos
funcionais suportados pela area de TI. Devido a esta dependéncia e as recentes mudangas de
tecnologia, impulsionadas pela nova forma de comunica¢do da Instituicdo, que passaram a
utilizar as ferramentas do Office 365 e, principalmente, pelo avanco da implantacdo do
SharePoint com repositorio de arquivos em nuvem, de forma a apoiar € a suportar todos os
processos de trabalho das areas meio e fim.

2.5. O quantitativo de subscri¢gdes de licengas baseou-se em estudos de previsdo de

crescimento da Instituicdo para 12 meses, com novos concursos para membros e servidores,

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

32




ENSORIA PUBLICA
ESTADO DE MINAS GERAIS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
entrada de assessores e estagiarios. A projecdo estimada de crescimento das subscri¢des de
licengas, visa apoiar e a suportar todos os processos de trabalho ligados ao e-mail, elaboragdo
de documentos, planilhas e formularios.
2.6. Considerado a média de crescimento mensal do contrato vigente e projetos futuros
ainda incipientes, atualmente temos aproximadamente 2.925 usudrios ativos, com 1.750
subscri¢des de licengas do Plano F1(F3), 1.125 subscri¢des de licencas do Plano El ¢ 50
subscri¢des de licengas do Plano E3.
2.7. No que concerne aos tipos de subscrigdes de licengas do Office 365, permanecem os
Planos F3(antigo F1), E1 e E3. Todos eles possuem os mesmos recursos (Pacote Office,
Exchange, OneDrive, SharePoint, Skype for Business Online, Teams, Yammer e Stream),
restando a diferenga entre eles, somente a capacidade de armazenamento das caixas de e-mail, e
no Plano E3 os softwares podem ser instalados diretamente no computador, ao invés da
utilizacdo como nos demais que ¢ somente online.
2.8. Cabe ressaltar a previsdo de contratarmos novos servigos da plataforma Microsoft,
quais sejam: 10 unidades da SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE POWER BI PRO
destinada a analistas de dados, para montar relatorios e dashboard para publicagdo facilitando a
tomada de decisdo e acompanhamento; 12 unidades da SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD, que além das ferramentas usuais
do Office 365 ¢ acrescida a ferramenta ACCESS para utilizagdo na Superintendéncia de Gestao
de Pessoas e Saude Ocupacional de Recursos; 10.000 unidades da SUBSCRICAO DE
LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365EXTRA FILE STORAGE 1GB,
acréscimo de espago disponivel na nuvem Microsoft (SharePoint - Extra file storage) baseado
no consumo atual e na previsdo de crescimento para as migracdes de dados para a nuvem do
file server da Institui¢ao e dados locais das unidades do interior.
2.9. Deste modo, ¢ incontestavel a necessidade de padronizacdo das solucdes de TI para
atender todas as demandas apontadas, conforme o disposto no art. 15, inciso I, da Lei 8.666/93.
2.10.  Assim, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais por ja possuir dominio € uma
cultura sedimentada na utilizagdo produtos Microsoft, € com objetivo de padronizar o trabalho
realizado pelos Defensores e Servidores em suas unidades, pretende continuar e ampliar a

solugdo das licencas do Office 365 da Microsoft, que irdo atender todas as questdes suscitadas e
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reduzir a probabilidade de impacto negativo na execucdo das atividades da 4rea meio e fim.
Pois, ja existe um enorme acervo de arquivos gerados a partir destes softwares cuja manutengao
da compatibilidade ¢é caracteristica essencial para a continuidade dos trabalhos gerado pelos

Defensores e Servidores, tanto do Atendimento como da area meio.

3. DO LOTE:

3.1. Do agrupamento de itens em Unico lote:

3.1.1. Informamos que o agrupamento dos itens previstos neste Termo de Referéncia
respeita a legislacdo vigente e garantem ampla participagdo das empresas existente no mercado.
3.1.2. Reiterando sob uma perspectiva técnica, impende langar luzes acerca da centralizagao
de responsabilidade, a qual ¢ considerada adequada ndo apenas em vista do acompanhamento
de problemas, mas, para em termos claros, prover a verificagdo de causas e, mormente, a

atribuicao de responsabilidade. Aufere-se entdo nitido controle sobre a execugdo contratual.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

4.1. Conforme disposto no art. 1° do Decreto Estadual n® 48.012/2020, a aquisi¢ao de bens
e de servigos comuns serd precedida, obrigatoriamente, de licitagdo publica na modalidade de
pregao, preferencialmente eletronico, nos termos do art. 4° da Lei n°® 14.167/2002.

4.2. O critério de aceitagdo das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL POR

LOTE, de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

5. DA CLASSIFICACAO DE SERVICOS COMUNS:
5.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns,

nos termos da Lei 10.520/2002 ¢ do art. 2° da Lei Estadual 14.167/02.

6. DA PROVA DE CONCEITO:
6.1. Nao serd necessario amostra e ou prova de conceito. Ficando o Fornecedor habilitado

em primeiro lugar dispensado do cumprimento desta cldusula, por ndo se aplicar.

7. ESPECIFICACAO TECNICA
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7.1. Vide ANEXO I do Termo de Referéncia — Especifica¢des Técnicas.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA E DECLARACOES/CERTIFICADO

8.1. Comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas do objeto da licitacdo estabelecido neste Termo de Referéncia, por meio de no
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto, com
indicacdo dos servicos prestados, do atendimento e cumprimento dos prazos, que comprove:
8.1.1. No minimo 30% do somatorio das subscri¢des das licencas Office 365, Lote 01 — Itens
1a3;

8.2. CERTIFICADO OU DECLARACAO, emitido pela Microsoft, de que a empresa

licitante ¢ uma revenda autorizada a licenciar os servigos de nuvem da Microsoft.

9. DA EXECUCAO DO OBJETO E DA ACEITABILIDADE

9.1. Do prazo de Execugao:

9.1.1. A prestacao do servigo devera ser iniciada em até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento da “Ordem de Servigo™.

9.1.2.  Da substitui¢do e/ou retificagao

9.1.3. Devera ser de até 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo da DPMG.

9.2. O servigo prestado sera aceito provisoriamente para efeito de posterior verificagao da
conformidade com a especificagdo descrita no Anexo deste Termo de Referéncia. O
recebimento definitivo da solicitagdo serd feito apos a verificagdo da quantidade e consequente
aceitagdo da Diretoria de Suporte e Administracdo de Rede, no prazo méximo de 5 (cinco) dias

do recebimento provisorio.

10. DO LOCAL DA EXECUCAO
10.1. A prestacdo dos servigos se dara na Sede II da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, localizada na Rua Bernardo Guimaraes, 2137 — Bairro Santo Agostinho — Belo

Horizonte/MG, na Diretoria de Suporte ¢ Administragdo de Redes.
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11. DO CONTRATO

11.1.  Encerrado o procedimento licitatorio apds a aceitagdo da proposta, o representante
legal do licitante detentor da melhor proposta sera convocado para firmar o termo de Contrato.
11.2. O contrato a ser celebrado terd a vigéncia de 12 (doze) meses a partir da publicacao de
seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e podendo ser prorrogado, mediante
termo aditivo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso IV do art. 57, da

Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

12. DO REAJUSTE

12.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta
SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40, XI, e 55, III, da Lei n° 8.666/93,

exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1.  Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da
Lei n®. 8.666 de 1993, serdo designados:

13.2. Para a Gestao do contrato, o Diretor de Suporte ¢ Administragdo de Rede;

13.3.  Para a Fiscalizagao do Contrato, o Diretor de Informacao e Dados -DID, sendo este o
Agente Fiscalizador;

13.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugdo do
contrato, o Agente Fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocao das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

13.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de

vicio redibitorio, tal como definido pela lei civil.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

36




IGUALDADE £ CIDADANIA PARA TEDOS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

13.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

13.7.  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

13.8.  Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno

cumprimento do contrato.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no
art. 56 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
14.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.3.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.3.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE;

14.3.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia

devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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14.3.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias tuteis, contados da data em que for notificada.
14.3.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
14.3.10. Sera considerada extinta a garantia:
14.3.11. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;
14.3.12. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE

ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficidrio em qualquer institui¢ao
bancaria, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente
atestada pela Diretoria de Suporte e Administracdo de Redes, acompanhado dos documentos
fiscais.

15.2. A CONTRATADA devera encaminhar o pré-faturamento para aprovacao da
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més.

15.3. A CONTRATANTE devera avaliar/aprovar o pré-faturamento até o 5° (quinto) dia util
a partir da entrega do pré-faturamento pela CONTRATADA.

15.4. Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, o 6rgao devera comunicar 8 CONTRATADA o motivo da ndo aprovacgao.

15.5.  As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serao devolvidas a CONTRATADA e
0 prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento,

considerado valido pela CONTRATANTE.
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15.6.  Na hipdtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua
situacdo perante o cadastro. O prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando a contagem

a partir da data de sua regularizagao.

16. DA VISITA TECNICA

16.1. N3o ha necessidade de visita técnica.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1.  E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, ndo sendo o suporte técnico do

fabricante considerado subcontratagao.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1.  Fornecer as licencas objeto deste Termo com validade de 12 (doze) meses, a contar da
data da “Ordem de Servigos”.

18.2.  Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

18.3.  Executar os itens de acordo com as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.
18.4.  Disponibilizar as respectivas licencas de uso nos prazos estipulados, a contar do
recebimento da “Ordem de Servigo™.

18.5.  Disponibilizar as licencas no local indicado pela CONTRATANTE.

18.6.  Indicar formalmente PREPOSTO apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do CONTRATO.

18.7.  Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela CONTRATANTE, referentes a forma de execugdo das licencas de uso de
softwares Microsoft Office 365.

18.8.  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela DPMG, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao dos servicos ¢ da garantia.

18.9.  Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos Servicos

Office 365, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.
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18.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a DPMG ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢ao das obrigacdes assumidas.
18.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.
18.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a

CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

fungao.
18.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
18.14. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao,
inerentes a execucdo do objeto contratual.
18.15. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de politicas e procedimentos relacionados
a gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas de
racionalizacdo ¢ economia.
18.16. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servicos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos
documentos por culpa ou dolo de seus agentes.
18.17. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
18.18. responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos, subcontratados etc.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1.  Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura da contratada, apds a disponibilizagido das
licengas e recebimento definitivo por parte da Diretoria de Suporte e Administragdo de Redes.
19.2. 19.2. Monitorar, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitacao;
19.3.  Rejeitar as licencas que ndo atendam aos requisitos exigidos nas especificagdes

constantes deste Termo.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

40




DEFENSOR

UBLI
\ 0 ESTADO DE MINAS GER:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
19.4.  Notificar por escrito 8 CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades constatadas

no cumprimento do objeto.

20. DAS SANCOES
20.1.  20.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infra¢des, previstas na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro
de 2012, e no do Decreto n® 48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
20.1.1. Adverténcia por escrito;
20.1.2. Multa de até:
* 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do objeto ndo executado;
* 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigacdes
contratuais ou norma da legislagdo pertinente.
* 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou
entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a
que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das
especificagdes contratadas;
20.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
20.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, nos termos
do art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
20.1.5. Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
20.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancdes previstas
nos itens 20.1.1, 20.1.2, 20.1.3, 20.1.4, 20.1.5.
20.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos

eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
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20.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugdo
contratual originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, bem como o disposto na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n°
14.184, de 31 de janeiro de 2002.
20.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.5.1. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
20.6.  20.6. A aplicagcdo de sangdes administrativas nao reduz nem isenta a obrigacao da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administra¢do ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.
20.7.  As sangdes relacionadas nos itens 20.1.3 a 20.1.5 serdo obrigatoriamente registradas
no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica
Estadual — CAFIMP e no CAGEF.
20.8.  As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de
licitar e contratar com a Administragao Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
20.8.1. Retardarem a execugao do objeto;
20.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
* Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances;
20.8.3. Apresentarem documentacdo falsa ou cometerem fraude fiscal.
20.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo
Decreto Estadual n°® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica

nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
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responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacao

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

21.
21.1.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS:

O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 2.455.920,33 (dois milhdes quatrocentos e

cinquenta e cinco mil, novecentos e vinte reais e trinta e trés centavos), conforme estimativa de

precos a seguir:

Estimativa em | Estimativa em

ITENS QUANT. RS (Més) RS (Anual)
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE F3 1.850 R$ 61.148,66 | R$733.784,00
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E1 1.475 R$108.472,02 | R$1.301.664,19
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E3 60 R$10.699,60 | R$128.395,20
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365| 10.000 R$22.220,00 | R$266.640,00
EXTRA FILE STORAGE 1GB
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE MICROSOFT 365 BUSINESS 12 R$1.332,40 R$15.988,72
STANDARD POR USUARIO
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER BI PRO, POR 10 R$787,35 R$9.448,22
USUARIO

Belo Horizonte, 13 de julho de 2023.

LeonardoBruno Possa Andrade

Diretor de Informacgao e Dados
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas a seguir deverdo obrigatoriamente ser atendidas, independentemente

de suas especificagOes adicionais.

1. CONFIGURACOES MINIMAS EXIGIDAS:
1.1 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 — PLANO F3

Descricao Ider%tlficador -Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0365F3 PerUsr CFQ7TTCOLGZW Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO F3:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-13?

rtc=1&activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.2 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 - PLANO E1

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0365E1 PerUsr CFQ7TTCOLF8Q Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO El:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-¢1?

rtc=1&activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.3 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 - PLANO E3

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0O365E3 PerUsr CFQ7TTCOLF8R Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO E3:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-e3?

rtc=1&activetab=pivot%3 Aoverviewtab
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1.4 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 — SUBSCRICAO DE
LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 EXTRA FILE STORAGE 1GB.

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
OFFICE 365
EXTRA FILE CFQ7TTCOLHS9 Subscricao 1 GB
STORAGE

a) Para acesso as
SHAREPOINT:

https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/commerce/add-storage-space?view=0365-

caracteristicas da EXPANSAO DO ARMAZENAMENTO DO

worldwide

1.5 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 BUSINESS STANDARD

POR USUARIO

Descricao

Identificador
Microsoft

Modelo de
Licenciamento

Unidade de Referéncia

MICROSOFT
365
BUSINESS
STANDARD,
PerUsr

CFQ7TTCOLDPB

Subscri¢ao

1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da Microsoft 365 Business Standard:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/microsoft-365-business-standard?

activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.6 SUBSCRICAO DE LICENCA SOFTWARE POWER BI PRO, POR USUARIO

Descricao Ider%tlficador -Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
POWER BI o n
PRO, PerUsr CFQ7TTCOLHSR Subscri¢ao 1 Més
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2. SUPORTE TECNICO DO MICROSOFT OFFICE 365

2.1. O servigo de suporte técnico a solucao fornecida devera ser ativado imediatamente apos a
ativagao das licencas.

2.2. O suporte para correcdes de falhas, erros de ativacdo ou disponibilizacao de licengas,
manuten¢do e atualizacdo das aplicagdes, dividas com relacdo a plataforma ou sincronismo de
credenciais deverao ser solicitadas a CONTRATADA ou a MICROSOFT, por ser a fabricante
da solugao e detentora dos direitos de uso.

2.3. O suporte ao contrato, Tenant, ativacao de licengas, validagdes administrativas de consumo
e corresponsabilidade pelo suporte técnico serdo atribuicdes da CONTRATADA.

2.4. O servigo de suporte sera prestado pela CONTRATADA conforme a necessidade da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, periodo de 8hs as 18hs (8x5), sem limite de
quantidade de atendimentos.

2.5. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da CONTRATANTE mediante abertura
de atendimento junto 8 CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou
sitio na Internet.

2.6. A CONTRATADA apo6s registrado atendimento devera enviar para o e-mail
informatica@defensoria.mg.def.br com o nimero do registro do atendimento para
acompanhamento.

2.7. No caso de indisponibilidade do e-mail a CONTRATADA devera informar o nlimero do
registro do atendimento no telefone (31) 3526-0400.

2.8. O tempo maximo de resposta inicial para atendimento registrado devera ser de 60
(sessenta) minutos.

2.9. Os atendimentos poderao ser realizados preferencialmente remoto (via Internet, telefone ou
e-mail) ou presencialmente, se necessario.

2.10. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de

Severidade Descricao de suporte e operacoes Exemplos

Severidade | Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou|Problemas generalizados para
A (Critica) |[ndo podem ser usados. A producdo, as|envio e recebimento de email.
operagdes ou as datas limite para implantagdo | Site do SharePoint fora do ar.
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sdo gravemente afetadas, ou ha um grave
impacto sobre a produ¢@o ou as atividades da
instituicdo. VAarios usuarios ou servigos sao
afetados.

Nenhum usuario pode enviar
mensagens instantaneas,
agendar ou ingressar em
Reunides no Microsoft Teams.

O servigo pode ser usado, mas com limitacdes.

Botdo Enviar no Outlook nao

A situagdo tem impacto operacional moderado |esta funcionando

Severidade | € ¢ po§sivel lidar,cgm ela Qu.rante 0 horério adNequ?dameI}te.
B (Alta) com.ercufll. Um anico  usudrio, cliente ou|/Nao ¢ possivel conﬁ.gl'lrar no
servigo ¢ afetado parcial ou totalmente. EAC (Centro de Administragao
do Exchange), mas ¢ possivel no

PowerShell.

A situagdo tem impacto operacional minimo. O |Como definir uma senha de
Severidade problema ¢ importan‘te‘, mas nao tem'impacto usueilrio que nunca expira. O
C (Nio eXpressivo na prod}1t1'V1dade € No servigo atual usudrio  ndo pode excluir
Critica) do cliente. Um unico usudrio experimenta asinformacdes de contato no

interrup¢do parcial, mas existe uma solucdo
alternativa aceitavel.

Exchange Online.

2.11. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as

metas de tempo de resposta.

Nivel de
Severidade

Nivel de servico

Severidade
A (Critica)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: duas horas.

Severidade
B (Alta)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severidade
C (Média)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes,

mas nao superior a 20 dias corridos.

2.11.1. O marco para inicio da contagem desse prazo maximo de resposta se inicia com o

registro formal do chamado.

2.12. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil.

3. Niveis Minimos de Servico - NMS
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3.1. Os niveis minimos de servi¢o descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA

deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servicos contratados.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento

Meta a cumprir

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medi¢ao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de
suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servico

(métrica)

Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100
Mecanismo de Calculo Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Faixas de ajuste no
pagamento e sanc¢des

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 10% sobre o valor
mensal do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000092/2023

ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 1441003 000092/2023

(preenchida em papel timbrado do proponente)

Razao Social:

CNPI:

Enderego / Telefone:

Nome do Representante Legal:

C.I e CPF do Representante Legal:

LOTE 01

ITEM

DESCRICAO

QTDE.

UNID.

VALOR UNIT. (R$)

VALOR TOTAL ANUAL
(RS)

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE OFFICE 365
ENTERPRISE F3

1.850

Unid.

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE OFFICE 365
ENTERPRISE El

1.475

Unid.

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE OFFICE 365
ENTERPRISE E3

60

Unid.

SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE MICROSOFT
OFFICE 365 EXTRA FILE
STORAGE 1GB

10.000

Unid.
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SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARE MICROSOFT

> 365 BUSINESS STANDARD 12| Unid
POR USUARIO
SUBSCRICAO DE LICENCA

6 |DE SOFTWARE POWER BI| 10 | Unid.

PRO, POR USUARIO

VALOR TOTAL

R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

60 (SESSENTA) DIAS

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos

sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que proventura possam recair sobre a

aquisi¢ao.
DATA: /
ASSINATURA:

/2023.
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000092/2023

ANEXO III - MODELOS DE DECLARACOES

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A Empresa , com inscri¢ao no CNPJ n.° , sediada

na declara sob as penas da Lei que, até a presente data, ndo existem fatos

supervenientes e impeditivos para sua participagdo no Pregdo Eletronico n°® 1441003
000092/2023, da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e que ndo pesa contra si
declaracio de inidoneidade expedida por Orgdo da Administragdo Publica de qualquer esfera

de Governo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdao do Declarante
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DECLARACAO DE MENORES

A Empresa , com inscricdo no CNPJ n.°

, sediada na vem

declarar sob as penas da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
menor de 18 (dezoito) anos ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na

condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdo do Declarante

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n° , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condigdes

contidas neste edital e seus anexos.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagdao do Declarante
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE
DECRETO ESTADUAL N° 47.437, de 2018 A , CNPJ

nO

, com sede a , declara, sob as penas da lei,

que cumpre todos os requisitos legais para sua categorizagdo  como

, estando no rol descrito no item 5.3 deste edital, ndo

havendo quaisquer impedimentos que a impeca de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, e Decreto
Estadual n° 47.437, de 2018.

Belo Horizonte, de de 2023.

Identificagao do Declarante

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

53




EFENSORIA PUBLIC
0 ESTADO DE MINAS GERAI

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO IV — MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° /2023 CELEBRADO
ENTRE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS E XXXXXX.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Rua dos
Guajajaras, n°. 1707, Bairro Barro Preto, CEP: 30.180-099, Belo Horizonte/MG, inscrita no
CNPJ/MF sob n°. 05.599.094/0001-80, neste ato representada pela Defensora Publica-Geral,
RAQUEL GOMES DE SOUSA DA COSTA DIAS, brasileira, residente ¢ domiciliada em Belo

Horizonte/MG, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ , sediada
em , ha rua , inscrita no CNPJ sob o n° , nheste ato
representado por seu representante legal , doravante denominada

CONTRATADA, em decorréncia do processo licitatério n.° 1441003 000092/2023, na
modalidade Pregdo Eletronico, em conformidade com a Proposta Comercial respectiva, nos
termos da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, nos termos da Lei
Estadual n°. 14.167/2002, Lei Estadual n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, Decreto Estadual
de n°. 48.012, de 22 de julho de 2020, Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e
demais normas pertinentes, celebram o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contrata¢do de empresa especializada na prestagao de
servigo em subscricao de licencas de uso de softwares Microsoft em solu¢do de Nuvem com
suporte, conforme especificacdes definidas no Termo de Referéncia, no Edital do Pregao
Eletronico n® 1441003 000092/2023 e na proposta da CONTRATADA, que passam a integrar

este instrumento, independentemente de transcrigao.
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1.2. DESCRICAO DO OBJETO:

1.2.1. As especificacdes técnicas estdo detalhadas no Anexo I deste Contrato.

1.2.2. Caso a época da contratacdo o fabricante tenha langado nova versdo, ou simplesmente
alterado a nomenclatura do produto, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a
nova versdo do software, compativeis em funcionalidades e em iguais condi¢des de

contratacgao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O preco global do presente contrato ¢ de R§ XXXXX ( XXXXXXXXX ).
2.2. A quantidade estimada para o fornecimento dos itens contratados durante o periodo de

vigéncia do contrato sdo os descritos na tabela abaixo:

LOTE 01
VALOR
3 VALOR UNIT.
ITEM DESCRICAO QTDE. | UNID. ®S) TOTAL
ANUAL (R$)

SUBSCRICAO DE LICENCA
1 DE SOFTWARE OFFICE 365 | 1.850 Unid.
ENTERPRISE F3

SUBSCRICAO DE LICENCA
2 DE SOFTWARE OFFICE 365 | 1.475 Unid.
ENTERPRISE E1

SUBSCRICAO DE LICENCA
3 DE SOFTWARE OFFICE 365 60 Unid.
ENTERPRISE E3

SUBSCRICAO DE LICENCA
4 bF SOFTWARE 10.000 | Unid.
MICROSOFT OFFICE 365
EXTRA FILE STORAGE 1GB
SUBSCRICAO DE LICENCA
5 DE SOFTWARE . Unid.
MICROSOFT 365 BUSINESS

STANDARD POR USUARIO
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SUBSCRICAO DE LICENCA
6 DE SOFTWARE POWER BI 10 Unid.
PRO, POR USUARIO

VALOR TOTAL R$

2.3. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, as

quais correrao por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES COMERCIAIS
3.1. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

3.1.1. A prestagdo do servigo devera ser iniciada em até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento da “Ordem de Servigo™.

3.1.2. Da substitui¢ao e/ou retificacao:

3.1.2.1. Devera ser de até 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo da DPMG.

3.1.3. O servico prestado sera aceito provisoriamente para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com a especificagdo descrita no Anexo deste Contrato. O recebimento definitivo
da solicitacdo sera feito apds a verificacdo da quantidade e consequente aceitagdo da Diretoria
de Suporte e Administragdo de Rede, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias do recebimento
provisorio.

3.1.4. Em caso de irregularidades, os pagamentos serdo suspensos e considerados o
fornecimento em atraso, sujeitando-a a aplicagdo de multa sobre o valor considerado em atraso

e, conforme o caso, a outras sang¢des estabelecidas na Lei e neste instrumento.

3.2. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
3.2.1. A prestag@o dos servigos se dara na Sede II da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, localizada na Rua Bernardo Guimaraes, 2137 — Bairro Santo Agostinho — Belo

Horizonte/MG, na Diretoria de Suporte ¢ Administragdo de Redes.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA
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4.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas neste contrato, conforme disposto no art. 56 da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
4.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

4.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

4.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

4.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

4.3.4. obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

4.3.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.3.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE;

4.3.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

4.3.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.3.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.3.10. Sera considerada extinta a garantia:

4.3.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas

as clausulas do contrato;
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4.3.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE

ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses a partir da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado,
mediante termo aditivo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso IV do

art. 57, da Lei Federal 8.666/93 ¢ suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E

GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA
6.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei

n°. 8.666 de 1993, serd designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e
fiscalizar o contrato, como representante da Administragao.

6.1.1. Para a Gestao do contrato, o Diretor de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos;

6.1.2. Para a Fiscalizacao do Contrato, o Diretor de Informa¢ao e Dados - DID, sendo este o
Agente Fiscalizador.

6.2. Cabera ao gestor do contrato:

a) Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no fornecimento
contratado, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para correcao;

b) Atestar a entrega do fornecimento contratado no documento fiscal correspondente;

c¢) Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante o fornecimento, se ndo abordadas
no Termo de Referéncia;

d) Sustar, no todo ou em parte, o fornecimento licitado, sempre que a medida for considerada
necessaria.

6.3. Cabera ao fiscal do contrato:

a) Fiscalizar o fornecimento, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
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da CONTRATADA, em relagao ao fornecimento do contrato.

6.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execu¢do do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogdao das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

6.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

6.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

6.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, deverdo ser observadas as disposi¢des do art.
40 (e seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

6.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serao
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢dao das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.

6.9. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno

cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES
7.1. CONTRATANTE:

7.1.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a

especificagdo e da proposta comercial da CONTRATADA.
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7.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7.2. CONTRATADA:

7.2.1. Fornecer as licengas objeto deste Termo com validade de 12 (doze) meses, a contar da
data da “Ordem de Servigo™.

7.2.2. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.2.3. Executar os itens de acordo com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.4. Disponibilizar as respectivas licencas de uso nos prazos estipulados, a contar do
recebimento da “Ordem de Servigo™.

7.2.5. Disponibilizar as licengas no local indicado pela CONTRATANTE.

7.2.6. Indicar formalmente PREPOSTO apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢ao do CONTRATO.

7.2.7. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela CONTRATANTE, referentes a forma de execu¢do das licengas de uso de softwares
Microsoft Office 365.

7.2.8. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela DPMG, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 mesmo, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao dos servicos e da garantia.

7.2.9. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos Servigos
Office 365, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.
7.2.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a8 DPMG ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢ao das obrigacdes assumidas.

7.2.11. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade a CONTRATANTE.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

60




D ORIA PUBLI
0 ESTADO DE MINAS GER:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
7.2.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.
7.2.13. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
7.2.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao,
inerentes a execucao do objeto contratual.
7.2.15. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a
gestdo e uso dos servicos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas de
racionalizacdo e economia.
7.2.16. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servigos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos
documentos por culpa ou dolo de seus agentes.
7.2.17. O CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,

subcontratados etc.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da execuc¢do deste Contrato correrdo por conta da dotagdo
orcamentaria n° 1441.03.092.726.4150.0001.339040.02.0.10.1, da Lei orcamentaria n°
24.272/2023.

8.2. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituigdao
bancaria, no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis a partir da apresentagdo da nota fiscal devidamente
atestada pela Diretoria de Suporte e Administragdo de Redes, acompanhado dos documentos
fiscais.

83. A CONTRATADA deverd encaminhar o pré-faturamento para aprovacao da
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia ttil do més.

8.4. A CONTRATANTE devera avaliar/aprovar o pré-faturamento até o 5° (quinto) dia util a
partir da entrega do pré-faturamento pela CONTRATADA.
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8.5. Caso a fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no Instrumento Contratual,
0 o0rgdo deverd comunicar a CONTRATADA o motivo da ndo aprovagao.

8.6. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento,
considerado valido pela CONTRATANTE.

8.7. Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA deverd regularizar sua
situagdo perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem

a partir da data de sua regularizagao.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES

9.1. O descumprimento total ou parcial do contrato caracteriza descumprimento das obrigacdes
assumidas e permite a aplicagao das seguintes sangdes pela CONTRATANTE:

9.1.1. Adverténcia por escrito.

9.1.2. Multa de até:

9.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
objeto nao executado.

9.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislagdo pertinente.
9.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apos ultrapassado o prazo de 30 dias de
atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o
torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das
especificagdes contratadas.

9.1.3. Suspensdao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

9.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do
art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

9.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

9.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos
itens 9.1.1,9.1.3,9.1.4 ¢ 9.1.5.

9.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
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eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

9.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatdrio ou ao processo de execucdao contratual originario
que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de
janeiro de 2002.

9.5. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

9.5.1. Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢a maior
ou razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

9.6. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

9.7. As sangdes relacionadas nos itens 9.1.3 a 9.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

9.8. As sangoes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica poderao ser também aplicadas aqueles que:

9.8.1. Retardarem a execucao do objeto.

9.8.2. Comportar-se de modo inidoneo.

9.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢gdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
9.8.3. Apresentarem documentagao falsa ou cometerem fraude fiscal.

9.9. Durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n° 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo & administragdo publica nacional

ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
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empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal

n°. 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93 e amigavelmente nos
termos do art. 79, inciso II, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei
Federal n°® 8.666/93.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de a rescisao ser procedida por culpa da CONTRATADA,
fica a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor

dos prejuizos comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAQO
12.1. A CONTRATANTE publicard este Contrato no Diario Oficial Eletronico da Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais, em forma resumida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS -
LGPD

13.1. As PARTES obrigam-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razao do
fornecimento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, determinacdao de 6rgaos reguladores e/ou fiscalizadores,

durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.
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13.2. As PARTES deverdo fornecer e solicitar umas as outras apenas os dados estritamente
necessarios ao cumprimento do presente termo devendo ser realizado o tratamento adequado
das informacdes a que tiver acesso.

13.3. Os dados pessoais aos quais as PARTES tiverem acesso em razdo da execucgdo do
presente termo nao poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou
outros meios que reflitam as referidas informagdes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizagio por escrito da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS.
13.4. As PARTES ficam obrigadas a manter preposto para comunicagdo para 0s assuntos
pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

13.5. As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes
para garantir a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade, o sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, evitando os acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que causem destrui¢do, perdas, alteragdes,
comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao autorizado.

13.6. As PARTES deverao manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados,
colaboradores, servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso,
respeitando todos os protocolos exigidos pela Lei Federal n® 13.709/2018, bem como legislagao
complementar e orientagdes emitidas pelas ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados).

13.7. As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso
e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as responsabilidades decorrentes do
descumprimento de tal dever.

13.8. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de prote¢do de dados, bem como
no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Orgaos de controle administrativo, naquilo que couber.

13.9. As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de
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qualquer ocorréncia relativa a eventual descumprimento das disposigdes relativas a prote¢ao de
dados pessoais que tenham relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as
acoOes necessarias a solu¢do dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou
colaboradores.

13.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento,
compartilhamento e elimina¢do de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou
questionamento das autoridades competente

13.11. Eventuais responsabilidades das PARTES serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato ¢ também de acordo com o que dispde a legislacdo aplicavel, observado o
contraditorio e a ampla defesa.

13.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes
da ndo observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se
obriga a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou
extrapatrimonial, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, respeitando o contraditorio e ampla
defesa.

13.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente

clausula, permanecerdo em mesmo vigor apos a extingao das relagcdes entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta
SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40, XI, e 55, IIl, da Lei n° 8.666/93,

exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas na aplicagao

deste contrato em rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085

66




N LICA
ESTADO DE MINAS GERAIS

[GUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

16.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA nao

importara, de forma alguma, em alteracao contratual.

16.2. A execugdo deste contrato em todas suas clausulas e os casos omissos, sera regida em

conformidade com Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n

13.994/01 e pelo Decreto Estadual n® 45.902/2012 e suas alteragdes posteriores.

RAQUEL GOMES DE SOUSA DA COSTA DIAS
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

XXXXXXXXXXX

CONTRATADA
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas a seguir deverdo obrigatoriamente ser atendidas, independentemente

de suas especificagOes adicionais.

1. CONFIGURACOES MINIMAS EXIGIDAS:
1.1 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 — PLANO F3

Descricao Ider%tlficador -Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0365F3 PerUsr CFQ7TTCOLGZW Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO F3:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-13?

rtc=1&activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.2 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 - PLANO E1

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0365E1 PerUsr CFQ7TTCOLF8Q Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO El:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-¢1?

rtc=1&activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.3 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 - PLANO E3

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
0O365E3 PerUsr CFQ7TTCOLF8R Subscri¢ao 1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da licenga OFFICE 365 - PLANO E3:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-e3?

rtc=1&activetab=pivot%3 Aoverviewtab
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1.4 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 — SUBSCRICAO DE
LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 EXTRA FILE STORAGE 1GB.

Descricao Idelftlﬁcador .Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
OFFICE 365
EXTRA FILE CFQ7TTCOLHS9 Subscricao 1 GB
STORAGE

a) Para acesso as
SHAREPOINT:

https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/commerce/add-storage-space?view=0365-

caracteristicas da EXPANSAO DO ARMAZENAMENTO DO

worldwide

1.5 SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 BUSINESS STANDARD

POR USUARIO

Descricao

Identificador
Microsoft

Modelo de
Licenciamento

Unidade de Referéncia

MICROSOFT
365
BUSINESS
STANDARD,
PerUsr

CFQ7TTCOLDPB

Subscri¢ao

1 Més

a) Para acesso as caracteristicas da Microsoft 365 Business Standard:

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/microsoft-365-business-standard?

activetab=pivot%3Aoverviewtab

1.6 SUBSCRICAO DE LICENCA SOFTWARE POWER BI PRO, POR USUARIO

Descricao Ider%tlficador -Mod.e lo de Unidade de Referéncia
Microsoft Licenciamento
POWER BI o n
PRO, PerUsr CFQ7TTCOLHSR Subscri¢ao 1 Més
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2. SUPORTE TECNICO DO MICROSOFT OFFICE 365

2.1. O servigo de suporte técnico a solucao fornecida devera ser ativado imediatamente apos a
ativagao das licencas.

2.2. O suporte para correcdes de falhas, erros de ativacdo ou disponibilizacao de licengas,
manuten¢do e atualizacdo das aplicagdes, dividas com relacdo a plataforma ou sincronismo de
credenciais deverao ser solicitadas a CONTRATADA ou a MICROSOFT, por ser a fabricante
da solugao e detentora dos direitos de uso.

2.3. O suporte ao contrato, Tenant, ativacao de licengas, validagdes administrativas de consumo
e corresponsabilidade pelo suporte técnico serdo atribuicdes da CONTRATADA.

2.4. O servigo de suporte sera prestado pela CONTRATADA conforme a necessidade da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, periodo de 8hs as 18hs (8x5), sem limite de
quantidade de atendimentos.

2.5. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da CONTRATANTE mediante abertura
de atendimento junto 8 CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou
sitio na Internet.

2.6. A CONTRATADA apo6s registrado atendimento devera enviar para o e-mail
informatica@defensoria.mg.def.br com o nimero do registro do atendimento para
acompanhamento.

2.7. No caso de indisponibilidade do e-mail a CONTRATADA devera informar o nlimero do
registro do atendimento no telefone (31) 3526-0400.

2.8. O tempo maximo de resposta inicial para atendimento registrado devera ser de 60
(sessenta) minutos.

2.9. Os atendimentos poderao ser realizados preferencialmente remoto (via Internet, telefone ou
e-mail) ou presencialmente, se necessario.

2.10. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de

Severidade Descricao de suporte e operacoes Exemplos

Severidade | Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou|Problemas generalizados para
A (Critica) |[ndo podem ser usados. A producdo, as|envio e recebimento de email.
operagdes ou as datas limite para implantagdo | Site do SharePoint fora do ar.
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sdo gravemente afetadas, ou ha um grave
impacto sobre a produ¢@o ou as atividades da
instituicdo. VAarios usuarios ou servigos sao
afetados.

Nenhum usuario pode enviar
mensagens instantaneas,
agendar ou ingressar em
Reunides no Microsoft Teams.

O servigo pode ser usado, mas com limitacdes.

Botdo Enviar no Outlook nao

interrup¢do parcial, mas existe uma solucdo
alternativa aceitavel.

A situagdo tem impacto operacional moderado |esta funcionando

Severidade | € ¢ po§sivel lidar,cgm ela Qu.rante 0 horério adNequ?dameI}te.
B (Alta) com.ercufll. Um anico  usudrio, cliente ou|/Nao ¢ possivel conﬁ.gl'lrar no
servigo ¢ afetado parcial ou totalmente. EAC (Centro de Administragao
do Exchange), mas ¢ possivel no

PowerShell.

A situagdo tem impacto operacional minimo. O |Como definir uma senha de
Severidade problema ¢ importan‘te‘, mas nao tem'impacto usueilrio que nunca expira. O
C (Nio eXpressivo na prod}1t1'V1dade € No servigo atual usudrio  ndo pode excluir
Critica) do cliente. Um unico usudrio experimenta asinformacdes de contato no

Exchange Online.

2.11. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as

metas de tempo de resposta.

Nivel de
Severidade

Nivel de servico

Severidade
A (Critica)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: duas horas.

Severidade
B (Alta)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severidade
C (Média)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes,

mas nao superior a 20 dias corridos.

2.11.1. O marco para inicio da contagem desse prazo maximo de resposta se inicia com o

registro formal do chamado.

2.12. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil.

3. Niveis Minimos de Servico - NMS
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3.1. Os niveis minimos de servi¢o descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA

deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servicos contratados.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento

Meta a cumprir

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medi¢ao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de
suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servico

(métrica)

Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100
Mecanismo de Calculo Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Faixas de ajuste no
pagamento e sanc¢des

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 10% sobre o valor
mensal do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
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