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Leia com atengao as seguintes instrugoes:

1.

Este caderno contém as 80 questées da Prova
Objetiva, composta por: 15 questdes de Lingua
Portuguesa, 10 questdes de Nogdes de Gestédo
Publica e Etica, 10 questdes de Nocdes de Direito,
45 questdes de Conhecimentos Especificos e a Proposta
de Redagéo.

Caso haja algum problema em seu caderno de provas,
informe ao aplicador de provas.

As informagdes / instru¢des dadas no dia da prova
complementam o edital.

Durante as provas, nao é permitido o uso de dispositivos
eletrbnicos de qualquer tipo e celulares, assim como
reloégios e materiais de consulta.

Use a Folha de Respostas (versdo do candidato)
reproduzida no final do Caderno de Provas apenas para
marcar seu Gabarito. Esse rascunho somente podera ser
destacado pelo aplicador de provas.

Na Folha de Respostas:
Confira seu nome, niumero de inscrigao e cargo.

Assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.
Assinale seu tipo de prova.

Transcreva a seguinte frase, com sua caligrafia
usual, mantendo as letras mailsculas e minusculas,
desconsiderando aspas e autoria:

“A sabedoria comega na reflexao.”
Sdcrates

6. A Folha de Respostas deve ser assinada e ndo deve ser

dobrada, amassada ou rasurada.

Escreva seu nome completo de forma legivel.

NOME:

7.

10.

1.

12.

Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

. Use somente caneta AZUL ou PRETA, preenchendo
toda a areareservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questao, conforme o modelo:

A B C D E
[ i — I — i—

* Assinale somente uma alternativa em cada questéo e
nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

Sua prova e Folha de Respostas poderdo ser entregues
somente apds o término do periodo de sigilo: 1 hora e
30 minutos.

O candidato podera levar seu caderno de provas caso
sua saida ocorra nos ultimos 60 minutos anteriores ao fim
da prova.

Sua resposta NAO sera computada se houver marcacéo
de mais de uma alternativa, questdes nado assinaladas
ou rasuradas.

Ao entregar sua Folha de Respostas, recolha seus objetos,
deixe a sala de provas e, em seguida, o prédio. Até deixar
as dependéncias do local de prova, continuam vélidas as
proibicdes do uso de aparelhos eletrbnicos e celulares,
bem como ndo Ihe é mais permitido o uso dos sanitarios.

O Caderno de Questdes da Prova Objetiva e
0s g@abaritos preliminares serdo divulgados nos
enderegos  eletronicos  www.defensoria.mg.def.br e

www.gestaodeconcursos.com.br, até o dia subsequente ao
da data de aplicacéo das provas.

DURAGAO TOTAL DAS PROVAS,
INCLUINDO TRANSCRIGAO DA
FOLHA DE RESPOSTAS:
CINCO HORAS

fudep



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o texto | para responder as questdes
de1a6.

TEXTO |
Dialogo sobre preservagao do meio ambiente

Conscientizar os jovens sobre a importancia de
preservar o0 meio ambiente é poupar que a exploragdo
descontrolada dos recursos naturais continue ocorrendo

O Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado no
inicio do més de junho, tem por objetivo promover
conscientizacdo e desenvolver atividades de protecéo
e preservacdo da nossa biodiversidade. Essa data é
importante, principalmente, para desenvolvermos um
momento de reflexao.

Os recursos naturais precisam ser preservados e as
atividades humanas, infelizmente, tém impactado muito
o0 meio ambiente. Os seres humanos s&o os grandes
responsaveis por mudangas graves no ecossistema,
com agbes degradantes envolvendo a poluigéo e a perda
de biodiversidade. Portanto, cabe a nos criar medidas
que impegam que 0s nossos impactos atinjam, de modo
irreversivel, o planeta Terra.

Proteger e melhorar a relacdo entre a sociedade
e a natureza € um dever de todos. Ainda que nao
parega, pequenas agbes podem ter grandes impactos
futuramente. Por isso, faz-se necessario discutir esse
tema n&o apenas nas salas de aula, mas também dentro
das proéprias residéncias dos brasileiros. As instituicdes
de ensino tém papel fundamental na formacgdo de
cidaddos conscientes. Contudo, precisamos ampliar o
debate para além do ambiente escolar.

Sabe-se que o ambiente escolar € uma das principais
ferramentas transformadoras da sociedade, pois é nele
que ocorre a formagéo de novos valores, da convivéncia
em sociedade e da aquisicao de conhecimento. Sendo
assim, ela promove a mudanga de comportamentos
tidos como nocivos tanto para o ambiente, como para a
sociedade.

Dessa maneira, integrar programas de educagdo
ambiental nas escolas proporciona a aproximagao
do estudante com a natureza, fazendo com que este
perceba que também faz parte do meio ambiente, e que
cabe a ele protegé-lo.

Nessa perspectiva, o aluno é preparado para conhecer
temas relacionados com a area ambiental, trabalhando
temas como o consumo, recursos naturais, crise
ambiental, efeito estufa, tipos de lixo, coleta seletiva,
reciclagem, entre outros. Todos sdo trabalhados com
os alunos para que eles se familiarizem com as praticas
sustentaveis e possam vislumbrar os problemas
relacionados com a degradagdo do meio ambiente e
suas implicagdes futuras.

Contudo, vale destacar a importancia de o assunto
ser levado para o dia a dia das familias. E preciso
incentivar a preservagao do meio ambiente e auxiliar nas
decisdes tomadas nos préprios lares. Incluir uma crianga
e / ou adolescente na rotina de separagéo do lixo ou na
racionalizagcdo da agua sao agles basicas, que ajudam
a conscientizar essa nova geragéo. NOssos recursos sao
finitos e, portanto, devemos ser cuidadosos diante das
escolhas que fazemos.
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Os jovens de hoje serdo os responsaveis em tomar
decisdes no futuro, seja no comando de empresas ou
dentro do ambiente politico. Conscientiza-los sobre
a importancia de preservar o meio ambiente é poupar
que a exploragdo descontrolada dos recursos naturais
continue acontecendo, garantindo uma sociedade mais
responsavel e conectada com a natureza.

Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/
opiniao/2021/06/17/interna_opiniao,1277562/dialogo-sobre-
preservacao-do-meio-ambiente.shtml.

Acesso em: 31 out. 2023 (adaptado).

QUESTAO 1

Assinale a alternativa em que a oragdo em destaque
esta corretamente analisada nos parénteses.

A) “O Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado
no inicio do més de junho, tem por objetivo
promover conscientizagdo e desenvolver
atividades de protecdo e preservagao da nossa
biodiversidade.” (oragdo subordinada adverbial
reduzida de participio)

B) “Os seres humanos séo os grandes responsaveis
por mudangas graves no ecossistema, com
acOes degradantes envolvendo a poluigédo e a
perda de biodiversidade.” (oragao subordinada
substantiva reduzida de gerundio)

C) “Contudo, vale destacar a importancia de o
assunto ser levado para o dia a dia das
familias.” (oragdo subordinada adverbial
reduzida de infinitivo)

D) “[..] o aluno é preparado para conhecer
temas relacionados com a area ambiental,

trabalhando temas como o consumo, recursos
naturais, crise ambiental [..]” (oragdo
subordinada adverbial reduzida de participio)

E) “E preciso incentivar a preservagdo do meio
ambiente e auxiliar nas decisbes tomadas nos

proprios lares.” (oragédo subordinada substantiva
reduzida de infinitivo)

QUESTAO 2

Assinale a alternativa em que o elemento linguistico em
destaque esta incorretamente analisado nos parénteses.

A) “Os recursos naturais precisam ser preservados
e as atividades humanas, infelizmente,
tém impactado muito o meio ambiente.”
(indicador atitudinal ou afetivo)

B) “Essa data é importante, principalmente, para
desenvolvermos um momento de reflexdo.”
(indicador axiolégico)

C) “Nessa perspectiva, o aluno é preparado
para conhecer temas relacionados com a area
ambiental [...]” (delimitador de dominio)

D) “E_preciso incentivar a preservacdo do meio
ambiente e auxiliar nas decisbes tomadas
nos proprios lares.” (comentador da forma
do enunciado)

E) “Nossos recursos s&o finitos e, portanto,
devemos ser cuidadosos diante das escolhas
que fazemos.” (modalizador de carater dedntico)



QUESTAO 3

Considerando as caracteristicas do texto |, assinale a
alternativa correta.

A) Esse texto se caracteriza pela presenga de
sequéncias narrativas, por meio das quais se
chama a atencéo do leitor para a noticia julgada
importante.

B) Para a divulgagdo de seus conhecimentos,
o autor desse texto faz uso de citagbes e
estatisticas que |he conferem autoridade e
posigdo de destaque na esfera académica.

C) Esse texto se organiza no tempo presente
e apresenta marcadores que sinalizam a
argumentacdo para levar o leitor a aderir as
ideias do autor.

D) Esse texto apresenta um estilo proprio para
a divulgacado rapida de informacdes e de
conhecimentos necessarios aos leitores da
esfera cotidiana.

E) A linguagem predominante do texto é coloquial
e familiar, visando a troca de informacdes,
bem como a manifestagdo de sentimentos e
emocgoes.

QUESTAO 4

Em relacdo ao emprego das expressbes conectivas ou
dos conectores, assinale a alternativa incorreta.

A) Em “Portanto, cabe a ndés criar medidas que
impecam que 0s nossos impactos atinjam,
de modo irreversivel, o planeta Terra.”, o conector
portanto expressa uma relagdo semantica
de concluséo.

B) Em “Ainda que ndo parega, pequenas agdes
podem ter grandes impactos futuramente.”,
a expresséao conectiva ainda que explicita uma
relagéo de oposicao.

C) Em “Contudo, precisamos ampliar o debate para
além do ambiente escolar.”, o conector contudo
tem a fungéo de indicar oposigcéo ou contraste.

D) Em “Sabe-se que o ambiente escolar € uma
das principais ferramentas transformadoras da
sociedade, pois € nele que ocorre a formagao
de novos valores [...]", 0 conector pois expressa
uma relagao de consequéncia.

E) Em “Todos sdo trabalhados com os alunos
para que eles se familiarizem com as praticas
sustentaveis [...]’, a expressdo conectiva
para que sinaliza uma relagdo semantica
de finalidade.

QUESTAO 5

Em relagcdo aos aspectos globais do texto |, analise as
afirmativas a seguir.

I. Otextol, que se insere no dominio do jornalismo,
aborda uma questdo do mundo real, e ndo de um
mundo ficticio.

. O propésito comunicativo do texto | e
conscientizar os jovens sobre a preservagao do
meio ambiente.

lll. O texto | se desenvolve em torno de um mesmo
tema, apontado em seu titulo.

IV. No texto |, o autor opina manifestando
linguisticamente seu grau de adesdo aos
enunciados que produz.

Estao corretas as afirmativas

A) |, 1l elll, apenas.
B) I, Ill eV, apenas.
C) I, Il eV, apenas.
D) I, 1l elV, apenas.
E) LI NlelV.
QUESTAO 6

Leia este trecho do texto I.

“‘Dessa maneira, integrar programas de educagéo
ambiental nas escolas proporciona a aproximagao
do estudante com a natureza, fazendo com que este
perceba que também faz parte do meio ambiente, e que
cabe a ele protegé-lo.”

Assinale a alternativa que apresenta as expressdes
linguisticas usadas para a retomada do termo
“estudante”, considerando sua ordem de apari¢gdo na
cadeia coesiva.

A) que/lo
) este/ele
) que/este
D) este/lo
) que/ele

INSTRUGAO: Leia o texto |l para responder as questdes
de7a11.

TEXTO I
Férias em movimento!

Ciclismo, caminhada e trilha sdo boas dicas de
atividade fisica nas férias

O periodo de férias & aquele momento em que todo
mundo pensa em dar um tempo na rotina, aproveitar o
lazer, sem fazer nada além de descansar. [...] Mas que
tal aproveitar as férias para experimentar novos tipos
de atividades fisicas e manter a boa forma e a saude,
de maneira ludica?

Mexer com o corpo traz varios beneficios, tais como:
queima de gordura; melhora na circulagdo do sangue;
oxigenagéo das células; fortalecimento da musculatura;
aumento da imunidade.



Caminhada e corrida

Existem duas atividades fisicas aerébicas muito simples
de realizar e que nas férias ainda podem ser combinadas
com passeios em locais novos que estdo sendo
visitados e também permitem apreciar as paisagens
dessas regioes.

“Tanto a caminhada quanto a corrida sdo boas para a
saude, e alguns beneficios sdo comuns em ambas as
modalidades”, diz a cirurgid vascular Aline Lamaita,
da Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia
Vascular (SBACV).

Alguns dos pontos positivos da caminhada e da corrida
sdo: combatem a hipertensdo; previnem o diabetes;
equilibram o colesterol; melhoram a circulagéo; liberam
endorfinas que geram sensagéo de bem-estar; garantem
um sono de qualidade.

Outra atividade semelhante e que deve agradar aos
mais aventureiros sdo as trilhas em meio a natureza.
Mas independente de qual atividade se escolha,
€ importante tomar alguns cuidados para evitar lesbes,
principalmente nos joelhos e tornozelos. [...]

Pedale nas férias

Outra excelente opgao para quem quer cuidar da forma
e ainda aproveitar as viagens ou passeios de férias é
pegar a bicicleta e pedalar. Mas como o ciclismo é uma
pratica esportiva que também exige muito dos joelhos,
€ importante fazer um bom aquecimento antes de
encarar as pedaladas.

“O aquecimento é indispensavel para preparar nao
somente o joelho, mas o corpo todo, das articulagdes até
6érgaos como o coragao, para o exercicio que esta por vir.
Comegar a se exercitar com o musculo e as articulagbes
ainda rigidas pode favorecer a ocorréncia de lesodes”,
afirma o ortopedista Marcos Cortelazo. [...]

Disponivel em: https://marcioatalla.com.br/atividade-fisica/
ferias-em-movimento/ Acesso em: 27 out. 2023 (adaptado).

QUESTAO 7

Assinale a alternativa que apresenta o trecho do texto Il
cujo termo em destaque pode ser substituido pelo termo
entre parénteses, sem gerar alteracdo de sentido no
contexto em que se insere.

A) “Mas que tal aproveitar as férias para
experimentar novos tipos de atividades fisicas
e manter a boa forma e a saude, de maneira
ludica?” (jocosa)

B) “Existem duas atividades fisicas aerobicas
muito simples de realizar [...]” (anaerdbicas)

C) “Outra atividade semelhante e que deve agradar
aos mais aventureiros s&o as trilhas em meio a
natureza.” (prevenidos)

D) “Outra excelente opgdo para quem quer cuidar
da forma e ainda aproveitar as viagens ou
passeios de férias é pegar a bicicleta e pedalar.”
(questao)

E) “Comecar a se exercitar com o musculo e as
articulagbes ainda rigidas pode favorecer a
ocorréncia de lesoes [...]” (rijas)

QUESTAO 8

Leia este trecho do texto Il.

“Existem duas atividades fisicas aerdbicas muito simples
de realizar e que nas férias ainda podem ser combinadas
com passeios em locais novos que estdo sendo
visitados e também permitem apreciar as paisagens
dessas regides.”

Assinale a alternativa em que a alteragéo na pontuacao
desse trecho interfere em seu sentido.

A) Existem duas atividades fisicas aerébicas muito
simples de realizar e que, nas férias, ainda
podem ser combinadas com passeios em locais
novos que estdo sendo visitados e também
permitem apreciar as paisagens dessas regides.

B) Existem duas atividades fisicas aerobicas muito
simples de realizar e que nas férias ainda podem
ser combinadas com passeios em locais novos,
que estédo sendo visitados, e também permitem
apreciar as paisagens dessas regides.

C) Existem duas atividades fisicas aerdbicas muito
simples de realizar e que nas férias ainda podem
ser combinadas com passeios em locais novos
que estédo sendo visitados, e também permitem
apreciar as paisagens dessas regides.

D) Existem duas atividades fisicas aerébicas muito
simples de realizar, e que nas férias ainda podem
ser combinadas com passeios em locais novos
que estdo sendo visitados e também permitem
apreciar as paisagens dessas regides.

E) Existem duas atividades fisicas aerdbicas muito
simples de realizar e que nas férias ainda podem
ser combinadas com passeios em locais novos
que estdo sendo visitados e, também, permitem
apreciar as paisagens dessas regides.

QUESTAO 9

Assinale a alternativa em que o recurso de coesao
textual em destaque esta corretamente analisado
nos parénteses.

A) “O periodo de férias € aquele momento em que
todo mundo pensa em dar um tempo na rotina
[...]" (substituicao lexical)

B) “[...] nas férias ainda podem ser combinadas
com passeios em locais novos gue estdo sendo
visitados [...]” (retomada por elipse)

C) ‘[...] também permitem apreciar as paisagens
dessas regides.” (associacdo semantica)

D) “[...] liberam endorfinas que geram sensagéo de
bem-estar [...]” (substituicdo gramatical)

E) “Mas como o ciclismo é uma pratica esportiva
que também exige muito dos joelhos [...]”
(repeticao propriamente dita)



QUESTAO 10

Leia este trecho do texto Il.

“Alguns dos pontos positivos da caminhada e da corrida
sd0: combatem a hipertensido; previnem o diabetes;
equilibram o colesterol; melhoram a circulagéo; liberam
endorfinas que geram sensagéo de bem-estar; garantem
um sono de qualidade.”

Assinale a alternativa que apresenta um recurso de
coesao textual que se destaca nesse trecho.

A) Paralelismo de estruturas

B) Reiteragéo por parafrase

C) Construgao de antiteses

D) Repeticao de palavras

E) Uso de expressdes conectivas

QUESTAO 11

Com base no texto Il, analise as afirmativas a seguir.

I.  Todomundo prefere aproveitar o periodo de férias
para experimentar novos tipos de atividades
fisicas e manter a boa forma e a saude.

Il. Tanto a caminhada quanto a corrida sao
atividades boas para a saude e apresentam
varios pontos positivos.

lll. Pegar a bicicleta e pedalar é outra opgéo para
quem quer cuidar da forma e ainda aproveitar as
viagens ou passeios de férias.

IV. E indispensavel fazer aquecimento para
preparar o corpo todo antes de comegar um
exercicio fisico.

Estao corretas as afirmativas

A) I, 1l elll, apenas.
B) I, Il elV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.
D) 1,1l elV, apenas.
E) LI lelV.

INSTRUGAO: Leia o texto Il para responder as questdes
de 12 a 15.

TEXTO Il

Cinema atual esta ‘fragmentado e quebrado’,
diz Martin Scorsese

Martin Scorsese também falou sobre dificuldade de
cineastas jovens se estabelecerem atualmente

Um dos maiores diretores da historia do cinema, Martin
Scorsese se mostrou bastante critico em relagdo a
industria, especialmente quando se trata de filmes da
Marvel. Agora, o cineasta opinou como a sétima arte
esta “fragmentada e quebrada”.

Durante entrevista a Time, Scorsese foi promover
o proximo filme dele, intitulado Assassinos da Lua
das Flores, e pediu por uma industria mais unificada.
“Deveria ser uma cultura cinematografica, sabe? Mas
neste momento tudo esta de certa forma fragmentado e
quebrado,” afirmou.

Em seguida, o diretor relembrou como, quando era
jovem, as pessoas iam aos cinemas sem se importar
com o que estava em cartaz: “Nem todo mundo gostava
de musicais. Nem todo mundo gostava de westerns.
Nem todo mundo gostava de filmes de gangster ou noirs.
Mas na época a gente so ia ao cinema e era isso que
estava passando.”

Em outro momento, Martin Scorsese falou sobre as lutas
que jovens cineastas enfrentam hoje contra as pressdes
comerciais dos estudios. “Os jovens que se expressam
por meio de imagens em movimento encontrardo uma
maneira de serem vistos. Mas eles precisam lutar, e lutar
muito, muito e ndo serem cooptados,” disse.

Disponivel em: https://rollingstone.uol.com.br/cinema/cinema-
atual-esta-fragmentado-e-quebrado-diz-martin-scorsese/.
Acesso em: 1 nov. 2023.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa em que a justificativa para o uso do
sinal de pontuagéo esta incorreta.

A) “Um dos maiores diretores da histéria do cinema,
Martin Scorsese se mostrou bastante critico
em relacdo a industria [...]” (a virgula separa
0 aposto)

B) “Durante entrevista a Time, Scorsese foi
promover o préximo filme dele [...]” (a virgula
separa o adjunto adverbial)

C) “[...] o diretor relembrou como, quando era
jovem, as pessoas iam aos cinemas sem se
importar [...]" (as virgulas separam uma oragéo
intercalada)

D) “Em outro momento, Martin Scorsese falou
sobre as lutas que jovens cineastas enfrentam
hoje [...]" (a virgula separa a oragéo adverbial)

E) “[...] e lutar muito, muito e ndo serem cooptados
[...]I” (a virgula separa elementos repetidos)

QUESTAO 13

Com base nas informagdes do texto lll, é incorreto
afirmar que

A) Martin Scorsese € um dos maiores diretores da
historia do cinema.

B) asétima arte hoje esta “fragmentada e quebrada”,
segundo Martin Scorsese.

C) o diretor foi promover o proximo filme da Marvel
na entrevista dada a Time.

D) Scorsese falou sobre as lutas que jovens
cineastas enfrentam atualmente.

E) Assassinos da Lua das Flores é o titulo do
proximo filme de Martin Scorsese.



QUESTAO 14

Assinale a alternativa em que o recurso coesivo apontado
nos parénteses nao ocorre.

A) Agora, o cineasta opinou como a sétima arte
esta “fragmentada e quebrada’. (parafrase)

B) [...] e pediu por uma industria mais unificada.
(retomada por elipse)

C) Durante entrevista a Time, Scorsese foi
promover o préximo filme dele [...]. (substituicao
gramatical)

D) Em seguida, o diretor relembrou como, quando
era jovem, as pessoas iam aos cinemas [...]
(substituigao lexical)

E) Em outro momento, Martin Scorsese falou sobre
as lutas que jovens cineastas enfrentam hoje [...]
(repeticao propriamente dita)

QUESTAO 15

Leia este trecho do texto Ill.

“Nem todo mundo gostava de musicais. Nem todo
mundo gostava de westerns. Nem todo mundo gostava
de filmes de gangster ou noirs. Mas na época a gente
s6 ia ao cinema e era isso que estava passando.”

Nesse trecho, os termos ou expressdes destacadas
exemplificam o uso de

A) estrangeirismos oriundos de linguas diferentes.
B) girias pertencentes a integrantes de um so grupo.

C) itens lexicais caracterizadores do sexo do
falante.

D) vocabulos resultantes da juncdo de elementos
de linguas distintas.

E) construgdes tipicas de uma sintaxe mais
elaborada.

NOGOES DE GESTAO PUBLICA E ETICA

QUESTAO 16

Segundo a Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso
a informagdo, algumas informagcdes podem ser
classificadas quanto ao grau e aos prazos de sigilo.

Ainda segundo a referida lei, a classificagdo de
informagdo em qualquer grau de sigilo devera ser
formalizada em decisdo que contenha, pelo menos,
alguns dos elementos a seguir, entre os quais néo se
inclui(em):

A) Indicagdo de procedimentos e medidas a serem
adotados no trato da informacéao.

B) Assunto sobre o qual versa a informagao.

C) Identificacdo da autoridade que classificou a
informacao.

D) Indicagédo do prazo de sigilo, contado em anos,
meses e dias, ou do evento que o defina e seu
termo final, observados os limites da Lei de
Acesso a Informagéo.

E) Fundamento da classificagdo, observados
os critérios estabelecidos na Lei de Acesso a
Informagao.

QUESTAO 17

Com base no que estabelece a lei que institui as carreiras
de Técnico e de Analista da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais, analise as definicbes a seguir.

I. Padrdo: a qualificagdo do servidor, conforme
o0 escalonamento vertical, indicada por seu
superior hierarquico imediato segundo o seu
desenvolvimento na carreira, apés o coOmputo
de pontos.

II. Carreira: conjunto de cargos de provimento
efetivo, agrupados segundo sua natureza e
complexidade e estruturados em classes e
padrdes, escalonados em fungdo do grau de
responsabilidade, capacitagao e experiéncia nas
atribuicdes da carreira.

lll. Classe: unidade de ocupagdo funcional no
quadro de pessoal provido por concurso
publico, com criagédo, remuneragao, quantitativo,
atribuicdes e responsabilidade definidos em lei e
deveres de natureza estatutaria estabelecido em
lei complementar.

Esta(ao) correta(s) a(s) definicdo(des)

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) I llell
QUESTAO 18

Considerando o que prevé a Lei n° 12.527/2011, sobre
o direito de acesso a informagéo, analise as afirmativas
a seguir.

I. Entre outras entidades, subordinam-se a
regime da Lei de Acesso a Informagdo os
6rgados publicos integrantes da Administragdo
Direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico.

II. Odireitodeacesso ainformagdo nao compreende
as informacdes referentes a projetos de pesquisa
e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos
cujo sigilo seja imprescindivel a segurangca da
sociedade e do Estado.

lll. Qualquer interessado pode apresentar pedido de
informacgdes aos o6rgédos e entes subordinados
ao regime da Lei de Acesso a Informagao,
sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da solicitagdo de
informacgdes de interesse publico.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) Iell, apenas.
C) Il elll, apenas
D) Ill, apenas.

E) LIlelll



QUESTAO 19

Assinale a alternativa em que nem todos os itens
constituem principios a serem observados pelo agente
publico integrante da administracdo publica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, segundo o Cédigo
de Etica do Agente Publico e da Alta Administragéo
Estadual.

A) Impessoalidade, eficiéncia e boa-fé.

B) Respeito a dignidade da pessoa humana,
cortesia e respeito a hierarquia administrativa.

C) Fidelidade ao governo, assiduidade e lealdade
as instituicdes.

D) Boa-fé, transparéncia e
tempestividade.

E) Pontualidade, dignidade e decoro no exercicio
de suas fungdes e honestidade.

presteza e

QUESTAO 20

A Lei n® 14.184/2002, que dispde sobre o processo
administrativo no ambito do Estado de Minas Gerais,
prevé expressamente que o postulante e o destinatario
do processo tém, perante a Administragdo Publica,
determinados direitos, entre os quais n&o se inclui(em):

A) Serem tratados com respeito pelas autoridades
e servidores, que deverdo facilitar o exercicio
de seus direitos e o cumprimento de suas
obrigagdes.

B) Terem vista do processo.

C) Terem isengdo de quaisquer taxas, custas ou
emolumentos.

D) Terem ciéncia da tramitagéo do processo de seu
interesse, obterem cépia de documento nele
contido e conhecerem as decisbes proferidas.

E) Formularem alegacao e apresentarem
documentos antes da decisdo, os quais
serao objeto de consideragdo pela autoridade
competente.

QUESTAO 21

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais é 6rgao
de natureza constitucional.

Considerando o que dispée a Constituicdo do Estado
sobre a Defensoria Publica, é incorreto afirmar que

A) a Defensoria Publica é assegurada autonomia
funcional e administrativa.

B) é obrigatdria a criagdo de 6rgdo da Defensoria
Publica em, pelo menos, 50% (cinquenta por
cento) das comarcas do Estado.

C) compete a Defensoria Publica, observados
os prazos e limites estabelecidos na Lei de
Diretrizes Orgamentarias, a elaboragéo de sua
proposta orgamentaria.

D) a Defensoria Publica sera organizada por lei
complementar.

E) é assegurada aos integrantes da Defensoria
Publica a garantia da inamovibilidade.

QUESTAO 22

Considerando o que prevé a norma que dispde sobre
o detalhamento das atribuicdes dos érgdos de apoio
administrativo, servigos auxiliares e 6rgaos auxiliares da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, numere a
COLUNA Il de acordo com a COLUNA I, relacionando as
atribuicdes de 6rgéos da Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais aos 6rgaos da referida estrutura.

COLUNAI

1. Compilar e remeter aos defensores publicos
informagbes técnico-juridicas, por meio de
boletins informativos periddicos.

2. Interpretar os atos normativos a serem cumpridos
pelo Defensor Publico-Geral.

3. Exercer o controle interno orgamentario,
financeiro, patrimonial, operacional e contabil da
Defensoria Publica.

4. Acompanhar, mensalmente, a despesa com a
folha de pagamento, apontando distorgbes a
serem corrigidas.

COLUNAII

() Auditoria Interna
() Camaras de Estudo
() Assessoria Juridica
() Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e
Saude Ocupacional
Assinale a sequéncia correta.

A) 3124
) 4132
) 4213

D) 1234
) 3142

QUESTAO 23

Considerando a estrutura organica da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais e sua disciplina prevista
na Deliberagdo n° 110/2019, do Conselho Superior da
Defensoria Publica, sobre o 6rgdo denominado Gabinete
€ incorreto afirmar:

A) Trata-se de 6rgéo de apoio administrativo e
servigos auxiliares.

B) Constitui 6rgdao de apoio da Defensoria
Publica-Geral e da Subdefensoria Publica-Geral.

C) E composto pela Chefia de Gabinete, servigos
auxiliares necessérios e assessorias exercidas
por ocupantes do cargo de Analista da
Defensoria Publica designados pelo Defensor
Publico-Geral.

D) Inclui-se em sua competéncia auxiliar o Defensor
Publico-Geral e o Subdefensor Publico-Geral no
exame, encaminhamento e solu¢ao de assuntos
politicos e administrativos.

E) Compete-lhe, entre  outras  atribuigdes,
supervisionar o desenvolvimento das atividades
de comunicacgao social e de relagdes publicas.



QUESTAO 24

Considerando o que dispbée a lei que contém o
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de
Minas Gerais sobre a organizagdo do funcionalismo,
analise as afirmativas a seguir.

I. Classe é o agrupamento de cargos da mesma
profissdo e diversos padrées de vencimento,
escalonados em linha ascendente.

II. Quadro é um conjunto de carreiras, de cargos
isolados e de fungdes gratificadas.

lll. Os cargos de carreira serdo de provimento
efetivo segundo a previsdo do decreto que
0s criar.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) Il, apenas

C) lelll, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) Lllelll
QUESTAO 25

Considerando o que dispde a lei complementar do
Estado que organiza a Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais, define sua competéncia e dispoe
sobre a carreira do Defensor Publico, sobre as fungdes
institucionais daquele 6rgao é incorreto afirmar:

A) Defensores publicos distintos poderédo assistir
necessitados com interesses antagénicos.

B) Aassisténcia juridica integral e gratuita fornecida
pelo Estado é exercida pela Defensoria Publica.

C) A capacidade postulatéria do Defensor Publico
decorre exclusivamente de sua nomeacgao
€ posse.

D) A Defensoria Publica compete, entre outras
atribuicdes, defender judicial e extrajudicialmente
os atos e prerrogativas do Estado.

E) Entre as atribuicbes da Defensoria Publica,
inclui-se a de patrocinar agao popular, mandado
de injungdo e mandado de segurancga individual
e coletivo.

NOGOES DE DIREITO

QUESTAO 26

De acordo com a Constituigdo do Estado de Minas
Gerais de 1989, a atividade de administragdo publica
dos Poderes do Estado se sujeitara aos seguintes
principios, exceto:

>

Impessoalidade

o)

)
) Eficiéncia

) Sustentabilidade
)

)

O O

Generalidade

m

Razoabilidade

QUESTAO 27

De acordo com a Lei Complementar n° 65, de 2003,
do Estado de Minas Gerais, que organiza a Defensoria
Publica do Estado, define sua competéncia e dispbe
sobre a carreira de Defensor Publico e da outras
providéncias, sdo 6rgaos de apoio administrativo e
servigos auxiliares, exceto:

A) Centro de Assisténcia Pericial e Multidisciplinar
) Centro de Desenvolvimento Institucional

) Coordenadoria de Projetos e Convénios

D) Coordenadoria de Estagio e Servigo Voluntario
) Coordenadorias Regionais

QUESTAO 28

Sao garantias dos membros da Defensoria Publica da
Unido, conforme previsdo da Lei Complementar n° 80,
de 1994, que organiza a Defensoria Publica da Uniéo,
do Distrito Federal e dos Territérios e prescreve normas
gerais para sua organizacdo nos Estados, exceto:

A) A independéncia funcional no desempenho de
suas atribuigdes

B) A vitaliciedade

@)

Ainamovibilidade

O

)
)
) Airredutibilidade de vencimentos
E)

A estabilidade

QUESTAO 29

Sobre as normas referentes ao desenvolvimento na
carreira, previstas na Lei n® 22.790, de 2017, que institui
as carreiras de Técnico da Defensoria Publica e Analista
da Defensoria Publica e da outras providéncias, assinale
a alternativa incorreta.

A) Adquirida a estabilidade, apds aprovagdo em
estagio probatdrio, o servidor publico tera direito
a desenvolvimento na carreira.

B) O desenvolvimento do servidor nas carreiras
instituidas por essa lei dar-se-4 por meio de
progressao ou promog¢ao, que serdo concedidas
mediante o acumulo de pontos.

C) A contagem de pontos para a progressao ou
promogao tera inicio com a nomeagao no cargo
e produzira efeitos apds a entrada em exercicio.

D) Para fins de acumulagdo de pontos serao
admitidos certificados de conclusdo de cursos
de graduagao em nivel superior realizados antes
da posse, desde que sejam compativeis com as
funcdes do cargo definidas no edital do concurso.

E) A promocdo e a progressdo serado efetivadas
pelo Defensor Publico-Geral ou por quem este
delegar, apés a comprovacdo da pontuacéo
necessaria.



QUESTAO 30

Sobre os principios da Administragdo Publica,
e considerando a posi¢ao do Supremo Tribunal Federal
acerca do tema, assinale a alternativa correta.

A) E constitucional a delegacéo do poder de policia,
por meio de decreto, a pessoas juridicas de
direito privado integrantes da Administracao
Publica indireta.

B) A vedagdo do nepotismo exige a edicdo de
lei formal, que pode ser iniciada por qualquer
parlamentar.

C) Nao é permitida a conversdo de férias nao
gozadas em indenizag&o pecuniaria por aqueles
que ndo mais podem delas usufruir.

D) Em atencdo aos principios da impessoalidade
e isonomia, que regem a admissdo por
concurso publico, a dispensa do empregado
de sociedades de economia mista que prestam
servigos publicos deve ser motivada.

E) E constitucional a nomeagdo de cénjuge da
autoridade nomeante, investido em cargo de
direcdo, para o exercicio de cargo em comissao
no Poder Legislativo municipal.

QUESTAO 31

No que diz respeito aos principios da ampla defesa e
do contraditério e a orientagdo do Supremo Tribunal
Federal, assinale com V as afirmativas verdadeiras e
com F as falsas.

( ) No mandado de seguranga impetrado pelo
Ministério Publico contra decisdo proferida em
processo penal, é dispensada a citagao do réu
como litisconsorte passivo.

( ) E nulo o julgamento da apelagdo se, apds a
manifestagdo nos autos da renuncia do Unico
defensor, o réu nado foi previamente intimado
para constituir outro.

( )E direito do defensor, no interesse do
representado, ter acesso amplo aos elementos
de prova que, ja documentados em procedimento
investigatério realizado por 6rgdo com
competéncia de policia judiciaria, digam respeito
ao exercicio do direito de defesa.

( ) E constitucional a exigéncia de depdsito ou
arrolamento prévios de dinheiro ou bens para
admissibilidade de recurso administrativo.

Assinale a sequéncia correta.

A) VVFV
B) FFVV
C) FVVF
D) FVFF
E) VFFF

QUESTAO 32

Analise o trecho a seguir.

“A critério do Defensor Publico-Geral ou de quem ele
delegar, poderdo ser abonadas faltas justificadas ao
servico, de até dias por semestre, na forma do
regulamento interno.”

MINAS GERAIS. Lei n°® 22.790, de 27/12/2017. Institui as
carreiras de Técnico da Defensoria Publica e Analista da
Defensoria Publica e da outras providéncias. Art. 40.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do trecho apresentado.

A) 2
B) 3
C) 4
D) 5
E) 10

QUESTAO 33

Sobre o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana e o entendimento do Supremo Tribunal Federal
sobre esse tema, analise as afirmativas a seguir.

I. E licito o uso de algemas em casos de
resisténcia e de fundado receio de fuga ou de
perigo a integridade fisica prépria ou alheia,
por parte do preso ou de terceiros, justificada
a excepcionalidade por escrito, sob pena de
responsabilidade disciplinar, civil e penal do
agente, situacdo que exime a responsabilidade
civil do Estado.

Il. Otransgénerotem direito fundamental subjetivo a
alteragdo de seu prenome e de sua classificagdo
de género no registro civil, ndo se exigindo, para
tanto, nada além da manifestagdo da vontade do
individuo, o qual podera exercer tal faculdade
tanto pela via judicial como diretamente pela via
administrativa.

lll. Considerando que é dever do Estado, imposto
pelo sistema normativo, manter em seus
presidios os padrées minimos de humanidade
previstos no ordenamento juridico, é de sua
responsabilidade a obrigacdo de ressarcir os
danos, inclusive morais, comprovadamente
causados aos detentos em decorréncia da
falta ou insuficiéncia das condigdes legais de
encarceramento.

Esta(&0) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lell, apenas.
D) Il elll, apenas.
E) Lllelll



QUESTAO 34

No que diz respeito a licencga para tratamento de saude,
conforme disposto na Lei n° 869, de 1952, que trata do
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de
Minas Gerais, assinale a alternativa incorreta.

A) O funcionario licenciado para tratamento
de saude nao podera se dedicar a qualquer
atividade remunerada.

B) Quando licenciado para tratamento de saude,
o funcionario recebera integralmente o
vencimento ou a remuneragdo e demais
vantagens.

C) O funcionario licenciado para tratamento de
saude é obrigado a reassumir o exercicio,
se for considerado apto em inspegdo médica
“ex-officio”.

D) O funcionario atacado de tuberculose ativa sera
compulsoriamente licenciado.

E) Finda a licenga, o funcionario fica obrigado a
seguir o tratamento médico adequado a doenga,
sob pena de lhe ser suspenso o pagamento de
remuneragao.

QUESTAO 35

Acerca do procedimento administrativo e do processo
judicial relativo aos atos de improbidade administrativa,
conforme disposto na Lei n°® 8.429, de 1992, assinale a
alternativa incorreta.

A) A requerimento do Ministério Publico, na fase
de cumprimento da sentenga, o juiz unificara
eventuais sancbes aplicadas com outras ja
impostas em outros processos.

B) A comissado processante dara conhecimento ao
Ministério Publico e ao Tribunal de Contas da
existéncia de procedimento administrativo para
apurar a pratica de ato de improbidade.

C) Na agéao por improbidade administrativa, podera
ser formulado, em carater antecedente ou
incidente, pedido de indisponibilidade de bens
dos réus.

D) Qualquer pessoa podera representar a
autoridade administrativa competente para que
seja instaurada investigagdo destinada a apurar
a pratica de ato de improbidade.

E) As sangbes de suspensdo de direitos politicos
e de proibicdo de contratar ou de receber
incentivos fiscais ou crediticios do poder publico
observarao o limite maximo de 20 (vinte) anos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA/ PSICOLOGO

QUESTAO 36

A Avaliagao Psicolégica € um processo amplo que
envolve a integragdo de informagbes a partir de
fontes diversas, como entrevistas, testes psicoldgicos,
observagdes sistematicas e analises de documentos,
e busca compreender as caracteristicas psicolégicas de
uma pessoa ou de um grupo. Nesse sentido, analise as
afirmativas a seguir em relagéo a esse processo.

I. A Avaliacéo Psicolégica consegue compreender
as varias nuances psicolégicas de um individuo
a ponto de responder a uma demanda com
certeza e / ou prever um comportamento de
forma deterministica.

. Para se fazer uma avaliagdo psicoldgica,
o profissional deve ter amplos conhecimentos
dos fundamentos basicos da Psicologia, entre os
quais: desenvolvimento, inteligéncia, memoaria,
atengao e emogao.

lll. A entrevista psicolégica pode ser considerada o
principal instrumento da Avaliagdo Psicoldgica,
dispensando o uso de testes ou observagbes
sistematicas, em fungdo de tempo e custos,
dados os objetivos organizacionais.

IV. AAvaliagéo Psicolégica € um processo dinamico
e deve ser desenvolvida em etapas a partir
da definicdo de objetivos a serem atingidos e
instrumentos a serem utilizados, que possam
inclusive contribuir para um melhor desempenho
de individuos ou grupos nas atividades laborais.

V. Na realizagdo da Avaliagdo Psicoldgica,
0 psicologo deve basear sua deciséo,
obrigatoriamente, em métodos e / ou técnicas
e / ou instrumentos psicolégicos reconhecidos
cientificamente para uso na pratica profissional.

Estao corretas as afirmativas

A) |, lll elV, apenas.
B) II,IV eV, apenas.
C) I, llelV, apenas.
D) I, 1l eV, apenas.
E) LILHLIVeV.



QUESTAO 37

Apos o cumprimento de medidas socioeducativas, e para
avaliar a situagao atual, foi solicitado ao psicélogo que
acompanhava um adolescente em situagdo de conflito
com a lei que elaborasse um relatorio desse jovem,
apos o periodo de atendimento psicolégico.

Nesse caso, deve constar no Relatério Psicoldgico:

A) Uma analise técnica, respondendo a uma
questao-problema do campo psicolégico ou a
documentos psicoldgicos questionados, a partir
da descricdo das informagbes sobre o que
motivou a busca pelo processo de trabalho.

B) Os procedimentos e conclusbes gerados pelo
processo de avaliagdo psicolégica, fornecendo
informacgdes relacionadas a demanda, e relatar:
o encaminhamento, as intervencoes,
o diagnostico e o progndstico.

C) As informacdes em relacdo ao processo
desenvolvido, em interagdo com os demais
profissionais envolvidos, detalhando a descrigéo
de todo o processo e a conclusdo para tomada
de decisdo.

D) Um documento de carater informativo, de forma
descritiva e circunstanciada, sem descricao
literal do processo, e ainda considerando
os condicionantes historicos e sociais,
podendo gerar orientagdes, recomendacdes
e / ou encaminhamentos.

E) O histérico do adolescente e informagdes
concernentes a queixa e ao trabalho
desenvolvido, justificando a situagdo em fungao
de familia desestruturada e alto risco social,
gerando ao final recomendacgoes.

QUESTAO 38

A entrada de novos empregados em uma organizagao
prestadora de servigos & comunidade, embora desejada
por todos em fungédo da demanda, gerou um desconforto
entre os funcionarios antigos, que la estavam ha mais de
trés anos e priorizavam os processos que fossem mais
faceis de serem conduzidos. Os novos empregados
trouxeram algumas ideias inovadoras para agilidade dos
processos a serem discutidas em reunido. Quando da
reunido de equipe, sofreram uma certa resisténcia dos
colegas em relacdo a proposta, uma vez que ja tinham
uma cultura de “como as coisas deveriam ser feitas”.

Nesse sentido, em relagéo ao conflito surgido na equipe,
pode-se afirmar que se trata de:

A) Conflito disfuncional, em funcédo das relagdes
estabelecidas, comprometendo o desempenho
do trabalho.

B) Conflito funcional, tendo em vista a maneira como
o trabalho pode ser realizado, a ser considerada
pelo grupo.

C) Conflito disfuncional, em fungéo das hostilidades
interpessoais, podendo comprometer o trabalho.

D) Conflito disfuncional, em funcdo das tarefas,
relacionado ao conteudo e aos objetivos do
trabalho a ser realizado.

E) Conflito disfuncional, em funcdo da cultura ja
existente de “como as coisas deveriam ser
feitas” e ndo deveriam ser mudadas.

QUESTAO 39

Dentre os diferentes servigos prestados a populagéo
por meio da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)
do Ministério da Saude, estd o Centro de Atengado
Psicossocial (CAPS), com foco em garantir atencéo
integral as pessoas com transtornos mentais.

Em relagao ao CAPS, é correto afirmar:

A) E um auxilio-reabilitagdo psicossocial para a
atencdo e o acompanhamento de pessoas
egressas de internagbes de longa permanéncia
em hospitais psiquiatricos e de custddia, por um
periodo igual ou superior a 2 (dois) anos.

B) E um  equipamento de  acolhimento,
classificacdo de risco e cuidado das pessoas
com sofrimento ou transtorno  mental,
nas situacdes de urgéncia e emergéncia,
incluindo aquelas com necessidades decorrentes
do uso de alcool e outras drogas.

C) E um servico de salde, de carater aberto
e comunitario em atendimento ao usuario,
portador de sofrimento ou transtorno
mental, proximo a familia, com assisténcia
multiprofissional e cuidado terapéutico,
conforme o quadro de saude de cada paciente.

D) S&o moradias na comunidade, destinadas a
cuidar dos portadores de transtornos mentais
cronicos com necessidade de cuidados de
longa permanéncia.

E) E um beneficio de prestagdo continuada a
pessoas portadoras de deficiéncia ou idosos
que ndo possuem meios de prover a propria
manutengdo, nem de té-la provida por
sua familia.

QUESTAO 40

A mée de uma crianga de sete anos procurou ajuda da
Defensoria Publica do estado para conseguir a avaliagéo
e o acompanhamento psicolégico de seu filho. De acordo
com o seu relato, a professora da escola a chamou para
conversar sobre as dificuldades de aprendizagem dofilho.
Segundo ela, a crianga apresentava muita dificuldade
no processo de aprendizagem, além de ndo conseguir
manter atengéo, ndo se socializar com os colegas e ter
um comportamento agitado — quando irritada, batia nas
outras criangas. O defensor da instituicdo se prontificou
a ajuda-la, considerando que uma avaliagdo psicologica
contribuiria para que a escola cumprisse uma prerrogativa
legal de ter um auxiliar em sala de aula, para ajudar essa
crianga no seu desenvolvimento.

Feita a avaliagéo psicoldgica, a partir das informagdes do
caso, deve ser considerado como hipétese diagnéstica:

A) Transtorno do espectro da esquizofrenia.

B) Transtorno de déficit de atencgao e hiperatividade.
C) Transtorno do espectro autista.

D) Transtorno obsessivo compulsivo.

E) Transtorno de ansiedade generalizada.

1



QUESTAO #1

Para a resolugdo de um processo administrativo,
dois colaboradores receberam instrugdo de sua
Coordenagéo de setor para fazerem hora-extra naquele
dia, em fungao do prazo estabelecido para a finalizagao
da demanda. Um deles, embora ndo muito satisfeito,
concordou em trabalhar além do horario. No entanto,
o outro se indispds a essa opgéo, o que gerou conflito.

Para que haja um acordo entre os dois, é correto afirmar:

A) Esses colegas devem buscar um consenso em
relagéo ao desempenho do trabalho e a definigéo
de um novo prazo, ainda que essa comunicagao
tenha muitos ruidos.

B) Esses colegas devem buscar um acordo a partir
das posigdes iniciais assumidas e dos objetivos
a serem atingidos, dado o prazo para execugao.

C) Um dos colegas deve convencer o outro a buscar
uma negociagao junto a coordenagéo para novo
prazo, dada a complexidade do processo.

D) O colega que se negou a fazer hora-extra deve
impor sua decisdo sobre o outro, para que este
desempenhe o restante da atividade sozinho
e depois do horario oficial do expediente,
mantendo sua posigao divergente.

E) O colega que se negou a fazer hora-extra deve
acordar com o outro a também nao aceitar a
convocagao para o trabalho em horario extra,
assumindo ambos o risco de uma punigao.

QUESTAO 42

Considere que os funcionarios de uma empresa foram
convocados para um treinamento comportamental com
foco em desenvolver habilidades e atitudes para uma
comunicagdo mais assertiva e consequente melhoria
do desempenho no trabalho. Nesse contexto, para o
planejamento do processo, analise as agbes a seguir.

I. Definir claramente os objetivos a serem
atingidos e indicadores a serem analisados apds
0 processo.

Il. Estabelecer a metodologia e as condi¢des
ambientais, materiais e tecnoldgicas necessarias
para a execugao do processo.

Ill. Identificar as necessidades e fatores criticos
para o desenvolvimento do treinamento,
como recursos, logistica, custos, metodologia e
resultados esperados.

IV. Definir o publico-alvo a ser contemplado no
treinamento e os indicadores de desempenho a
serem avaliados pds-treinamento.

V. Validar o processo de treinamento a partir das
necessidades levantadas a priori, dos objetivos
propostos, da avaliagado de reagao, da avaliagao
de aprendizagem e da avaliagdo da mudanca de
comportamento.

Nesse sentido, e considerando as etapas de construgéo
desse treinamento, sdo necessarias as agdes

A) I, 1l eV, apenas.

B) I, lll e IV, apenas.
C) I,IVeV, apenas.

D) |1, Il eV, apenas.

E) LILHLIVeV.
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QUESTAO 43

O Treinamento € um subsistema da Gestao de Pessoas
e tem como um dos objetivos manter os empregados de
uma organizagao capacitados por meio de habilidades e
técnicas necessarias ao desempenho do trabalho.

Nesse sentido, é incorreto afirmar que o Treinamento é

A) um meio de desenvolver, dentre outros
fatores, habilidades interpessoais, lideranga e
trabalho em equipe, habilidades para solugao
de problemas.

B) um processo que visa ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias nos recursos
humanos, contribuindo para melhoria de
qualidade e produtividade.

C) a experiéncia aprendida que produz uma
mudanga relativamente permanente em um
individuo e / ou grupo com foco na melhoria de
sua capacidade de desempenho do trabalho.

D) um meio de avaliar se o desempenho do
empregado esta condizente com as atribuigbes
do cargo e de, inclusive, detectar se ha
habilidades a serem desenvolvidas.

E) um processo continuo, que se inicia com a
integragdo de novos funcionarios a cultura
organizacional, bem como com a adequagéo a
novas fungdes e processos.

QUESTAO 44

O psicologo, no exercicio de sua profissédo, deve respeitar
os ditames do Cdédigo de Etica profissional, bem como os
cuidados prescritos na Resolugdo n° 6, de 29 de margo
de 2019, para a elaboragédo de documentos escritos.

Considerando o Atestado Psicologico, deve-se
compreender que

A) esse documento é o resultado de um processo
de avaliagdo psicologica, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em
que surgiu a demanda, apresentando informagdes
técnicas e cientificas dos fendbmenos psicoldgicos,
considerando os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida.

B) esse documento, por meio de uma exposicédo
escrita, descritiva e circunstanciada,
considera os condicionantes histéricos e sociais
da pessoa, grupo ou instituicdo atendida,
podendo também ter carater informativo.

C) ¢é um documento que certifica, com fundamento
em um diagnostico psicologico, uma determinada
situagéo, estado ou funcionamento psicolégico,
com a finalidade de afirmar as condigbes
psicolégicas de quem, por requerimento,
o solicita.

D) é um pronunciamento por escrito, que tem
como finalidade apresentar uma analise
técnica, respondendo a uma questao-problema
do campo psicolégico ou a documentos
psicoldgicos questionados.

E) consiste em um documento escrito que tem
por finalidade registrar, de forma objetiva e
sucinta, informagdes sobre a prestagdo de
servigo realizado ou em realizacdo, constando
do comparecimento da pessoa, tempo de
acompanhamento realizado, dias e horarios.



QUESTAO 45

A Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n°® 31,
de 15 de dezembro de 2022, estabelece diretrizes para
a realizagdo de Avaliacdo Psicologica no exercicio
profissional do psicélogo e regulamenta o Sistema de
Avaliacdo de Testes Psicoldgicos.

Assim, sdo considerados fontes fundamentais de
informagdo os seguintes métodos, técnicas ou
instrumentos, exceto:

A) Entrevistas psicologicas e anamneses.

B) Registros de observagdo de comportamentos
obtidos individualmente ou por meio de processo
grupal e / ou técnicas de grupo.

C) Procedimentos operacionais padrdo da
instituicao.
D) Testes psicolégicos aprovados pelo SATEPSI.

E) Protocolos e fontes complementares de
informacao.

QUESTAO 46

No sistema de gestdo de pessoas, os processos de
Treinamento e Desenvolvimento sdo necessarios e
contribuem paramanter os colaboradores comprometidos
com o bom desempenho no trabalho. Considerando se
tratar de processos distintos, numere a COLUNA Il de
acordo com a COLUNA |, relacionando cada processo a
seus respectivos propositos.

COLUNAI

1. Treinamento de Pessoal
2. Desenvolvimento de Pessoal

COLUNAII
() Adquirir conhecimento e desenvolver atitudes e
habilidades para o desempenho do trabalho.

( ) Promover a transmissdo de informagdes
referentes aos processos, produtos, clientes,
dentre outros, com foco no desempenho.

( ) Desenvolver competéncias a médio e longo
prazos com vistas as competéncias do negdcio.

( ) Promover a aquisicio de habilidades,
regras, conceitos com foco na melhoria e na
adequagéo individuo-fungao.

() Aperfeicoar as capacidades e motivagdes
dos empregados, tornando-os mais valorosos
para a organizagdo, por meio de metodologias
presenciais e recursos on-line.

Assinale a sequéncia correta.

A) 12121
B) 22121
C) 11212
D) 12211
E) 21212

QUESTAO 47

De acordo com a literatura cientifica, existem técnicas
diferentes de investigacdo em uma entrevista clinica,
considerando suas finalidades, como Triagem,
Anamnese ou Entrevista Diagnostica.

Em relagdo a entrevista de Anamnese, é correto afirmar:

A) Busca avaliar a demanda do individuo
e fazer o encaminhamento necessario;
geralmente utilizada em servicos de saude
publica ou em clinicas sociais.

B) Tem o proposito de fazer o levantamento
detalhado da histéria de desenvolvimento do
individuo, principalmente na infancia, de sinais e
de sintomas que o paciente apresenta ao longo
da vida.

C) Busca examinar e analisar a condigdo
apresentada pelo individuo, no sentido
de compreendé-la, buscando avaliar,
relacionar e inferir, tendo em vista a modificagédo
daquela condigéao.

D) Tem o propésito de, em conjunto com o médico,
pesquisar os sinais e os sintomas de um
transtorno mental, a partir da queixa do paciente
ou da familia.

E) Busca avaliar os aspectos cognitivos,
de memoria, atencdo e  socioafetivos,
identificando forgas e fraquezas e entrando em
aspectos neuropsicologicos do avaliado.

QUESTAO 48

Numa equipe de trabalho, discutiu-se um novo projeto
a ser desenvolvido, com definicdo de prazos, metas e
resultados a serem alcangados. Apesar dos esforgos,
o lider ndo estava conseguindo consenso de todos para
a tomada de decisdo. Num certo momento, houve uma
discusséo entre alguns colegas, que discordavam da
opinido de outros, opondo-se a sua argumentagdo em
relacdo as metas, desencadeando, assim, um conflito a
ser administrado.

Nesse sentido, e considerando os estdgios do processo
de conflito, é correto afirmar:

A) O caso se refere ao segundo estagio, quando o
conflito é percebido ou sentido entre as partes,
desencadeando emogdes como ansiedade,
tensdo ou mesmo frustragéo.

B) As intengcdes de agir de uma determinada
maneira ou outra se configura como um terceiro
estagio no processo de conflito.

C) A oposicdo potencial ou incompatibilidade & um
primeiro estégio, e nesse caso foi gerada a partir
das condigbes da tarefa.

D) O caso se refere a competicdo entre os dois
colegas, uma vez que esta em jogo os interesses
de uma parte, independentemente do impacto
que trara sobre o trabalho de equipe.

E) As consequéncias desse conflito se evidenciam
como disfuncionais, comprometendo os objetivos
do projeto.
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QUESTAO 49

Uma organizacao, prestadora de servigos, solicitou a
uma consultoria externa o treinamento de sua equipe
de psicologos e assistentes sociais com foco no maior
atendimento e resolubilidade dos problemas que eram
trazidos pelo publico atendido — familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Nesse sentido, ndo deve ser considerado para o
desenvolvimento do processo de treinamento:

A) O conhecimento dos objetivos da organizacédo
e 0 seu publico, compreendendo como essa
organizacao funciona.

B) As expectativas dos gestores em relagdo ao
treinamento e aos resultados esperados.

C) Envolvimento de pelo menos um psicélogo e
um assistente social no processo com intuito de
envolvé-los, minimizando possiveis resisténcias.

D) Feitura de uma pesquisa qualitativa junto aos
clientes usuarios, focada na satisfacdo do
cliente, e ndo no treinamento.

E) Conversa informal com os profissionais da
equipe sobre as principais demandas e os
problemas enfrentados, como suas dificuldades.

QUESTAO 50

Em relagcdo a percepcdo do clima e da -cultura
organizacional, assinale com V as afirmativas
verdadeiras e com F as Falsas.

( ) O ambiente de trabalho e a motivacdo dos
empregados influenciam o clima organizacional
e se tornam fatores importantes na percepgao
do cliente, principalmente em relagdo ao
atendimento e a prestagéo dos servigos.

( ) O processo de mudanga da cultura de uma
organizagdo esta diretamente ligada a atitudes
e valores dos principais gestores, que definem
a forma como a organizagdo funcionara,
independentemente de essa organizagdo ser
publica ou privada.

() Para um processo de mudanca do clima e da
cultura organizacional, devem ser levadas em
consideragéo as forgas de impulséo e as forgas
de resisténcia as mudangas, e serem planejadas
acbes que possibilitem a maximizagdo das
forgas de impulsao.

( ) Uma cultura organizacional pode ser vista
como boa ou ruim a depender de como os seus
empregados compartilham os valores, normas e
praticas administrativas e vém a comprometer os
objetivos organizacionais.

( ) A construcdo de uma cultura organizacional
forte requer o compartilhamento de valores,
crencas e objetivos organizacionais e implica
maior comprometimento dos empregados com
seus objetivos.

Assinale a sequéncia correta.

A) VFVFV
B) FVFVV
C) VFVFF
D) FVFVF
E) VVFFV
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QUESTAO 51

Segundo Dalgalarrondo (2008), a avaliacdo de um
paciente implica, entre outros fatores, o conhecimento
das fungbes psiquicas elementares e suas alteragdes.
Dentre as fungdes psiquicas, a atengéo é definida como
direcdo da consciéncia, o estado de concentragdo da
atividade mental sobre determinado objeto. Em relagao
aos aspectos basicos da atengdo e suas alteracdes,
analise as afirmativas a seguir.

I. A atencéo pode ser subdividida em capacidade
e foco de atengdo, atengcdo seletiva,
selecdo de resposta e controle executivo e
atengao sustentada.

II. A atencdo sustentada implica permanecer
flutuando em fungdo de fatores extrinsecos
como estimulos e fatores intrinsecos
(fatores energéticos como estado afetivo e grau
de motivagao).

lll. A distragdo é um sinal de superconcentragido
ativa da atengdo sobre determinados conteudos
ou objetos. Ja a distraibilidade &€ um estado
patolégico com instabilidade marcante e
mobilidade acentuada da ateng&o voluntaria.

IV. Nos quadros de transtorno obsessivo compulsivo,
ha geralmente uma diminui¢éo global da atengéo
chamada de hipoprosexia.

V. Nos ftranstornos mentais, a atengdo quase
sempre estd alterada, e em casos como
transtorno de déficit de atencéo / hiperatividade,
ha dificuldade marcante de prestar atencdo a
estimulos internos e externos.

Estao corretas as afirmativas

A) I, lll eV, apenas.
) I, 1l e IV, apenas.
) I, IV eV, apenas.
) I, 1l elV, apenas.
) LILHLIVeV.

o O
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QUESTAO 52

Dalgalarrondo (2008) afirma que a atencédo se refere
ao conjunto de processos psicolégicos que torna o
ser humano capaz de selecionar, filtrar e organizar as
informacdes em unidades controlaveis e significativas,
e que pode haver alteragao de atengdo em disturbios
neuroldgicos, neuropsicolégicos, bem como em
transtornos mentais.

A partir dessa perspectiva, em relagao as alteragdes da
atencao, € incorreto afirmar:

A) Ha diminuicdo de ateng&o voluntaria e aumento
da atengdo espontédnea com hipervigilancia e
hipotenacidade nos quadros maniacos.

B) Aatencdo quase sempre esta alterada nos casos
de transtornos mentais, como nos transtornos de
humor (depresséo e transtorno bipolar).

C) Ha dificuldade marcante de se prestar atengao
a estimulos internos e externos, bem como
dificuldade de controle de impulsos nos casos
de transtorno de déficit de atencao.

D) A distragdo é um sinal de déficit de atencao,
e pode ser compreendida como um estado
patolégico, comprometendo a capacidade
produtiva do individuo, presente nos quadros
de esquizofrenia.

E) Nos quadros depressivos, geralmente
ha diminuicédo geral da atencéao,
fendbmeno conhecido como hipoprosexia.

QUESTAO 53

Dentre as variaveis independentes que impactam
o comportamento das pessoas na organizagao,
estdo a personalidade e as emogbes, tendo em vista
a subjetividade e a complexidade de caracteristicas
de personalidade que tornam os individuos singulares
e unicos.

Nesse sentido, em relagéo a personalidade e emogdes,
¢ incorreto afirmar:

A) Personalidade pode ser definida como a
organizagéo dindmica interna daqueles sistemas
psicoldgicos do individuo que determinam o seu
ajuste individual ao ambiente.

B) O fator determinante da personalidade é a
hereditariedade, predeterminada no nascimento,
e que define os tragcos, o temperamento e a
forma do individuo de lidar com as situagbes
da vida.

C) As emogdes sdo sentimentos intensos
direcionados a alguém ou alguma coisa, e quando
alguém sente uma emocao intensa, como araiva,
e precisa demonstrar outra emogao, chama-se a
isso de dissonancia emocional.

D) A personalidade sofre influéncia da cultura em
que a pessoa foi criada, as condigbes de vida
na infancia e normas e valores repassados no
ambiente, dentre outros fatores.

E) As emogdes podem ser consideradas como
respostas a eventos dentro do ambiente de
trabalho, como a variedade das tarefas, o grau
de autonomia, demandas e exigéncias de
esforgo emocional nas situagdes de trabalho.

QUESTAO 54

Para uma gestdo mais participativa em uma
organizacdo, foram propostas algumas diretrizes,
no sentido de aproximarem os gestores dos
colaboradores da instituicao e desenvolverem de forma
conjunta o trabalho.

Nesse sentido, sdo possiveis agbes para condugdo
desse processo, exceto:

A) Comunicacdo e coeréncia na condugdo dos
processos organizacionais com a discussao
de propostas de procedimentos e resolucédo
de problemas.

B) Promogdo de reunides periddicas de
esclarecimento de duvidas e enfrentamento de
algumas resisténcias em relacdo a essa nova
gestao, junto as equipes.

C) Comunicagdo de méo dupla, de forma que os
colaboradores se sintam parte no processo
decisoério e possam se expressar.

D) Utilizagdo dos canais formais e informais de
comunicagdo na organizagdo, por exemplo,
e-mails, WhatsApp, café com os gestores.

E) Serem ouvidos todos os empregados em suas
questdes e demandas, para a tomada de decisédo
e resolugdo dos problemas surgidos.

QUESTAO 55

Foi solicitado ao psicologo de uma instituigdo social
um Parecer em relagdo ao atendimento feito junto a
uma crianga de 11 anos, em situacao de maus-tratos.
Considerando os ditames do Cédigo de Etica e ainda
a Resolugéo n° 6, de 29 de margo de 2019, analise as
informacdes em relagdo ao documento a ser elaborado.

I.  E um pronunciamento por escrito, que tem como
finalidade apresentar uma analise técnica e
deve expor o raciocinio psicolégico resultante da
atuagao profissional.

Il. Busca informar os resultados decorrentes
da prestagdo de servicos psicoldgicos,
transmitindo as informagdes para a tomada
de decisbes que afetem o usuario, constando
diagnostico e prognostico.

Ill. Deve apresentar o resultado da avaliagéo
psicolégica ou de intervengdo psicologica,
incluindo dados quantitativos em relagao a testes
aplicados, andlise e concluséo.

IV. Deve apresentar uma resposta esclarecedora
e uma anadlise técnica, respondendo a uma
questao-problema do campo psicoldgico.

V. Deve conter: Identificagdo; Descricdo da
demanda; Analise; Conclusdo; e Referéncias,
respeitando os principios e deveres do Cédigo
de Etica Profissional.

Estéo corretas as afirmativas
A) I, 1l eV, apenas.
) I, 1l eIV, apenas.
) I, IV eV, apenas.
D) I, 1l elV, apenas.
) LILHLIVeV.
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QUESTAO 56

Sao acdes a serem desenvolvidas pelo psicologo na area
social, atuando em conjunto com a equipe multidisciplinar
de uma instituicdo de apoio e assisténcia a individuos
e familias que se encontram em vulnerabilidade e risco
social, exceto:

A) Perceber o contexto, fatores da situagdo em que
se encontram os jovens e suas familias, o relato
de suas histérias e suas proprias motivagdes
para que possa contribuir de forma proativa para
o seu desenvolvimento.

B) Atender as criangcas e aos adolescentes da
comunidade, bem como as suas familias,
e desenvolver agbes de promogéo a saude por
meio de projetos e rodas de conversa.

C) Participar de reunibes sistematicas para
planejamento das ag¢des a serem desenvolvidas,
monitoramento e avaliagdo do trabalho social.

D) Desenvolver a avaliagdo psicologica dos
adolescentes em situagéo de risco, juntamente
com a equipe de assistentes sociais,
utilizando testes psicologicos e emitindo,
ao final, um relatério.

E) Elaborar relatérios quando solicitados, bem
como a discussao de casos com a equipe
multidisciplinar com foco nas orientagcbes e
encaminhamentos necessarios, quando couber.

QUESTAO 57

Carlos, gerente de um setor de uma instituicdo,
sempre buscava um didlogo com seus subordinados,
mantendo-os motivados com o trabalho, e promovia
treinamentos trimestrais com foco na qualidade
e produtividade, otimizando o bom desempenho.
Sua equipe, embora pequena, com apenas
12 colaboradores, gostava muito de sua postura,
uma vez que sempre buscava atender aos interesses
dela, em consonancia com os objetivos organizacionais.
Assim, Carlos era percebido como um bom lider.

Nesse contexto, em relagdo a postura desse lider,
é correto afirmar:

A) Se apresenta como um lider carismatico,
dado que, por meio de seu estilo pessoal,
estimula o desempenho dos colaboradores.

B) Tem pulso forte e centraliza as decisdes em suas
maos, mantendo uma comunicagao direta com a
equipe, evitando distor¢des no processo.

C) Temumacomunicagio assertivacom a equipe, €,
diante de impasses, analisa a situagao buscando
a sinergia do grupo.

D) E orientado para o relacionamento e também
para os resultados, buscando manter a
motivacdo dos membros da equipe, gerando o
desempenho esperado.

E) E orientado para resultados, e seu foco
estd em atingir as metas estabelecidas,
buscando, para tal, o treinamento continuo
dos colaboradores.
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QUESTAO 58

Numa organizacdo, quando ha discordancia e impasse
em relagdo a decisbes, comportamentos ou atitudes,
podem surgir conflitos, que se n&o tratados tendem
a comprometer o0s objetivos a serem cumpridos.
As abordagens de conflitos sofreram mudangas,
desde uma visao tradicional, na qual devem ser evitados,
passando por uma visdo em que sao inevitaveis na
perspectiva de Relagdes Humanas, até chegar a uma
visdo interacionista.

Sobre a visao interacionista, para lidar com os conflitos
que surgem por divergéncia de opinides e de ideias,
é correto afirmar:

A) O conflito € uma disfungéo resultante de falhas
de comunicacgéo, implicando falta de abertura e
confianga entre os atores.

B) Um nivel moderado de conflito € necessario
e até encorajado em fungdo de estimular a
discussao de ideias, como em relagdo a tarefas
€ processos.

C) O conflito pode implicar a aceitacdo e a
racionalizagdo da existéncia, podendo ser
benéfico para o desempenho do grupo.

D) O conflito de relacionamento é compreendido
como funcional, uma vez que impede a
negociagao e a tentativa de um acordo.

E) O conflito deve ser tratado com foco na avaliagéo
das causas e na corregdo do mau funcionamento,
com o uso de autoridade.

QUESTAO 59

Para um processo psicodiagnéstico, sédo considerados
recursos basicos a entrevista clinica, a analise da
histéria do examinando e o exame do estado mental do
paciente.

Em relagdo aos cuidados a serem observados pelo
psicélogo para o exame do paciente e de sua historia, é
incorreto afirmar:

A) A depender dos objetivos do psicodiagnostico,
a tarefa do psicélogo pode se restringir a historia
e ao exame do paciente, sem a administragao de
testes psicologicos.

B) A Entrevista de Anamnese tem como fungéo
pesquisar a histéria de vida, bem como também
observar alguns aspectos que constam do
estado mental do paciente.

C) O primeiro contato com o paciente auxilia na
percepcdo de sua aparéncia, assim como
detalhes em relagdo ao seu comportamento,
como atengao, concentragao e pensamento.

D) No caso de criangas, as informacdes dadas pela
mae a partir da queixa e da sintomatologia podem
subsidiar o exame, dispensando-se os dados
cronoldgicos sobre o seu desenvolvimento.

E) No caso de adolescentes, devem ser
pesquisadas as relagdes sociais, a extensao
da rede de amizades, o grau de intimidade nas
amizades, bem como caracteristicas pessoais
e conflitos nas relagbes com os pais e / ou
outras figuras.



QUESTAO 60

Apds um treinamento de integracdo na instituicdo onde
trabalha, Susane, a nova funcionaria, iniciou suas
atribuicdes junto a equipe. Logo na segunda semana,
comegou a ter dificuldade de comunicagdo com os
colegas, sentindo-se isolada em fungdo da baixa
abertura e receptividade do grupo em todas as vezes
que buscava informagdes na condugao do seu trabalho.

Sabendo-se que os grupos de trabalho sdo fontes
basicas de interagdo social e de expressédo emocional, €,
portanto, geram sentido e satisfagao das necessidades
sociais, para ndo haver comprometimento no processo
de comunicagéo, é necessario:

.  Que a comunicagdo flua de forma vertical,
de cima para baixo, possibilitando aos gestores
um maior controle sobre as interagdes sociais
nos grupos de trabalho.

II. Que hajainteragdo e que a comunicagao informal
no grupo proporcione a liberagdo da expressao
emocional e contribua para a melhoria das
relagdes entre os membros.

Ill. Que a nova funcionaria utilize apenas os
canais formais de comunicagdo, como e-mails
e mensagens no WhatsApp, impedindo
assim distorcbes e ruidos no processo de
comunicagao verbal.

IV. Que seja construida uma relagao de confianga e
uma maior abertura do grupo para cooperagao
e solugcdo de problemas, reduzindo assim os
ruidos e barreiras para uma comunicagao eficaz.

V. Que sejam superadas as barreiras iniciais para
uma maior sinergia da equipe, a partir da iniciativa
de Susane em busca do dialogo, tirando as suas
duvidas e esclarecendo sua percepgao.

Estao corretas as afirmativas

A) 1,1l eV, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.
C) ILIVeV, apenas.

D) I, 1V eV, apenas.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 61

D. Maria chegou a Defensoria Publica buscando ajuda
em fungédo da situacdo de sua filha, que estava gravida
com 16 anos de idade, pelo fato de o pai da crianga
ndo querer assumir o filho e por se tratar de um colega
da escola em que estuda. Foi entdo proposta uma
negociagdo envolvendo a familia do rapaz, também
menor de idade, com a ajuda do psicélogo, para que
juntos pudessem buscar alternativas para a tomada de
deciséo.

Nesse sentido, sdo possiveis agbes para uma negociacéo
entre as partes, exceto:

A) Compreender o histérico e o contexto desse
caso e identificar os pontos possiveis a serem
discutidos na perspectiva de um compromisso
das partes em prol do bebé.

B) Encaminhar o caso ao Conselho Tutelar
para administrar a situagdo, considerando
se tratar de menor de idade, com foco na
corresponsabilizacdo da familia do rapaz.

C) Buscar um profissional capacitado para
acompanhar a familia, construindo uma relagao
de confianga, para que as familias se entendam
e busquem um acordo.

D) Fornecer a adolescente o acolhimento e suporte
necessario, para que ela possa conversar com o
colega em relacéo ao bebé que esta esperando,
buscando-se um acordo.

E) Ouvir a versdo de ambas as partes envolvidas e,
por meio da intervengédo de uma terceira parte,
buscar alternativas para um acordo com foco
nos cuidados com a mée e o bebé.

QUESTAO 62

Um dos papéis da area de Recursos Humanos é o
de ser um agente de mudangas, buscando contribuir
para o processo de mudanga organizacional,
conhecendo melhor sua forga de trabalho, e podendo
contribuir para o alcance de um novo patamar desejado.
Nesse sentido, foi solicitado a area de Recursos Humanos
que elaborasse uma pesquisa de clima organizacional
com foco em conhecer melhor as equipes de trabalho
para um processo de mudanga.

Sao propositos da pesquisa de clima organizacional,
exceto:

A) Compreender como as pessoas percebem a
organizagdo em que trabalham e identificar
pontos fortes e pontos fracos para a tomada
de deciséo.

B) Identificar variaveis que impactam na satisfacéo,
motivagcdo e engajamento dos colaboradores a
cultura organizacional.

C) Identificar os fatores a serem melhor
compreendidos na dindmica organizacional
relacionados a comportamento, atitudes e
valores de seus empregados.

D) Identificar possiveis barreiras ao desempenho e
auxiliar na melhoria do ambiente de trabalho e
maior compartilhamento dos valores essenciais
a organizagéo.

E) Estabelecer mecanismos de recompensa /
premiagéo, bem como punicdo de
comportamentos considerados negativos.
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QUESTAO 63

Foi solicitado ao psicélogo de uma organizagdo um
estudo sobre o perfil do publico atendido e uma analise
sobre as principais demandas, considerando o0s
territérios de maior risco e vulnerabilidade social aos
quais esse publico pertence. Com base nisso, analise as
acdes e / ou estratégias a seguir.

I. Utlizar métodos como entrevistas ou
instrumentos adequados, respeitando-se o sigilo
ético em relagédo aos dados pessoais.

II.  Assumir responsabilidades profissionais
somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.

Ill. Desenvolver o seu trabalho considerando os
objetivos a serem atingidos e os cuidados
necessarios nas entrevistas junto ao
publico-alvo da pesquisa.

IV. Utilizar o conhecimento e o uso de praticas
psicolégicas no exercicio profissional sem violar
os direitos de alguns que ndo queiram participar
da pesquisa.

V. Estabelecer com os entrevistados um termo de
consentimento para o uso das informagdes da
pesquisa, mantendo em sigilo os dados pessoais
dos participantes.

Considerando os cuidados para a realizagdo dessa
pesquisa, estdo corretas as agdes e / ou estratégias

A) I, 1l eV, apenas.
) I, 1l eIV, apenas.

C) I,IVeV, apenas.
) 1,1V eV, apenas.
) LILHLIVeV.

QUESTAO 64

Apods o periodo de pandemia do coronavirus no Brasil,
que durou dois anos (2020-2021), empregadores e
empregados passaram a vivenciar as relacdes de
trabalho de forma diferente.

Dentre as mudangas ocorridas nesse periodo, € o0 seu
impacto sobre a saude mental das pessoas, € incorreto
afirmar:

A) A paralisagdo necessaria de muitas atividades
nesse periodo afetou sobremaneira a saude
mental de pessoas que se sentiram mais
vulneraveis, afetando o seu estado emocional.

B) Houve um agravamento da situacdo econémica
com aumento do desemprego, bem como maior
demanda de ajuda psicolégica por muitos.

C) A experiéncia de home office foi benéfica para
alguns, mas para outros trouxe conflitos e
dificuldades maiores de administragao do tempo
e dos cuidados com a familia.

D) O trabalho remoto se tornou um mecanismo
de maior pressdo sobre o desempenho dos
colaboradores, aumentando o indice de estresse
e sobrecarga.

E) N&o houve alteragbes nas relagdes de trabalho
durante a pandemia, o que houve foi uma
mudanga da cultura em relagdo ao significado
da vida.
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QUESTAO 65

Uma senhora, diarista e com dificuldades financeiras
para sustentar seus cinco filhos, orientada por uma
vizinha, buscou ajuda juridica em funcdo de violéncia
doméstica sofrida. Desde que deu a luz seu cagula,
hoje com um ano e com problemas de saude mental,
seu companheiro passou a chegar em casa sempre
alcoolizado, e as brigas eram constantes. Seus filhos
muitas vezes presenciavam o pai gritando com a mae,
situagdo recorrente que ja se arrastava por muito tempo.

Nesse contexto, e considerando a priori a assessoria a
ser dada, é correto afirmar:

A) O caso devera ser denunciado a Delegacia da
Mulher, de forma anénima, para uma agao junto
a essa familia.

B) Essa senhora devera receber um atendimento
qualificado do psicélogo, a partir de uma
entrevista de anamnese, bem como orientagao
juridica gratuita com foco no problema.

C) O caso devera ser levado a Vara da Infancia e
da Adolescéncia, considerando os episodios de
violéncia vivenciados pelos filhos dessa senhora.

D) Essa senhora devera ser encaminhada a
Unidade Basica de Saude, considerando
as condicdes do filho cagula, para um
atendimento adequado.

E) Essa senhora devera ser orientada a
coibir a entrada do marido em sua casa,
evitando episodios que comprometam o
desenvolvimento de seus filhos.

QUESTAO 66

Sr. Joaquim buscou uma assessoria juridica gratuita,
em fungdo da perda auditiva adquirida por trabalhar
em uma usina metalurgica durante cinco anos.
Depois desse periodo, foi demitido e ndo conseguiu
mais trabalho. Nesse caso, o profissional que o auxiliava
buscou fundamentar a causa a partir da identificagao de
doencgas relacionadas ao trabalho.

Considerando a demanda do Sr. Joaquim,
é correto afirmar:

A) O Sr. Joaquim deve ser encaminhado para outra
instancia, dado que ja haviam passados cinco
anos desde o inicio dos sintomas.

B) Sua demanda deve ser atendida em virtude da
perda auditiva induzida por ruido se tratar de
uma doenca relacionada ao trabalho.

C) A equipe juridica deve argumentar sobre
a impossibilidade de atendimento de sua
solicitagdo, em virtude do prazo e de
outras prioridades.

D) Deve ser feito um atendimento psicolégico para
o Sr. Joaquim, para que possa ser preparado
para reinsergao no mercado de trabalho.

E) O Sr. Joaquim deve ser encaminhado para
uma avaliagdo no sistema de saude, e a partir
de um laudo médico conseguir a compra de um
aparelho auditivo.



QUESTAO 67

Os conflitos fazem parte da vida pessoal, assim
como organizacional, e devem ser administrados.
Nas organizacdes, ha conflitos que, se néao
administrados, geram uma relacdo destrutiva,
considerados disfuncionais. No entanto, ha conflitos
funcionais que s&o construtivos e ajudam no
desempenho de individuos e grupos.

Nesse sentido, podem ser considerados conflitos
funcionais, exceto:

A) Conflito de tarefa, quando ha uma discusséo
relacionada ao conteudo e aos objetivos do
trabalho a ser desenvolvido, podendo trazer
ideias inovadoras e produtivas.

B) Conflto de processo em niveis baixos,
relacionado a como o trabalho deve serrealizado,
também passivel de uma solu¢do ganha-ganha,
com resultados satisfatorios.

C) Conflito de relacionamento, associado aos atritos
e dificuldades interpessoais sem concessao das
partes, provocando uma relagao ganha-perde ou
perde-perde.

D) Conflito de ideias, trazendo novas perspectivas
para solugéo de problemas relacionados a tarefa
a ser desempenhada.

E) Conflto de opinides dentro de um grupo,
com foco no contetdo do trabalho, acarretando
novas formas de perceber e enxergar a situagao
na busca de uma solugéo.

QUESTAO 68

De acordo com a “Cartilha de Avaliagdo Psicologica do
Conselho Federal de Psicologia” (2022), a avaliagdo
psicoldgica deve ser feita considerando, dentre outros
fatores, o contexto em que o avaliando esta inserido,
atentando para seus determinantes biopsicossociais.

Nessa perspectiva, é correto afirmar:

A) A Avaliagdo Psicolégica tem como objetivo
levantar hipoteses sobre o estado mental do
paciente, a partir do uso de testes psicoldgicos.

B) A Avaliagdo Psicoldgica envolve a integracéo
de informagdes provenientes de diversas
fontes, como entrevistas, observacoes,
testes psicoldgicos e fontes complementares.

C) NaAvaliagéo Psicologica, busca-se compreender
as caracteristicas de personalidade do sujeito
e integrar dados obtidos de fontes variadas
de informacgéo.

D) Na Avaliagdo Psicologica, o profissional deve
fundamentar teoricamente os resultados do
processo a partir do Manual Diagndstico de
Transtornos Mentais.

E) A Avaliagédo Psicolégica podera ser feita por um
psicélogo ou por um médico, considerando os
objetivos do processo.

QUESTAO 69

O psicélogo de uma equipe interdisciplinar fez o
acompanhamento de uma crianga, com problemas de
aprendizagem escolar e com uma hipétese diagndstica
de transtorno do espectro autista. Como a equipe era
formada por outros profissionais, foi solicitado um
Relatorio Multiprofissional a ser enviado a escola.

Nao deve constar no Relatério Multiprofissional:

A) Nome da pessoa atendida e nome do solicitante:
identificagdo de quem solicitou o documento, se
a familia ou a escola, ou outra instituigao.

B) Identificagdo do nome completo ou nome social
completo dos profissionais responsaveis pela
construgdo do documento, com indicagao de sua
categoria profissional e o respectivo registro em
6rgao de classe, quando houver.

C) Descrigdo da demanda contendo as informacdes
sobre o que motivou a busca pelo processo
de trabalho multiprofissional, indicando quem
forneceu as informagbes e as demandas que
levaram a solicitacdo do documento.

D) A analise do documento, feita em conjunto com
a equipe, assim como os procedimentos e / ou
técnicas psicolégicas utilizadas no processo.

E) A conclusdo do relatério multiprofissional,
que pode ser realizada em conjunto, por se tratar
de um processo de trabalho interdisciplinar.

QUESTAO 70

A entrevista motivacional tem como objetivo principal
auxiliar nos processos de mudanga comportamental,
trabalhando a resolugdo da ambivaléncia, e busca
ajudar a pessoa a compreender melhor seu problema e
a se movimentar em busca de uma agéao efetiva para a
mudanca. Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir.

I. Geralmente, essa técnica nao se aplica
aos portadores de transtornos alimentares,
usuarios de tabaco ou que abusam de alcool
ou drogas, uma vez que estes ndo aceitam
reconhecer o problema.

IIl. A entrevista motivacional ndo €& uma
confrontagdo, provocando mais conflitos,
mas uma reflexdo junto aos clientes, que séo
estimulados a articular para si mesmos suas
razdes para mudar.

lll. Na entrevista motivacional, ndo se explora
a ambivaléncia entre o desejo de mudar e o
por que mudar, para que nao haja resisténcia
do cliente.

IV. Na entrevista motivacional, podem ser utilizadas
algumas técnicas de aconselhamento,
de feedback adequado e de analise de
custo-beneficio, dentre outras.

V. A entrevista motivacional também é reconhecida
como intervengdo motivacional, podendo ser
realizada em uma Unica entrevista, ou como um
processo terapéutico.

Estao corretas as afirmativas

A) I, lll eV, apenas.
B) Il,IVeV, apenas.
C) I, Il elll, apenas.
D) I, 1l e IV, apenas.
E) LILHLIVeV.
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QUESTAO 71

Foi proposto um processo de recrutamento e selegéo
para novos empregados de uma organizagao,
exigindo formagdo técnica para a area administrativa.
A coordenadora de uma das éareas da empresa
encaminhou para o0 processo uma sobrinha sua,
muita querida, e conversou com a psicdloga sobre o seu
aproveitamento no cargo.

Diange desse pedido, e considerando o Cadigo
de Etica Profissional do Psicélogo, &€ dever desse
profissional, exceto:

A) Conduzir o processo respeitando o Cdédigo de
Etica em seus principios e deveres e nao utilizar
ou favorecer o uso de conhecimento e das
praticas psicoldgicas.

B) Assumir responsabilidade por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal,
tedrica e tecnicamente.

C) Considerar a missao, a filosofia e as politicas,
normas e praticas da organizagdo e sua
compatibilidade com os principios e regras do
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

D) Interferir na validade e fidedignidade de
instrumentos e técnicas psicolégicas, em virtude
dos objetivos a serem alcangados.

E) Esclarecer, em relagdo ao processo de
Recrutamento e Selegdo, os principios de
igualdade e livre participagdo, eliminando
quaisquer formas de negligéncia ou favoritismo.

QUESTAO 72

A reforma psiquiatrica no Brasil trouxe no seu bojo uma
mudanga significativa, principalmente na forma como a
sociedade enxerga e lida com a loucura no cotidiano das
relacbes entre esses sujeitos e os territérios por onde
circulam, conforme referencia Braga, em seu artigo
“Cidades multiplas, vidas singulares” (2016).

Nessa perspectiva, e considerando os novos dispositivos
de saude mental, é incorreto afirmar:

A) O novo paradigma de reabilitagdo social leva
em conta o sujeito nos diferentes espacos
sociais onde se insere, considerando os
modos de vida possiveis para cada sujeito,
em suas particularidades.

B) A pratica nos servicos substitutivos de
saude mental em alguns casos reproduz os
mecanismos de controle e poder sobre a vida
das pessoas em sofrimento mental, ndo estando
em conformidade com um novo paradigma.

C) As residéncias terapéuticas sado locais de
moradia destinados a pessoas em sofrimento
mental transferidas de hospitais psiquiatricos,
e tém como foco a cura dos transtornos mentais.

D) Torna-se necessaria a compreenséo da cultura
local dos usuarios e da forma como fazem
uso dessas instituicbes e dos espagos pelos
quais circulam para que haja a apropriagcdo do
cotidiano dos servigos substitutivos.

E) Nos centros de convivéncia, articulados a rede
de atengao psicossocial e por meio de contato
com profissionais e participando de oficinas,
0s sujeitos se sentem acolhidos por meio da
construgao desses espagos de convivio.
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QUESTAO 73

Considerando os cuidados necessarios e a ética
profissional em relagdo ao trabalho social com
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco
social, e em muitos casos em conflto com a lei,
analise as afirmativas a seguir.

I. Deve-se compreender a realidade na qual
esses jovens vivem, marcada pela precariedade
econdmica, vulnerabilidade e risco em fungéo,
dentre outros fatores, de uma estrutura familiar
precaria e o convivio proximo da criminalidade.

Il. Condutas de risco de adolescentes em conflito
com a lei se configuram como uma forma de
ressignificar a sua existéncia, dado o desamparo
e a fragilidade sentidos e a reag&o a esse cenario
por meio de demonstracéo de forga e poder.

lll. Possiveis intervengdes numa politica de
assisténcia social, de carater reparatorio
ou compensatério, devem considerar o0s
condicionantes  histéricos, econdémicos e
sociais e o lugar que esse adolescente ocupa
na sociedade.

IV. Para um projeto de assisténcia social eficiente,
com foco na mudanca da realidade de jovens
adolescentes emrisco, devem ser propostas agdes
de insergéo ao trabalho, em conformidade com as
leis trabalhistas, vigilancia e responsabilizagéo,
independentemente do contexto e da sua histéria
de vida.

V. Além da complexidade da realidade vivenciada
pelos adolescentes em seu territério,
é necessario refletir sobre os diferentes caminhos
que o adolescente tem a frente, seja na busca de
saber, ou sua recusa, seja na inibigdo ou no uso
de drogas, fazer ou néo fazer parte de um grupo,
se expressando em possibilidades e / ou limites
para a entrada na vida adulta.

Estao corretas as afirmativas

A) I, llleV, apenas.
B) I, 1l eIV, apenas.
C) I, VeV, apenas.
D) I, Il elV, apenas.
E) LILULIVeV.



QUESTAO 74

Uma organizagéo instituiu em sua politica de Recursos
Humanos um instrumento de Avaliagao de desempenho,
a ser feita anualmente com foco em se tornar um
indicador para agdes como treinamento, movimentagéo
de pessoal e até substituigdo, caso o desempenho esteja
abaixo do esperado, por duas avaliagées consecutivas.

Nesse sentido, e com foco em melhoria dos indicadores
de desempenho, numa perspectiva sistémica de Gestao
de Pessoas, analise as afirmativas a seguir.

. A avaliagdo de desempenho busca,
dentre outros fatores, identificar as habilidades
dos funcionarios que possam estar inadequadas
e propor agdes de ftreinamento para o
seu desenvolvimento.

Il. A avaliagdo de desempenho traz um sentimento
de intranquilidade e injustica na organizagao,
dados os seus critérios de subjetividade para
medi¢ao do desempenho.

lll. A avaliagdo de desempenho é um parametro
para autoavaliagdo e fornece feedback aos
funcionarios sobre como a organizacado esta
percebendo o trabalho desenvolvido por eles.

IV. Aavaliagdotem o propdésito de seruminstrumento
de punicdo para os funcionarios que tenham um
desempenho aquém do esperado.

V. A partir de uma avaliagdo de desempenho,
a organizagdo obtém informagdes para a
tomada de decisdo em relagdo a movimentagao,
promogdes e / ou demissdes.

Estao corretas as afirmativas

A) |, 1llleV, apenas.
B) II, 1V eV, apenas.
C) I, 1l elll, apenas.
D) 1, Il e IV, apenas.
E) LILILIVeV.
QUESTAO 75

Analise as afirmativas a seguir e a relagdo proposta
entre elas.

. Uma cultura pode ser percebida por meio do
compartilhamento de valores entre os membros,
fortalecendo os vinculos, as crengas e os
objetivos e fornecendo diregdo aos empregados
sobre como as coisas sdo feitas.

PORQUE

II. A cultura desempenha diversas fungbes
dentro de uma organizagdo, desde a definicdo
de fronteiras, a construgdo de um senso
de identidade dos membros até o maior
comprometimento dos individuos, estimulando a
estabilidade do sistema social.

A respeito dessas afirmativas, assinale a
alternativa correta.

A) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, e a Il € uma
justificativa da I.

B) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
€ uma justificativa da I.

C) Aafirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
D) Aafirmativa |l é falsa, e a Il é verdadeira.
E) As afirmativas | e Il ndo sdo verdadeiras.

QUESTAO 76

De acordo com a abordagem psicanalitica freudiana,
a neurose e a psicose sdo estruturas de
personalidade diferentes.

Nesse sentido, considerando esses construtos,
& incorreto afirmar:

A) As neuroses se caracterizam por dificuldades
e conflitos intrapsiquicos e interpessoais que
mantém o sofrimento, a frustragdo, a angustia,
0 empobrecimento e a inadequagédo do Eu,
assim como das relagdes interpessoais.

B) Nos casos de psicose, como no transtorno
do espectro da esquizofrenia e no transtorno
bipolar, ndo h& perda total da realidade do
mundo externo, podendo ocorrer a transferéncia
no processo de analise.

C) A distingado nitida entre neurose e psicose é
enfraquecida pela circunstancia de que também
na neurose nao faltam tentativas de substituir
uma realidade desagradavel por outra que esteja
mais de acordo com os desejos do individuo.

D) A histeria, a neurose obsessiva e as fobias s&do
casos de neuroses de transferéncia. Os quadros
obsessivo-compulsivos se caracterizam por
ideias, fantasias, imagens obsessivas e por atos,
rituais ou comportamentos compulsivos.

E) Na neurose, o ego, em sua dependéncia da
realidade, suprime um fragmento do id (da vida
instintual), ao passo que, em uma psicose,
esse mesmo ego, a servico do id, se afasta de
um fragmento da realidade.

QUESTAO 77

Considere que foi solicitado a um grupo de trés membros
de uma instituicdo do governo que analisassem a
proposta de um projeto social, a ser feito em parceria
com uma organizagao nao governamental, com foco em
atividades de qualidade de vida e lazer para pessoas
idosas da comunidade, tendo sido liberada uma verba
do governo para esse proposito. Durante a discussao,
um dos membros trouxe uma nova informacgéo de que o
recurso ainda nao havia sido liberado e de que n&o havia
previsdo para tal. Diante disso, houve ruidos e barreiras
de comunicagao, que dificultaram o processo.

A partir do enunciado, sdo considerados ruidos ou
barreiras a uma comunicagao eficaz, exceto:

A) A manipulagdo ou distorgdo de informagdes
de um dos membros, para que, dentre outros
fatores, essa informagdo pudesse ser percebida
como relevante.

B) A falta de motivagdo de um dos membros em
cooperar, € com isso trazer dificuldades ao
processo, a partir de uma informagéo divergente.

C) Uma atitude assertiva por parte de alguns,
em fungdo de se sentirem comprometidos com o
projeto social, gerando a sinergia do grupo.

D) O sentimento de estar trabalhando em algo n&o
importante, devendo-se priorizar outros projetos.

E) A distorcdo da mensagem, uma vez que o
emissor afirmou sobre a liberagdo de uma verba,
e um dos membros trouxe uma nova informagao,
diferente do enunciado inicial.
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QUESTAO 78

A identificagéo inicial do problema, a partir da queixa
trazida pelo sujeito, torna-se fundamental para que
o0 psicologo possa identificar e analisar os sinais e
sintomas e, por meio de outros passos, chegar a
um psicodiagnostico.

Nesse sentido, assinale com V as afirmativas verdadeiras
e com F as falsas.

() Os sinais, na avaliagdo de um sujeito, podem ser
percebidos como comportamentos observaveis,
enquanto os sintomas podem ser experiéncias
vividas pelo sujeito.

( ) Os ftranstornos psiquiatricos ndo podem ser
entendidos em uma completa avaliagdo e
compreensao do amplo contexto das queixas
do paciente.

() No exame de criangas, as queixas da familia sdo
focadas geralmente em sintomas mais graves,
resolvendo-se no cotidiano o que se considera
como problemas normais daquela fase.

( ) Na pratica clinica, pode-se afirmar que os
sintomas estédo presentes quando os limites da
variabilidade normal s&o ultrapassados.

() Nos transtornos mentais, um dos sinais evidentes
€ a carga genética adquirida somada a fatores
psicossociais estressores e vulnerabilidade
do sujeito.

Assinale a sequéncia correta.
A) VFVFV

) FFFVV

) VVFVF

)

)

o 0o

FVFVF
VVVFV

m

QUESTAO 79

Analise as afirmativas a seguir e a relagdo proposta
entre elas.

I.  Numa concepgado, “normalidade pode ser
entendida como auséncia de doenga, podendo
ser expressa como ‘saude € a vida no siléncio dos
6rgaos” (Dalgalarrondo, 2008); em outra, pode
ser um conceito subjetivo — dando-se énfase a
percepcao subjetiva do préprio individuo em
relagéo ao seu estado de saude.

PORQUE

II. Na literatura cientifica sobre Psicopatologia, os
critérios de normalidade e de doenca variam
consideravelmente em fungdo dos fendmenos
especificos com os quais se trabalha e também
conforme opgoes filosoficas do profissional.

A respeito dessas afirmativas, assinale a

alternativa correta.
A) As afirmativas | e |l séo verdadeiras, eall € uma
justificativa da I.

B) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
€ uma justificativa da I.

C) Aafirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
D) Aafirmativa | é falsa, e a Il é verdadeira.
E) As afirmativas | e Il ndo s&o verdadeiras.
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QUESTAO 80

A partir da reflexdo que diz que “A adolescéncia traz,
em nossa cultura, atravessada pelas diferencas
territoriais, regionais, sociais e econdmicas, a marca da
diversidade em suas formulagdes e respostas”, fazer
desse periodo de travessia um periodo de construgao
é um dos grandes desafios, principalmente no tocante a
construgao de politicas publicas com esse foco.

Nessa perspectiva, assinale com V as afirmativas
verdadeiras e com F as falsas.

( ) Dado no Brasil o alto indice de mortalidade
de jovens negros, percebe-se uma reedicdo
da desigualdade social ainda muito forte
na sociedade.

( ) Uma conduta de risco € uma maneira de o
jovem verificar sua poténcia pessoal e testar sua
garantia, afirmando o valor da vida verdadeira.

( ) Para muitos jovens, a infragdo & a Unica
possibilidade de vislumbrar um pertencimento,
ainda que submetidos a criminalidade, no qual
se apropriam da sua prépria experiéncia.

( ) O trafico de drogas estd entre os fatores
situacionais que propiciam a ocorréncia de
violéncia juvenil, e tem profundo impacto na
situagdo de violéncia enfrentada pelos jovens
brasileiros em geral.

( ) Os jovens em condicdo de vulnerabilidade
e risco social sdo depositarios de um
contexto social e histérico que se repete,
comprometendo a possibilidade da construgéo
de um caminho de sucesso.

Assinale a sequéncia correta.

A) VFVFV
) FVFVV
) VVFVF

D) FVFVF
) VVFFV
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10.

1.

INSTRUGCOES GERAIS
A Redagéo elaborada deve conter no minimo 15 (quinze) linhas para que seja corrigida € no maximo 30 (trinta)
linhas. Se o candidato nZo atingir esse numero minimo de linhas, a ele sera atribuida nota 0 (zero) na Redagao.

O que for escrito além do espago destinado ao candidato para a Redagao (30 linhas) ndo sera corrigido, sendo o
candidato penalizado pelos problemas de compreensao de seu texto (PO, M, SV, CC e/ ou CP).

A variante linguistica a ser utilizada na elaboragdo da Redagao é a norma-padréo.

Na Redagéo, o candidato somente podera registrar seu nome, nimero de inscrigdo ou assinatura em lugar / campo
especificamente indicado, sob pena de anulagao da sua prova e consequente eliminagédo do candidato.

Afolha para rascunho, constante neste caderno de prova, sera de preenchimento facultativo e, em nenhuma hipoétese,
o rascunho elaborado pelo candidato sera considerado na corregéo da prova.

A Redagao tera valor de 10 (dez) pontos, sendo eliminados os candidatos a que for atribuida nota O (zero).
Os critérios de corregédo da Prova de Redagéo serdo os seguintes:

CRITERIOS DE CORREGAO
TOTAL DE OO
ASPECTOS AVALIADOS DE ACORDO COM A NORMA-PADRAO DESCONTADOS
PONTOS
POR ERRO

Pontuacao, ortografia e apresentagao (legibilidade, respeito as margens

L . 2,0 0,2
e indicacéo de paragrafos) — (PO)
Selegdo vocabular (adequagao vocabular e adequagdo a situagao
A . . 2,0 0,2
linguistica e auséncia de marca da oralidade) — (SV)
Morfossintaxe (morfologia e sintaxe) — (M) 1,0 0,5
Coeséao e coeréncia (conexao e relagdo ldgica entre as ideias, assim 25 195
como sua distribuigdo entre as partes do texto) — (CC) ’ ’
Compreensdo e conhecimento do conteudo proposto (relevancia
e propriedade de resposta a tematica e ao tipo de género textual 2,5 1,25
solicitado) — (CP)

TOTAL 10 PONTOS -

A Redagéo recebera nota 0 (zero) se apresentar uma das caracteristicas a seguir:

a) apresentar fuga ao tema, inexisténcia de texto, erro de preenchimento ou de identificagdo em local indevido pelo
candidato;

b) for considerada ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, nimeros, versos, com espagamento excessivo
entre letras, palavras e paragrafos, bem como em cédigos alheios a norma-padrao da Lingua Portuguesa ou em
idioma diverso;

c) o texto apresente qualquer tipo de identificagcdo do candidato;

d) nado atingir o nUmero minimo estabelecido de 15 (quinze) linhas;

e) for redigida fora do espaco definido;

f) nao for escrita com caneta esferografica de tinta azul ou preta;

g) apresentar uso de corretor de texto ou caneta hidrografica fluorescente;

h) n&o tiver sido assinada ou preenchidos corretamente os dados pessoais no Caderno Definitivo.

O candidato somente podera registrar seu nome, niumero de inscrigao ou assinatura em lugar / campo especificamente
indicado, sob pena de anulagéo de sua prova e consequente eliminagéo, caso realize marcag¢des ou assinatura fora
desses espagos / campos.

Nao serdo fornecidas folhas adicionais para complementagdo da Redagao, devendo o candidato limitar-se a unica
folha padrao recebida.

Nao havera substituigdo do Caderno de Redagéo por erro do candidato.
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PROPOSTA DE REDAGAO - ANALISTA / PSICOLOGO
Leia os textos a seguir.
TEXTO |
Impactos emocionais no processo de readaptagao funcional

A readaptagao & um processo institucional garantido pelo art. 24 da Lei Federal n® 8.112, de 1990 (Regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais). Nesse processo, objetiva-se o
aproveitamento do servidor em atividades compativeis com seu estado fisico e mental atual, apds a avaliagéo pericial.

[.]

Pessoas que estao afastadas de suas fungdes laborais podem apresentar embaragos na readaptacgéo, seja por dificuldade
em realizar novas tarefas ou adaptar-se ao novo ambiente de trabalho.

No processo de readaptagao, é preciso dialogar com a equipe multidisciplinar, composta por diferentes profissionais da
area da saude, e desenvolver agbes que valorizem o profissional readaptado, garantindo sua integracéo junto a nova
equipe e em suas atividades profissionais, com foco na Qualidade de Vida no Trabalho.

Conversar sobre saude emocional do servidor em processo de readaptagdo tem inumeros beneficios para o
servico publico:

. Minimizar o sofrimento fisico e mental do servidor;

*  Romper com preconceitos e pré-julgamentos em relagédo ao servidor readaptado (ex.: “laudado”);

» Refletir sobre a importancia da individualidade de cada sujeito.
E necessario discutir a importancia da escolha das novas atribuicdes e responsabilidades compativeis com a limitagdo
que o servidor tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, compreendendo, na medida do possivel, os desejos

e vontades desse individuo e, eventualmente, propor dialogos para fins de anadlise das fungdes que podem ou néo ser
realizadas por ele.

Disponivel em: https://seplad.pa.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/Artigo-Readaptacao.pdf.
Acesso em: 5 nov. 2023. [Fragmento]

TEXTO I

O trabalho esta carregado de sentidos e significados que podem proporcionar condigbes saudaveis ao trabalhador, assim
como desencadear enfermidades.

A readaptacao funcional € um dispositivo importante para a reintegragdo do profissional adoecido em um novo posto
de trabalho. Esse processo exige organizagdo e um olhar ampliado dos atores envolvidos no processo, visto que o
profissional readaptado poderd experimentar um sofrimento subjetivo que atinge a autoestima, sua identidade como
profissional, a confianga em si quando vivencia sentimento de impoténcia, vergonha, potencializando a crenga de um
fracasso individual.

Para retornar ao trabalho é necessario que as pessoas estejam preparadas psicologicamente e ndo apenas bem
fisicamente. Esse deve ser o principal fator que os provedores de saude passem a considerar [...]. Se esses profissionais
tiverem um olhar biopsicossocial, poderdo adotar medidas que serdo melhores para o trabalhador.

Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/214541/PPSMO0067-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y.
Acesso em: 5 nov. 2023. [Fragmento]

A partir dos textos motivadores, REDIJA um texto dissertativo-argumentativo, em modalidade escrita formal da lingua
portuguesa, sobre o tema:

“0O papel do psicoélogo no processo de readaptagao profissional dos funcionarios
afastados de suas atividades.”

Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e fatos para defesa de seu ponto de vista.
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FOLHA DE RESPOSTAS

(VERSAO DO CANDIDATO)

PROVA C

e

OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

~

AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARAA FOLHA DE RESPOSTAS,

”

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.



concursos

Segundo a Lei n® 9.610/1998, reprodugdes de natureza nao pedagogicas
das questdes desta prova estao proibidas.



