DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO

Processo: 1441003 000031/2022
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
Modo de disputa: ABERTO/FECHADO

Licitacdo com Participacdo Ampla

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo para a
DPMG, baseado nas praticas e principios dos “métodos ageis”, mediante Ordens de Servico
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST, conforme especificacdes técnicas contidas

no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

RECIBO

A Empresa CNPJ n.°

, retirou Edital de Pregéo Eletronico n°

e deseja ser informada de quaisquer alteracfes, respostas a

esclarecimentos e impugnacdes pelo e-mail:

ao0s / /

(Assinatura)
OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A CPL/DEFENSORIA PUBLICA PELO
PELO E-MAIL: compras@defensoria.mg.def.or PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS
INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO OU PRESTAR INFORMAGCOES
INCORRETAS NO MESMO.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000031/2022

1. PREAMBULO
A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Guajajaras n° 1.707, Bairro Barro
Preto, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.180-099, torna publica a abertura do Processo Licitatério n°

1441003 000031/2021 na modalidade Pregéo Eletronico, do tipo menor preco, no modo de disputa
aberto/fechado, em sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, para a escolha da
proposta mais vantajosa para a presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo
para a DPMG, baseado nas praticas e principios dos “métodos ageis”’, mediante Ordens de Servico
dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico — UST, conforme especificacBes técnicas contidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Este Pregdo sera regido pela Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, pela Lei Estadual n® 14.167
de 10 de janeiro de 2002, pela Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei
Estadual n°® 13.994, de 18 de setembro de 2001, pelo Decreto Estadual n° 45.902, de 27 de janeiro de
2012, Decreto Estadual n°® 47.437, de 26 de junho de 2018, Decreto Estadual n® 47.524 de 06 de
novembro de 2018, Decreto Estadual n°® 48.012, de 22 de julho de 2020 e subsidiariamente pela n°
8.666/1993, com suas alteracdes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas
especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente.

1.1. O Pregdo sera realizado por um dos pregoeiros e pela equipe de apoio, ambos designados pela
Resolucdo DPMG n°. 189, de 14 de maio de 2021.

1.2. A abertura da Sessdo de Pregdo tera inicio no dia 19 de abril de 2022, as 10:00 horas.

1.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema e na documentacdo relativa ao certame.

1.4. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletrénico de compras do Governo do Estado de Minas

Gerais; www.compras.mg.gov.br.
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2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao paraa DPMG, baseado
nas praticas e principios dos “métodos ageis”, mediante Ordens de Servigco dimensionadas em Unidade
de Servico Técnico — UST, conforme especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras e as
especificacOes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este

altimo.

3.DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e 0s registros de impugnacdes referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no site http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacdo serdo realizados, em caso de
indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, alternativamente,

via e-mail compras@defensoria.mg.def.br, observado o prazo previsto no item 3.1.

3.1.2. E obrigacio do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnacdo informar a
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacdo pode ser feito por qualquer pessoa no
Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnagao”).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagéo os interessados deverdo se identificar
(CNPJ, Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridicae CPF para
pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endere¢co completo, telefone e e-mail).
3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacbes e documentacBes pertinentes as
solicitacOes.

3.2.3. Ap6s o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido
registrado com nimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacéo), data de envio e suasituagéo.

3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnacdo também sera

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085



http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:compras@defensoria.mg.def.br

DEFENSORIA PUBLICX DO \Eé,%ADO DE MINAS GERAIS
disponibilizada via sistema. O solicitante recebera um e-mail de notificacdo e a situacdo da solicitacdo
alterar-se-a para “concluida”.
3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos.
3.4. Acolhida a impugnac&o, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.
3.5. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
3.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.
3.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele
fizessem parte, vinculando a Administracdo e os licitantes.
3.7. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se 0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacéo das propostas.
3.8. As denuncias, peti¢des e impugnacgdes anénimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas
e serdo arquivadas pela autoridade competente.
3.9. A ndo impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do
direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.
3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se 0 do
vencimento, e consideram-se os dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na

Administracao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagéo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n® 47.524,
de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n°93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitacéo.
4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3°
do Decreto Estadual n°®47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. Microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e I do caput § 4° do
art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
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DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS
4.3.2. Agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n°11.326, de 24 de julho de 2006;
4.3.3. Produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n®8.212, de 24 de julho de 1991;
4.3.4. Microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
4.3.5. Sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n®11.488, de 15 de junho de
2007, e no art. 4° da Lei Federal n°5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4. NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucéo, liquidacao;

4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitacbes ou impedidas de contratar com a
Administracdo, sancionadas com fundamento no art. 87, I, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993;

4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas com
fundamento no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas iniddneas para licitar e contratar coma Administracdo Publica Federal, Estadual
ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, 1V, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993;

4.4.6.Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam funcdes remuneradas, conforme art.
54,1, “a”, c¢/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢ao da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situacdes previstas no art. 9° da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho
de 1993;

4.4.8. Empresas reunidas em consorcio.

4.5. A observancia das vedacdes para ndo participacao € de inteira responsabilidade do licitante que se
sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.6. Como condigéo para participagdo no Pregéo, a licitante assinalard, no momento de cadastramento
de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.6.1. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta

em conformidade com as exigéncias editalicias;
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4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obtencdo do tratamento
diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo
15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui restricao no (s) documento(s) de
regularidade fiscal, com o compromisso de que ird promover a sua regularizacdo caso venha a formular
0 lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitacdo, conforme determina o
inciso X | do art. 9° da Lei Estadualn® 14.167/2002.
4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.7. Além das declaracBes prestadas via sistema, o licitante devera anexar, juntamente com a
documentacéo de habilitacdo, as seguintes declaragfes constantes do anexo Il do Edital:
4.7.1.que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for ocaso;
4.7.2. que esta ciente das condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.7.3. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXX 1, da Constituicéo;
4.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,

observando o disposto nos incisos | e IV do art. 1° e no inciso | do art. 5° da Constituigdo Federal.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor deverd credenciar-se, nos termos do Decreto
Estadual n° 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolu¢cdo SEPLAG n°93, de 28 de novembro de

2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, no prazo

minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo do Pregao.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no
sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletrnica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e

manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.
5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.
5.4. O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do
fornecedor e de cada representante qualquer transacao efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor
ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacOes realizadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras as propostas e o0s lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacBes, sob pena da aplicacdo de
penalidades.
5.5. InformacGes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site

www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mai |I:

cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-
feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter os beneficios
previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados
no Decreto Estadual n°.47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n°9.576,
de 6 de julho de 2016, devera comprovar a condi¢do de beneficiario no momento do seu credenciamento
ou quando da atualizacéo de seus dados cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde
que ocorram em momento anterior ao cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Nao havendo comprovacdo, no CAGEF, da condicdo de beneficiario até o0 momento do registro
de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos beneficios lista dos no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de
junho de 2018.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
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6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacdo de habilitacdo deverdo ser anexados
no sistema, por upload, separadamente em campos proprios.
6.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitacdo deverdo ser
preferenciamente assinados eletronicamente.
6.1.1.1.1. Para assinatura eletrnica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital disponibilizado
pelo Governo  de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:

http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relacédo a utilizacdo do Portal de Assinaturas

Digital podem ser encaminhadas para o e-mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizacdo

da assinatura digital importara na aceitacdo de todos os termos e condi¢cBes que regem 0 processo
eletronico, conforme Decreto n°47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo
como valida a assinatura eletronica, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido
das acdes efetuadas e das informacdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuracdo civil, penal e
administrativa.

6.1.2. As orientacOes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitacdo encontram-se
detalhadas no Manual Pregdo Eletronico - Decreto n°48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do Certificado
de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalardo
em campo proprio no sistema a opc¢do por utilizar a documentacdo registrada no CAGEF, néo sendo
necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a
habilitacdo, que ndo constem do CAGEF, deverdo ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da Lei Complementar n°123/2006.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
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6.8. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacéo e julgamento da proposta.
6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

6.10.0 prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a

abertura da sessao.

7. DO PREENCHIMENTO DAPROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme modelo constante no
Anexo Il - PropostaComercial.

7.1.1. Valor unitério e total do item ;

7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especifica¢fes do objeto, bem
como outras informagdes pertinentes presentes no Anexo | - Termo de Referéncia;

7.1.3. Devem ser anexadas informacdes para a avaliacdo da proposta inicial constante de folder,
catalogo, ficha para lote Unico deste edital;

7.1.4. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta Comercial
anexada deverd se referir, individualmente, a cada lote.

7.2. Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e
trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execucao do objeto da
presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3.1. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos
com duas casas decimais ap6s a virgula.

7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme
dispde o Decreto n°43.080, de 2002, deverdo informar na proposta, conforme anexo presente no Portal
de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema eletrénico, as

informacdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducdo do ICMS, conforme Resolucao
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conjunta SEPLAG/SEF n°3.458, de 22 de julhode 2003, alterada pela Resolucéo conjunta SEPLAG/SEF
n® 4.670, de 5 de junhode 2014.
7.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos e a homologacao serdo
realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.
7.4.3. Os fornecedores mineiros nao optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme as
disposicdes contidas nos subitens 7.4. e 7.4.1.
7.4.4. O disposto nos subitens 7.4. e 7.4.1. ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime
do Simples Nacional.
7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 7.4.4 deverdo anexar as suas propostas comerciais
a ficha de inscrigéo estadual, na qual conste a opgéo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na
sua falta, consultar a opcao por este regime através do site:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor, devera enviar, quando solicitado pelo
Pregoeiro, via chat, apds a negociacdo, sua proposta comercial assinada e atualizada com os valores
finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na proposta, além do preco resultante da

deducdo do ICMS, o preco com ICMS.

8. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante, desclassificando
desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

8.2.1. A analise da proposta que trata o item anterior € uma analise prévia, e ndo podera implicar quebra
de sigilo do fornecedor, bem como n&o exime a Administracdo da verificagdo de sua conformidade
com todas as especificacdes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase de aceitabilidade da
proposta do licitante detentor do menor preco para cada lote.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos osparticipantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
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levado a efeito na fase de aceitacao.
8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horério do
menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema,
sendo vedada a identificagéo do fornecedor.
8.3.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e os licitantes.
8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
8.4.1.0 lance devera ser ofertado pelo: valor total do lote.
8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.
8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$
10,00 (dez reais).
8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
8.9. A etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragcdo de 15 (quinze) minutos. Apos esse prazo,
0 sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo,
aleatoriamente determinado, de até 10 (dez) minutos, a recepcdo de lances serd automaticamente
encerrada.
8.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o licitante
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
8.11. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas acima, poderdo os licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificacéo, até 0 maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado
em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.
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8.12. Apos o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenard os lances conforme sua
vantajosidade.
8.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de 03 (trés), na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
8.14. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitacéo.
8.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
8.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
8.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.
8.18. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o0 pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.20. Do empate ficto

8.20.1 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo junto ao CAGEF do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
47.437/2018.

8.20.2. Nessas condicbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.20.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
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oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
8.20.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.20.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre

elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
8.21. Do empate real

8.21.1. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.21.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3% 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

8.21.2.1. no pais;

8.21.2.2. por empresas brasileiras;

8.21.2.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo.

8.21.2.5. Persistindo 0 empate, a proposta vencedora seré sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
ou os lances empatados.

8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrnico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
8.22.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.22.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
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dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

8.23. Apds a negociacdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8.24. Da Aceitabilidade da PropostaVencedora

8.24.1. O critério de julgamento serd 0 de MENOR LANCE, apurado de acordo com o Anexo Il -
Proposta Comercial.
8.24.2. Encerrada a etapa de negociacao, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9°
do art. 26 do Decreto n.° 48.012/2020.
8.24.2.1. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos, que ndo
atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.
8.24.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
8.24.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.24.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
8.24.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizacao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;
8.24.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 24 horas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.
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8.24.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.24.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitacdo da proposta.
8.24.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
8.24.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.
8.24.7.1. Também nas hipGteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
8.24.8 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Ndo se aplica.

10. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CAGEF,;

b) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administracdo Publica do Estado

de Minas Gerais acessivel pelo site http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADI

N/consultaSituacaoPublica.do;

c) CAFIMP Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site https://www.fornecedores2.mg.

gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
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majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
10.1.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacéo.
10.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
10.1.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
10.2. Caso atendidas as condic¢des de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto no
Decreto n° 47.524/2018.
10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital mediante utilizagdo do sistema,
deveréa atender as condicdes exigidas no cadastramento no CAGEF até (2) dias Uteis anteriores a data
prevista para recebimento das propostas;
10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do CAGEF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
10.2.2.1. Caso as comprovagdes constantes do CAGEF vencam entre a data de envio da documentacgéo
concomitante ao cadastro da proposta e 0 momento da verificagdo da habilitacdo, devera ser solicitado
pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo atualizada, por meio de documentacdo
complementar via sistema.
10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)

certidao(Ges) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 48.012/20.
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10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante ser& convocado a encaminhé-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.
10.4. A apresentacao de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida quanto a
integridade do arquivo digitalizado.
10.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a

documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
10.7. HABILITACAO JURIDICA

10.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas
comerciais constantes no Anexo Il - Proposta Comercial e das declaracdes constantes no Anexo Il -
Modelos de Declaragdes.

10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa
para praticar atos junto a Administracdo Publica.

10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empreséario individual;

10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracGes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo ou designacgdo de seus administradores;

10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando
de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

10.7.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais.

10.7.6. Ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

10.7.7. Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo

respectiva.
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10.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.8.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda-CNPJ;
10.8.2. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante, Municipal e
perante a Fazenda Estadual de MG;

10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribuicGes
previdenciérias e de terceiros.

10.8.3.2. Se o fornecedor n&o estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais
deverd comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de
Certiddo de Débito Tributario — CDT, que podera ser emitida pelo site www.fazenda.mg.gov.br.
10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante 0 Fundo de Garantia por
Tempo de Servico—FGTS.

10.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certidfes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitado, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacao de declaracdo do domicilio ou sede

do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
10.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de

execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos

06 (seis) meses.
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10.9.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.
I. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstra¢Ges contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
I1. é admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
10.9.2.1. Por “apresentados na forma da lei” entende-se:
a) Empresas sujeitas a Escrituracdo Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar cdpias do balango
patrimonial do ultimo exercicio social acompanhado da respectiva Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE e do Recibo de entrega, todos emitidos pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital
— SPED, dispensada qualquer outra forma de autenticacéo.
b) Empresas NAO sujeitas a Escrituracdo Contéabil Digital — ECD, deverdo apresentar copias
reprograficas do Balanco Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, devidamente
acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, todos extraidos do LIVRO DIARIO
devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial ou em Cartérios de Registro de Pessoas
Juridicas.
c) Empresas gque apresentarem o Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio —
DRE, constantes dos LIVROS DIGITAIS enviados as Juntas Comerciais para registro, deverao vir
acompanhados do TERMO DE AUTENTICACAO, emitido pela respectiva Junta Comercial do
Estado.
d) Empresas regidas pela Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alteragcdes posteriores deverdo
apresentar seu Balan¢o Patrimonial devidamente publicado em Diarios Oficiais.
10.9.2.2. Por “ja exigiveis” entende-se:
a) Empresas SUJEITAS a Escrituracao Contabil Digital — ECD - balanco e demonstragcdes contabeis
enviadas ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, no prazo definido na Instrucdo
Normativa 1.774/2017.
b) Para empresas NAO SUJEITAS a Escrituracdo Contébil Digital — ECD - balanco e demonstracdes
contabeis apresentadas conforme determina o art. 1.078 do Cédigo Civil.
10.9.2.3. Documentos apresentados com erros ou falhas formais serdo objetos de diligéncia e poderdo
néo ser aceitos, hipdtese em que a licitante sera declarada INABILITADA a prosseguir na disputa do
certame.
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10.9.2.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do balango patrimonial
apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdo, ¢ OBRIGATORIA a apresentacio desta peca.
10.9.3. O licitante devera atender aos seguintes indices, que poderdo ser demonstrados em memorial
de calculos assinado pelo licitante e pelo contador (constando seu nimero de registro no Conselho

Regional de Contabilidade — CRC), juntando-o ao Balanco Patrimonial:

I. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL.:
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = MINIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

I1. INDICE DE SOLVENCIA GERAL:
SG = ATIVO TOTAL = MINIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

I11. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
LC = ATIVO CIRCULANTE = MiNIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE

10.9.3.1. Patriménio Liquido: O licitante devera comprovar, por meio de Balangco Patrimonial que
possui, até a data da apresentacdo da proposta, patrimonio liquido no valor minimo 10% (dez
porcento) do valor estimado da contratacéo.

10.9.5. Considerando-se INABILITADAS as licitantes que ndo atenderem integralmente ao disposto
nos subitens 10.9.3 e 10.9.3.1.

10.9.6. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, ndo substitui a
apresentagdo do “Balango Patrimonial” na forma do subitem 10.9.2.

10.10. QUALIFICACAO TECNICA

10.10.1. Comprovacéo de aptiddo para prestacdo de servicos compativeis com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, por meio da
apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacéo,
vedado o autoatestado, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:
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Desenvolvimento de sistemas informatizados
10.10.2. Prestou a contento, servigo de Desenvolvimento de Software na modalidade de Fabrica de
Software seguindo com a utilizacdo de “metodologias ageis”, compativel com a caracteristica do
objeto da presente licitacdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento) da quantidade total de UST"s
apresentadas neste documento, desenvolvidas com base na plataforma Java EE (Enterprise Edition v7
ou superior), Jboss (v7 ou superior), com utilizacio de metodologia Agil;
10.10.2.1. Entende-se por compativel a prestacdo de servigcos de Desenvolvimento de Software com a
utilizagdo integral de, ao menos, uma das seguintes “metodologias 4geis”: eXtreme Programming
(XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Adaptive Software Development, Crystal, Pragmatic Programming ou Test Driven Development
(TDD).
10.10.2.2. Para a comprovacdo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados
de capacidade técnica para 0s servicos executados;
10.10.2.3. Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica estabelecida a equivaléncia
entre uma UST e uma hora de servi¢co em outros 6rgaos ou empresas. Caso o atestado seja emitido em
métrica diferente destas, a licitante devera demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com a
métrica “hora de servigo prestado”.
10.10.2.4. Nos casos de servicos medidos em Pontos de Funcdo, sera adotada a conversdo de 7 horas
por Ponto de Funcéo.
Manutencéo de sistemas informatizados
10.10.3. Prestou servico de manutencdo evolutiva e/ou adaptativa e desenvolvimento em sistemas e
que comprove a realizagdo de pelo menos 6.000 (seis mil) UST’s, ou outra métrica equivalente,
utilizando banco de dados PostgreSQL e tecnologia Java EE (Enterprise Edition v7 ou superior).
10.10.3.1. Para efeito de equivaléncia, considerar 1 (uma) UST equivalente a 1 (um) Ponto de Funcéo,
ou a 7 (sete) horas de manutencdo.
10.10.3.2. Para a comprovacgdo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados
de capacidade técnica para 0s servicos executados.
10.10.4. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(&o) conter no minimo as seguintes informagdes:
10.10.4.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;
10.10.4.2. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;
10.10.4.3. Data de inicio e término dos servigos prestados;
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10.10.4.4. Descricdo dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da
licitagdo;
10.10.4.5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;
10.10.4.6. Local, data de emisséo e assinatura do emissor.
10.10.5. A DPMG podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas necessérias na auséncia

de alguma dessas informacdes ou para esclarecer alguma informacao prestada.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(fes) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias Uteis,
que comegarado a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade
técnica ou material da via eletrénica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou
contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-mail compras@defensoria.mg.def.br,
e identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e lote),
observado o prazo previsto no item 11.1.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores a realizacéo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat’), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12.1.3. A convocacdo feita por e-mail dar-se-&4 de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarard o licitante
vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo registrados todos os atos do

procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais
pela autoridade competente, esta adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento

licitatorio.

14. DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera

convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo
com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

14.2. O contrato tera vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no
Diério Oficial Eletrénico da DPMG.
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15. DA SUBCONTRATACAOQ
15.1. A DPMG podera, a seu exclusivo critério autorizar a subcontratacdo, durante a vigéncia do

contrato, de parcela dos servicos objeto desta contratacdo, observados os limites e requisitos descritos
nos subitens a seguir.

15.2. A subcontratacdo serd autorizada pela DPMG apenas se atender cumulativamente os seguintes
requisitos:

15.2.1. em situacdes excepcionais, em carater temporario e pontual;

15.2.2. para atender necessidade especifica, exclusivamente para 0s servicos de
DESENVOLVIMENTO DE “MANUTENCAO DE EVOLUTIVA” (letra “b”, item 3.44 do ANEXO
| - DETALHAMENTO DO SERVICO);

15.2.3. em virtude de alto grau de especializacdo técnica e/ou escassez de profissionais habilitados no
mercado brasileiro, essa ultima, devidamente comprovada, nos termos solicitados pela DPMG;
15.2.4. desde que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente
com suas obrigagdes contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais; e

15.2.5. exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante a execucéo
dos servicos.

15.3. A subcontratacdo deverd sempre ser precedida de autorizacdo formal da DPMG, ap6s pedido
encaminhado pela CONTRATADA onde deverdo constar a justificativa para a subcontratacdo e
documentos comprobatérios nos moldes descritos neste Edital.

15.4. Nao sera permitida a subcontratacao dos servicos em percentual superior a 30 % (trinta por cento)
do valor total das UST’s contratadas.

15.5. Os servicos subcontratados permanecerdo sob a responsabilidade integral da CONTRATADA,
que respondera pelas falhas de execucdo, vicios e defeitos, bem assim, por eventuais prejuizos
financeiros e de imagem que possam decorrer da sua execucao.

15.6. A subcontratacdo ndo podera gerar qualquer énus adicional a DPMG, ficando a CONTRATADA
responsavel por todas as obrigacdes financeiras com a(s) empresa(s) subcontratada(s), inclusive a
comprovacéo do recolhimento de todos os encargos por parte da(s) empresa(s) subcontratada(s).
15.7. Caso seja verificada durante a vigéncia do contrato a necessidade de subcontratacdo, devera a
CONTRATADA obrigatoriamente apresentar, além de outros documentos que a DPMG venha a

solicitar:
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15.7.1. declaragéo, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de qual(is) parcela(s) do
servico serd(ao) subcontratada(s), informando, ainda:
15.7.2. 0 nome, 0 CNPJ, o endereco e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em) contratada(s) para a
execucdo dos servicos;
15.7.3. o detalhamento do(s) servigo(s) a ser(em)subcontratado(s);
15.7.4. o valor total do(s) servico(s)subcontratado(s), os somatérios de todos 0s servigos
subcontratados neste contrato ndo poderdo exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
banco de UST's;
15.8. Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF e/ou através das certidfes previstas em Edital, observados os subitens do referido dispositivo;
15.9. Em nenhuma hipotese sera aceita pela DPMG a subcontratacdo dos servigos sem a apresentacdo
prévia pela CONTRATADA dos documentos listados no subitem anterior e, especialmente, quando o
subcontratado, profissional ou pessoa juridica de qualquer natureza esteja impedido para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos definidos nas alineas Il e 111, do artigo 87, da Lei
8.666/93 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, bem assim, se estiver impedido, por qualquer
motivo, de receber recursos publicos.
15.10. A subcontratacdo podera ser realizada junto a profissional ou pessoa juridica distintos e de
forma simultanea, devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pela
DPMG.
15.11. A CONTRATADA se obriga a inserir no(s) CONTRATO(s) de prestacdo de servi¢cos que vier
a celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo responsabilidade solidaria
em relacdo a execucdo do servi¢o subcontratado, bem como sobre todas as clausulas contratuais
relativas a padrdes e normas, notadamente os referentes a seguranca e confidencialidade.
15.12. Uma vez autorizada pela DPMG a subcontratacdo, a CONTRATADA devera ainda apresentar
os Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do ANEXO VIII — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinados pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade

subcontratada envolvidos na execu¢do dos servigos subcontratados.

16. DA GARANTIA DA EXECUCAO
16.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
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16.1.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.
16.1.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.
16.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
16.1.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
16.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com correcédo
monetaria, em favor do CONTRATANTE;
16.1.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.
16.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.
16.1.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
16.1.9. Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique

a ocorréncia de sinistros.
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16.2. GARANTIA DO SERVICO
16.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas relativas
aos softwares produzidos, sem 6nus adicional para a DPMG, por 180 (cento e oitenta) dias;
16.2.2. O prazo é contado a partir da homologacéo da dltima Sprint ou demanda de manutencdo de
cada produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.
16.2.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes percebidas, a auséncia de
artefatos ou de documentacdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento
normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracédo

Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentagéo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas e Projetos, acompanhado dos documentos fiscais e terd por base as
Ordens de Servico com recebimento definitivo dentro do periodo de afericdo.

17.1.1. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més que
antecede a nota fiscal.

17.2. A Administracdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) juntamente
com o objeto e devera realizar a verificacdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do
arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicao o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela
Receita Federal do Brasil) e a concessé@o da Autorizagdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica
a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional daNF-e.

17.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

17.4. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o0 prazo
para 0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagcdo do documento considerado valido
pela CONTRATANTE.

17.5. Na hipdtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacéo
perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data
de sua regularizagéo.
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17.6. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor devido sera
atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento.

17.7. A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais ndo arcard com eventuais acréscimos
estabelecidos nas Notas Fiscais, que ndo estiverem previstos neste Instrumento.

17.8. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitacdo previstos no Edital.
17.9. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA néo impedem o
pagamento, se 0 objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a ado¢édo das

providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de
10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto n°

48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancoes:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até:

18.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto
ndo executado;

18.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislacéo pertinente.

18.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto ap6s ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio
ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas;

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 7°
da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

18.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

18.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢Ges previstas nos itens

18.1.1,18.1.3,18.1.4 e 18.1.5.
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18.3. A multa ser4 descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucdo contratual originario que
asseguraré o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.
18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
0 principio da proporcionalidade.
18.5.1. Néo serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢ca maior ou
razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
18.6. A aplicacdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.
18.7. As sancdes relacionadas nos itens 18.1.3 a 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP
e no CAGEF.
18.8. As sanc¢0es de suspenséo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Pablica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
18.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
18.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
18.8.2.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances;
18.8.3. Apresentarem documentagéo falsa ou cometerem fraude fiscal.
18.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
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a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo —
PAR.

19 — DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS — LGPD

19.1. Para os fins deste edital, consideram-se 0s seguintes conceitos:

l. “Dado pessoal”: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

I1. “Dado pessoal sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

I11. “Controlador”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

IV. “Operador”: a quem compete o tratamento de dados pessoais de acordo com as previsdes
contratuais, observando os parametros estabelecidos pelo “Controlador”.

V. “Tratamento”: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracéo;

19.2. Para fins deste edital, considera-se a DEFENSORIA na funcdo de Controlador e a
CONTRATADA como Operador.

19.3. A CONTRATADA se comprometera a tratar quaisquer informaces classificadas legalmente
como dados pessoais e dados pessoais sensiveis, decorrentes da contratacdo advinda deste edital, em
observancia a legislacao aplicavel a espécie, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis. Alem disso,
quaisquer tratamentos de dados pessoais pelos funcionarios da CONTRATADA devem observar
estritamente o disposto nas atividades descritas nesse instrumento.

19.3.1. O tratamento de quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis decorrentes da contratacao
advinda deste edital, preservara rigorosamente a finalidade descrita na clausula que descreve o objeto
do Contrato e estabelecida pela DEFENSORIA.

19.3.2. A DEFENSORIA devera ser previamente comunicada caso haja necessidade de alteracdo da
finalidade originaria do tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis, para analisar a viabilidade
da alteracdo pretendida, inclusive notificando os titulares ou solicitando a notificagdo pela
CONTRATADA, guando assim couber.
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19.3.3. Caso a DEFENSORIA ndo concorde com a alteracdo da finalidade pretendida pela
CONTRATADA, a finalidade originaria sera preservada.

19.3.4. Os eventuais dados pessoais e 0s dados sensiveis mantidos pela CONTRATADA deverdo estar
em formato interoperavel, garantido o acesso a informagdo de acordo com a necessidade da
DEFENSORIA.

19.3.5. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento de dados pessoais ou de dados
sensiveis realizado em desacordo com os parametros e decisdes da DEFENSORIA serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

19.4. A CONTRATADA se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razdo da relacdo contratual, a menos que seja requisito
essencial para o cumprimento do contrato e mediante autorizacdo da DEFENSORIA.

19.4.1. Em qualquer hipotese, a transferéncia e/ou compartilhamento dos dados pessoais e de dados
sensiveis com terceiros devera ser previamente comunicada a DEFENSORIA, a qual devera decidir
sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive notificando os titulares dos dados ou
solicitando a sua notificacdo pela CONTRATADA, quando assim couber.

19.4.2. A seguranca da informacdo deverd ser preservada quando houver transferéncia e/ou
compartilhamento dos dados pessoais ou dados sensiveis pela CONTRATADA, garantindo a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de rescisdo contratual e aplicacéo
de sanc¢des contratuais.

19.5. A CONTRATADA se compromete a assegurar o direito ao acesso facilitado as informacdes
sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pelo titular e pela DEFENSORIA, nos
moldes legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informagdes pertinentes ao tratamento
de dados pessoais e de dados sensiveis decorrentes desse contrato.

19.5.1. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delecdo ou exposicdo indesejada ou nao
autorizada) que envolva as informacdes tratadas em razdo da relacdo contratual, devera a
CONTRATADA comunicar imediatamente a DEFENSORIA.

19.5.2. A comunicacdo de incidentes devera conter todas as informacdes relacionadas ao evento, e,
essencialmente: (i) a descricdo dos dados envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos

(volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo evento.
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19.6. No contexto do tratamento e armazenamento dos dados pessoais coletados, a CONTRATADA
deverd garantir a sua integridade e confidencialidade, empregando as técnicas de seguranca mais
atualizadas de mercado.

19.6.1. Considerando que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor de protecdo legal,
portanto, incluindo medidas de seguranga, técnicas e administrativas, a CONTRATADA, concorda
em realizar o tratamento destes dados apenas na medida estritamente necessaria para cumprir
as disposic¢des contratuais, bem como cumprir a finalidade para a qual os dados forem coletados.
19.7. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso e Néo-Divulga¢do, compreendido
como Anexo ao contrato, comprometendo-se a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer dados pessoais

e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso decorrentes da relacdo contratual.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e ap6s encaminhamento da proposta nao serdo

aceitas alegacdes de desconhecimento.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo e a aferi¢do do ofertado, bem
como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisées.

20.3. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em conformidade com o Anexo | -Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execu¢édo do objeto da contratacéo.

20.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sess&o do prego.

20.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, podera relevar omissdes puramente
formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e de
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo
possivel a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
20.6. A presente licitacdo somente podera ser revogada por razéo de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como rendncia expressa a
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qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

20.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitacédo e seus

anexos no site www.compras.mg.gov.br.

Belo Horizonte, 01 de abril de 2022.

Regiane Salgueiro de Freitas
Pregoeira
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DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITAQAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000031/2022

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencao de

sistemas de informagdo para a DPMG, baseados nas praticas e principios dos “métodos ageis”,

mediante Ordens de Servigo dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico — UST, conforme

especificacdes técnicas contidas neste documento e demais anexos.

2. DETELHAMENTO DA QUANTIDADE

Item Descrigéo Quantidade Unidade Cadigo SIAD
Servico de Desenvolvimento e

1 manutencdo de sistema de 121.000 UST 34401
informacao

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
Conforme Anexos | a IX do Termo de Referéncia.

4. DO LOTE:
4.1. Lote Unico

Justificativa: o item Unico de natureza indivisivel e com previsdo de participacdo ampla disputa entre

fornecedores de mercado. O item a ser licitado trata-se de da Unidade de Servi¢o Técnico — UST, que

€ uma métrica utilizada para mensurar servi¢cos de TIC com complexidade variada, permitindo o

controle e a precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a mensuracdo do esfor¢co em

situacOes ou problemas previamente conhecidos. A opcdo pelo ndo parcelamento da solucdo visa

assegurar a harmonia durante a prestacdo do servico sem implicar em maior custo de fiscalizagéo,

sendo, portanto, compativel com a capacidade de fiscalizacdo contratual do CONTRATANTE.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br

Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

35




DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS

4.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
4.2.1. Posto isso, para esta licitacdo em especifico ndo serdo reservados lotes para ME/EPP de acordo
com o previsto no art. 49, 111 da Lei Complementar Federal n® 123/2006 c/c o art. 11 do Decreto
Estadual n® 47.437/2018, visto que, por se tratar de lote Unico ndo se caracteriza como um bem de
natureza divisivel. Ademais, o valor de referéncia estimado da licitacdo é superior a R$ 80.000 (oitenta
mil reais).

4.2.2. Ha que se ressaltar ainda que, apesar da fundamentada opcao pela nao separacao de reserva de
cota a ME/EPP, todas as vantagens e prerrogativas das empresas da categoria seguem mantidas, no que
diz respeito a sua documentacdo de habilitacdo e empate ficto na disputa de preco, ficando assim
assegurada a preferéncia quando puderem competir e fornecer conforme estabelecido pelo modelo de
compra. Sendo assim, entendemos ser a melhor configuracdo para a Administracdo e para a compra

pretendida a ndo reserva de cotas entre os lotes licitados.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o -STI é um érgdo de apoio administrativo, vinculada
a Defensoria Publica-Geral, e tem por finalidade assegurar solucdes tecnologicas para o
desenvolvimento das atividades inerentes a prestacdo do servico de assisténcia juridica integral e
gratuita pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - DPMG.

Em atencdo ao principio da eficiéncia, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais -DPMG vem
buscando otimizar cada vez mais 0s seus processos de trabalho com o intuito de obter maiores e
melhores resultados com os recursos disponiveis. Ademais, percebesse que geralmente a melhoria do
processo e das atividades desempenhadas da Instituicdo requer suporte de sistemas informatizados.
Seguindo a tendéncia atual do servigo publico no Brasil, mediante tal contratacdo, busca ampliar o
atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas informatizados, levando em
consideracdo também a incorporacgéo de boas préaticas de mercado e qualidade no processo e no produto
de software, bem como o aporte colateral de conhecimento e tecnologia.

Visando dar continuidade aos servicos anteriormente contratados de desenvolvimento de sistemas, faz-
se necessaria nova contrata¢do, considerando o término de vigéncia do contrato n® 9216656/2019, em
26/05/2022.
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A interrupcdo dos servigos continuados de desenvolvimento de sistemas, poderd inviabilizar a
execucdo de diversos projetos estrategicos na Instituigdo, tanto no desenvolvimento de novos sistemas
informatizados e/ou a manutencgéo evolutiva dos atuais sistemas.
Os quantitativos solicitados de UST"s serdo para atender a demanda por solucées de T1, como a criacdo
de novos sistemas informatizados: CORREGEDORIA CARTORIO; CORREGEDORIA
ESTATISTICA; ESTAGIO PROBATORIO; PATRIMONIO; Gestdo de Estagio - GDE;
CALCULADORA MONETARIA.
Outra parte significativa da utilizacdo da UST solicitada esta destinada a atender a demanda represada
da DPMG, com os sistemas informatizados iniciados e em execugéo, que necessitam de implementacao
de novas fases (criacdo de melhorias e incrementos), como: DIARIO ELETRONICO, Sistema
Coorporativo de Seguranca da DPMG - SCSDP; DISPOSITIVOS; NOTIFICACAO; GESTAO DE
GRUPOS; GESTAO DE AGRUPADORES:; Sistema de Gerenciamento de Arquivo dos Projetos da
DPMG; DPMG INSTITUCIONAL; CALCULO PREVISAO APOSENTADORIA; GESTAO DE
PESSOAS; Sistema Gestdo de Produtividade-SGP; ATENDIMENTO ONLINE; FALA
DEFENSORIA 2.0; ATENDIMENTO PRESENCIAL,; Despesa de Pessoal - DEPE; e CATALOGO
DE SERVICOS E UNIDADES.
Em virtude destes fatos, inclui-se ainda que a DPMG néo dispbe em seu quadro de pessoal, das
categorias profissionais que executam tais servi¢os para atender a crescente a demanda por solucgdes
de TI, que precisa ser suprida por aumento de capacidade de entrega da Superintendéncia de Tecnologia

da Informacao.

6. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

6.1. Conforme disposto no art. 1° do Decreto Estadual n® 48.012/2020, a aquisicéo de bens e de servicos
comuns serd precedida, obrigatoriamente, de licitacdo publica na modalidade de pregéo,
preferencialmente eletrénico, nos termos do art. 4° da Lei n°® 14.167/2002.

6.2. O critério de aceitacdo das propostas serd o de Menor Preco Global por Lote, de acordo com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

7. DA CLASSIFICACAO DE SERVICOS COMUNS:
7.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigcos comuns, nos termos

da Lei 10.520/2002 e do art. 2° da Lei Estadual 14.167/02.
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8. DO PAGAMENTO:
8.1. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas e Projetos, acompanhado dos documentos fiscais e terd por base as
Ordens de Servigo com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigéo.
8.1.1.0 periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Gltimo dia do més que
antecede a nota fiscal.
8.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para
0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagdo do documento, considerado valido pela
CONTRATANTE.
8.3. Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacao
perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data

de sua regularizagéo.

9. DA PROVA DE CONCEITO:
9.1. Né&o sera necessario amostra e ou prova de conceito. Ficando o Fornecedor habilitado em primeiro

lugar dispensado do cumprimento desta clausula, por ndo se aplicar.

10. DO CONTRATO:

10.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor sera
convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com
os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

10.2. O contrato tera vigéncia por 36(trinta e seis) meses, a partir da publicacao de seu extrato no Diario
Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado, mediante
celebracédo de termos aditivos, conforme disp8e o art. 57, 11 da lei n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores.
10.3. A formalizagdo de um contrato por prazo superior a 12 (doze) meses, se da mediante a alta
complexidade do objeto descrito neste documento e com o objetivo de reducdo do custo para a
Administracdo de forma consideravel, computando o valor hora/homem dos servidores e demais custos
do processo administrativo.

10.4. O prazo de 36 meses busca o efeito de alcancar um padréo de qualidade desejavel na prestacéo
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dos servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia e criar uma comunicagao eficaz com a
CONTRATANTE, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos servigos desempenhados na DPMG.
Com base historica em contrato anterior, constatou-se que o periodo de absorcdo e entendimento dos
sistemas legados, pela equipe da contratada, foi no periodo aproximado de 60 dias. Somente ap6s 0
referido periodo é que foi efetivamente iniciado o desenvolvimento e melhoria dos sistemas
informatizados.
10.5. Portanto, ha um esforco consideravel, principalmente no inicio da vigéncia contratual, por parte
tanto da CONTRATADA quanto da CONTRATANTE, para se alcancar um padrdo de execucao
adequado e satisfatorio a realidade da DPMG.
10.6. Outro fato relevante e essencial na prestacdo do servico continuado pela CONTRATADA ¢ a
manutencdo dos sistemas que permitem o melhor desempenho e produtividade dos
servidores/defensores publicos (ex.: Sistema de Produtividade, DPMG Institucional, Gestdo de
Pessoas, Despesa de Pessoal — DEPE e Catalogo de Servicos e Unidades) e dos sistemas de
atendimento ao cidaddo (assistido pela DPMG), cuja a sua paralizagdo traz um prejuizo no
desenvolvimento das atividades inerentes a prestacdo de servico de assisténcia juridica integral e
gratuita da DPMG (ex.: ATENDIMENTO ONLINE; FALA DEFENSORIA 2.0; ATENDIMENTO
PRESENCIAL).
10.7. Ressalte-se que, 0 prazo estabelecido para o contrato trard o beneficio da continuidade na
prestacdo dos servicos de manutengdes evolutivas programadas e emergenciais, consideradas
essenciais para 0s sistemas e os sitios eletronicos, ajustando continuamente as demandas e necessidades
da Instituicao.
10.8. Além disso, os contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da
seguranga que trazem a médio/longo prazo para as empresas, 0 que pode vir a trazer economia para a
DPMG.
10.9. O contrato conterd clausula destinada a Protegdo de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis
com mecanismos de protecao de dados e seguranca da informagcé&o, direcionados ao exercicio da funcao

do controlador, compelida a esta Defensoria em virtude da relagdo contratual a ser firmada.

11. DO REAJUSTE
11.1. Durante o prazo de vigéncia, 0s pre¢os contratados poderdo ser reajustados monetariamente com
base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da
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proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40,
Xl, e 55, 1, da Lei n° 8.666/93, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.
12. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO
JURIDICA:
Atendendo as exigéncias contidas no inciso 111 do art. 58 e 88 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666 de
1993, serdo designados:
12.1. Para a Gestdo do contrato, o Superintendente de Tecnologia da Informacéo.
12.2. Para a Fiscalizagdo do Contrato, o Diretor de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos - DDSP,
sendo este o Agente Fiscalizador.
12.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecuc¢do ou desconformidade na execucao do contrato, o
Agente Fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.
12.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitorio, tal como definido pela lei civil.
12.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
caso ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.
12.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢do das medidas convenientes,
consoante disposto no 8§ 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.
12.7. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do

contrato.

13. DAS GARANTIAS:

13.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECU(}AO:

13.1.1. ACONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicOes previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no art. 56 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.
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13.1.2. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deveré abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.
13.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
13.1.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
13.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com correcao
monetaria, em favor do CONTRATANTE;
13.1.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.
13.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.
13.1.8. ACONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.1.9. Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique
a ocorréncia de sinistros
13.2. GARANTIA DO SERVICO
13.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas relativas
aos softwares produzidos, sem dnus adicional para a DPMG, por 180 (cento e oitenta) dias;
13.2.2. O prazo é contado a partir da homologagédo da ultima Sprint ou demanda de manutengéo de

cada produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.
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13.2.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicbes percebidas, a auséncia de
artefatos ou de documentacdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento
normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade

predefinidos.

14. SUBCONTRACAO

14.1. A DPMG podera, a seu exclusivo critério autorizar a subcontratacdo, durante a vigéncia do
contrato, de parcela dos servicos objeto desta contratagédo, observados os limites e requisitos descritos
nos subitens a sequir.

14.2. A subcontratacdo serd autorizada pela DPMG apenas se atender cumulativamente os seguintes
requisitos:

14.2.1. em situacBes excepcionais, em carater temporario e pontual;

14.2.2. para atender necessidade especifica, exclusivamente para 0s servicos de
DESENVOLVIMENTO DE “MANUTENCAO DE EVOLUTIVA” (letra “b”, item 3.44 do ANEXO
| - DETALHAMENTO DO SERVICO);

14.2.3. em virtude de alto grau de especializacdo técnica e/ou escassez de profissionais habilitados no
mercado brasileiro, essa Ultima, devidamente comprovada, nos termos solicitados pela DPMG;
14.2.4. desde que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente
com suas obrigacOes contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais; e

14.2.5. exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante a execucao
dos servigos.

14.3. A subcontratacdo deverd sempre ser precedida de autorizagcdo formal da DPMG, apds pedido
encaminhado pela CONTRATADA onde deverdo constar a justificativa para a subcontratacdo e
documentos comprobatdrios nos moldes descritos neste documento.

14.4. Néo sera permitida a subcontratacéo dos servigos em percentual superior a 30 % (trinta por cento)
do valor total das UST’s contratadas.

14.5. Os servigos subcontratados permanecerdo sob a responsabilidade integral da CONTRATADA,
que respondera pelas falhas de execucdo, vicios e defeitos, bem assim, por eventuais prejuizos

financeiros e de imagem que possam decorrer da sua execucao.
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14.6. A subcontratagdo ndo poderé gerar qualquer 6nus adicional 8 DPMG, ficando a CONTRATADA
responsavel por todas as obrigacGes financeiras com a(s) empresa(s) subcontratada(s), inclusive a
comprovacao do recolhimento de todos os encargos por parte da(s) empresa(s) subcontratada(s).
14.7. Caso seja verificada durante a vigéncia do contrato a necessidade de subcontratacdo, devera a
CONTRATADA obrigatoriamente apresentar, além de outros documentos que a DPMG venha a
solicitar:
14.7.1. declaracdo, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de qual(is) parcela(s) do
servico sera(ao) subcontratada(s), informando, ainda:
14.7.2.0 nome, o CNPJ, o endereco e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em) contratada(s) para a
execucdo dos servicos;
14.7.3. o detalhamento do(s) servico(s) a ser(em)subcontratado(s);
14.7.4.0 valor total do(s) servico(s)subcontratado(s), os somatorios de todos o0s servigos
subcontratados neste contrato ndo poderdo exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
banco de UST’s;
14.8. Comprovacdao da regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF e/ou através das certiddes previstas em Edital, observados os subitens do referido dispositivo;
14.9. Em nenhuma hipdtese sera aceita pela DPMG a subcontratacao dos servi¢os sem a apresentacao
prévia pela CONTRATADA dos documentos listados no subitem anterior e, especialmente, quando o
subcontratado, profissional ou pessoa juridica de qualquer natureza esteja impedido para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos definidos nas alineas 1l e 111, do artigo 87, da Lei
8.666/93 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, bem assim, se estiver impedido, por qualquer
motivo, de receber recursos publicos.
14.10. A subcontratacdo podera ser realizada junto a profissional ou pessoa juridica distintos e de
forma simultanea, devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pela
DPMG.
14.11. A CONTRATADA se obriga a inserir no(s) CONTRATO(s) de prestacao de servigos que vier
a celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo responsabilidade solidaria
em relacdo a execugdo do servigco subcontratado, bem como sobre todas as clausulas contratuais
relativas a padrdes e normas, notadamente os referentes a seguranca e confidencialidade.
14.12. Uma vez autorizada pela DPMG a subcontratacdo, a CONTRATADA devera ainda apresentar
os Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do ANEXO VIII — TERMO DE
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CONFIDENCIALIDADE, assinados pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade
subcontratada envolvidos na execugdo dos servigos subcontratados.

15. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos serdo prestados majoritariamente de forma presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE em Belo Horizonte/MG. No entanto, nas situacdes indicadas neste Termo de
Referéncia e seus anexos, a DPMG ira exigir que 0s servi¢cos sejam executados nas dependéncias da
CONTRATADA, seguindo as normas e maturidades previstas no CMMI Nivel 3 verséo 2.

15.2. A CONTRATADA deveréa providenciar 0s equipamentos necessarios para sua equipe técnica,
garantindo que cada profissional possua computador do tipo Notebook, com configuragdo e
desempenho adequados para o bom desempenho das atividades.

16.2.1 Para o desempenho adequado, a configuracdo minima devera ser:

a) Processador: Core i5 2.1GHz ou similar;

b) Memdria RAM: 32GB;

c) Disco rigido: SSD 260GB,;

15.3. A DPMG fornecera apenas o espaco fisico, mobiliario e os pontos de rede e energia elétrica
necessarios para a acomodacdo da equipe da CONTRATADA, sem que haja nenhum tipo de vinculo
da DPMG com os funcionarios da empresa prestadora dos servicos. Entretanto, a DPMG obedecera
aos aspectos legais que permeiam enquanto existir periodo de pandemia.

15.4. A DPMG, podera a qualquer tempo e a seu critério, definir para a CONTRATADA o regime de
trabalho remoto;

15.5. Ficando a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento aos seus profissionais, 0s meios
necessarios a perfeita execucao dos servicos demandados pela DPMG.

15.6. As interacBes dos servidores da DPMG com os envolvidos da CONTRATADA, alocados nas
equipes serdo diarias (sempre que possivel), buscando manter a esséncia da gestdo agil no que diz
respeito a comunicagao constante, face a face, transparéncia e colaboragéo entre as partes.

15.7. Essas interacdes serdo feitas por meio de softwares de chat, video conferéncia e colaboracao
definidos e disponibilizados pela DPMG, a exemplo do Microsoft Teams e outras ferramentas que
venham ser utilizadas pela DPMG.

15.8. Em situacOes excepcionais, como indisponibilidade de licencas, poderdo ser usadas outras
ferramentas para videoconferéncias.
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15.9. O ambiente de gerenciamento de cddigo fonte (atualmente o Git), geracdo de releases
(atualmente o Jenkins) e gestdo de demandas a ser utilizado seré o da prépria DPMG, sendo concedido,
nestes casos, acesso remoto ou local a CONTRATADA.
16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
16.1. DA CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo de Referéncia ou decorrentes da
natureza do ajuste:
16.2. manter, durante a realizacdo de servigcos nas dependéncias da DPMG, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;
16.3. indicar e manter preposto para este contrato que ira representé-la junto a DPMG, que devera
responder pela fiel execucao do contrato, sempre que for necessario;
16.3.1. 0 preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais alocados;
16.3.2. 0 preposto devera estar sempre disponivel para comparecer presencialmente a DPMG, sendo
sugerido, portanto, que esteja sempre em Belo Horizonte/MG;
16.3.3. 0 preposto deve garantir a participacao dos profissionais alocados na DPMG, tais como, Scrum
nas reunides agendadas pelos lideres técnicos e PO;
16.3.4. o preposto deve ter autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento do
contrato;
16.3.5. 0 preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.
16.4. Arcar com todos custos de treinamento dos profissionais disponibilizados para prestarem
servigos na CONTRATANTE, sem quaisquer 0nus para a esta;
16.5. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela DPMG, aferidos por
instrumentos de gestdo e pelos niveis de servico;
16.6. Garantir o repasse de conhecimentos entre os profissionais da propria CONTRATADA, quando
da substituicdo ou alocacdo de novos profissionais, no que se refere a estrutura organizacional da
DPMG, arquitetura tecnoldgica e detalhes de funcionamento dos sistemas em desenvolvimento pelas
equipes ja alocadas;
16.7. Registrar todas as solicitacdes feitas pela DPMG para acompanhamento e controle da execucao
dos servicos;
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16.8. Elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da
execucao dos servigos contratados;
16.9. Elaborar relatérios especificos, contendo propostas para melhoria de servicos e procedimentos,
de forma a abranger a realidade da DPMG;
16.10. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, por seus meios e
com exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste Termo de
Referéncia e seus anexos;
16.11. Observar as disponibilidades estabelecidas pela DPMG sobre o horéario de prestacdo do servico,
em conformidade com as leis trabalhistas, bem como acordos e convencdes coletivos que dispdem
sobre a categoria;
16.12. Fornecer aos profissionais alocados para prestacdo dos servi¢os de que trata este Termo de
Referéncia, 0s equipamentos necessarios, hardware e licenca de softwares, para o desempenho das
atividades técnicas;
16.13. Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais
gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a DPMG;
16.14. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucdo dos servicos contratados;
16.15. Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela DPMG;
16.16. Fornecer a DPMG no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, as
seguintes informacdes a respeito dos profissionais que atuardo nas atividades do contrato:
16.16.1. nome completo, RG, CPF, funcdo que desempenhara no contrato, e-mail e telefone de
contato;
16.16.2. curriculum vitae e documentos comprobatorios de experiéncia e formacdo profissional
exigidos nesta contratacao.
16.17. Substituir de forma diligente e inquestionavel no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, 0s
empregados cuja permanéncia, atuagdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servicos, vedada a realocacdo desses
empregados em servigos prestados a DPMG, sempre que exigido pela DPMG;
16.18. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive
no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal,
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16.19. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, 0 comprovante de pagamento de
remuneracao de seus empregados, bem como, de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
fiscais e ainda, de beneficios ao corpo técnico destinado a execucgéo das atividades contratadas.
16.20. Zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais € vedado praticar qualquer tipo de jogo;
praticar qualquer tipo de comércio (venda); promover a circulacdo de pedidos ou manifestos; consumir
ou guardar bebidas alcodlicas nas dependéncias da CONTRATANTE;
16.21. Solicitar autorizacdo formal prévia a DPMG, caso precise utilizar solu¢cdes ou componentes de
software de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados a presente contratagdo, quando estes componentes puderem afetar a propriedade
do produto, ou incorrer em custos futuros de manutencdo com licenciamento;
16.22. DA CONTRATANTE, além de outras previstas neste Termo de Referéncia ou decorrentes da
natureza do ajuste:
16.23. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
16.24. Disponibilizar instalacbes sanitarias para utilizacdo dos empregados da CONTRATADA
durante seu horario de trabalho.
16.25. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.
16.26. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
16.27. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.
16.28. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
17.1. A licitante/adjudicatéaria que cometer qualquer das infracGes, previstas na Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de
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10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto n°
48.012, de
22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:
17.1.1. Adverténcia por escrito;
17.1.2. Multa de ate:
17.1.3. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo
executado;
17.1.4.2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislagéo pertinente.
17.1.5. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apos ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio
ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas;
17.1.6. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
17.1.7. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica Estadual, nos termos do art. 7°
da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
17.1.8. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
17.2. A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢fes previstas nos itens
17.1.1,17.1.2,17.1.3,17.1.4 e 17.1.5.
17.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucao contratual origindrio que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n° 14.184, de 31 de janeiro de 2002 e Procedimento
Administrativo de Apuragdo Contratual -PAAC disposto na Resolugdo n° 184/2019 da DPMG.
17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo, observado
0 principio da proporcionalidade.
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17.5.1. Ndo serdo aplicadas sangfes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
17.6. A aplicacdo de san¢bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.
17.7. As sanc0es relacionadas nos itens 17.1.3 a 17.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP
e no CAGEF.
17.8. As sancdes de suspensdo do direito de participar em licitacbes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
17.8.1. Retardarem a execuc¢ao do objeto;
17.8.2. Comportar-se de modo inid6éneo;
a) Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
17.8.3. Apresentarem documentacdo falsa ou cometerem fraude fiscal.
17.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢éo —
PAR.

18. PRECO ESTIMADO:

Item Descricao Quantidade Unidade Valor unitario Es\t/i?T!%B;)r(oREgl) -
¢ Estimada da UST(R$)
36 meses
Servico de
1 Desenvolvimento e 121.000 UST 193,59 23.424.390,00
manutencdo de software.
Valor Total Estimado da Contratagdo R$ 23.424.390,00
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ANEXO | -DETALHAMENTO DO SERVICO

1. METRICA UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) E DO CATALOGO DE SERVICOS
1.1. A Unidade de medida usada nesta contratacdo de desenvolvimento é a Unidade de Servigo
Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforgo especializado, ndo individualizada.

1.2. A quantidade de UST de cada atividade do catélogo foi definida com base na produtividade atual
da equipe de desenvolvimento interno e na produtividade dos desenvolvedores do contrato anterior
que a DPMG possui para esse mesmo tipo de servico.

1.3. Embora a medicéo do esfor¢o seja feitaem UST’s, a remuneracgéo € sempre vinculada a resultados,
na forma de entregéveis especificos e a niveis de servico.

1.4. Em nenhuma hip6tese, a DPMG remunerara a CONTRATADA pelo ndmero de horas
empenhadas em determinado escopo.

1.5. A remuneracdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em UST’s, conforme aprovado
pela DPMG anteriormente ao inicio da OS.

1.6. Na abertura de cada Ordem de Servico, serd necessario estimar o esforco em UST’s das demandas
encaminhadas.

1.7. A primeira referéncia para calculo da estimativa de esforco € o Catalogo de Servicos (Anexo 1V),
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

1.8. Analogia com pontos de fungdo e/ou “itens ndo mensuraveis” previstos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP V2.3” Sistema Integrado de Solugdes Publicas”;

1.9. Descricédo detalhada dos passos necessarios a execucdo da atividade, estimando o esforco de cada
um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢o necessario da atividade por inteiro;

1.10. Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com
acompanhamento em tempo integral do trabalhno da CONTRATADA por um servidor da DPMG.
1.11. Considerando que ndo é possivel prever e especificar detalhadamente toda e qualquer atividade
possivel para entrega de um software em pleno funcionamento, sera justificada pelo lider técnico da
CONTRATADA a similaridade entre a atividade desempenhada e a atividade prevista no catalogo.
1.12. Quando a analogia ndo for possivel, serd necessario recorrer aos demais critérios para estimativa
do esforgo.

1.13. Nesses casos, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizacdo do

contrato devera ser aprovada pelo gestor da area de desenvolvimento de sistemas.
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1.14. O resultado obtido do processo descrito no item acima podera, a critério da DPMG, ser
incorporado ao Catalogo para utilizagdo em demandas futuras.
1.15. A DPMG é o responsavel final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova atividade que
venha a ser incorporada ao Catalogo de Servicos.
1.16. As justificativas da CONTRATADA deverédo ser consideradas e respondidas, ainda que néo
acatadas.
1.17. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor a DPMG o redimensionamento de
determinada atividade do Catalogo de Servicos.
1.18. Desta forma, ter4 que demonstrar claramente a inadequacdo da estimativa do Catalogo, com o
detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.
1.19. Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pelo redimensionamento
solicitado.
a) Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alterac@es, para que as bases de valores contratuais
nédo sejam alteradas.
1.20. A atualizacdo do Catélogo de Servigos s6 valera para OS ainda ndo iniciada.
1.21. A DPMG podera realizar revisdes e aprimoramentos no Catalogo de Servicos (ANEXO 1V), de
forma a adequar as estimativas de esfor¢o as evoluc@es das tecnologias utilizadas no desenvolvimento,
bem como adequar a maturidade adquirida pelas duas partes (DPMG e CONTRATADA) no decorrer
do contrato.
1.22. Nesses casos, serdo observados 0os mesmos principios citados nesta secéo:
a) busca de consenso com a CONTRATADA,;
b) a DPMG como responsavel final pelas decisoes;
c) demonstracdo dos motivos para alteracéo;
d) manutencdo da base de valores contratuais.
1.22.1. Atividades de lideranca ou geréncia, desempenhadas pelo Scrum Master ou algum Gerente de
Projetos da CONTRATADA, néo serdo remuneradas diretamente.
1.22.2. Somente sdo remuneraveis 0s entregaveis e algumas reunides estabelecidas no Catalogo de
Servigos (ANEXO V).
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2. PLATAFORMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO
2.1. A plataforma de gestdo utilizada sera o GIT 14.6.2 (ou versdo superior) e 0s respectivos recursos
disponiveis, disponibilizado pela CONTRATANTE.

3. REGIME DE EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA executara os servicos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo a
prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacédo para a
DPMG, incluindo analise de negdcios e requisitos, especificacdo, diagramacdo, codificacdo, teste e
implantacdo nos ambientes da DPMG, baseados nas praticas e principios dos “métodos ageis”,
mediante Ordens de Servico dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST.

3.2. ACONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura do contrato.

3.3. Sera realizada, na DPMG, reunido de alinhamento para inicio da execucdo contratual, em até 10
(dez) dias Uteis apos assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelos fiscais do
contrato.

3.4. A reunido de alinhamento tera o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos a respeito das condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,
da dindmica de execucdo das atividades, e esclarecer possiveis davidas acerca da infraestrutura e
ambiente de TI.

3.5. Durante a reunido serdo tomadas as providéncias para inicio da execucdo contratual,
esclarecimentos quanto as normas internas da DPMG e demais processos internos relevantes para a
execucdo dos servigos.

3.6. Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, os fiscais do contrato da DPMG e um representante
da CONTRATADA, sendo desejavel também a participacdo do gestor do contrato, de membros da
equipe técnica da DPMG e da CONTRATADA que estardo envolvidos na execucao contratual.

3.7. Para a execucdo dos servicos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacéo de responsabilidade, o qual define a DPMG como responsavel pela gestao e pela fiscalizacéo
do contratado, e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigo
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucédo e gestdo do servigo, bem como pela

gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.
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3.8. A execucdo do servico sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario
das atividades, da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
3.9. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS). Apds a aprovacao da Sprint sera gerado
OS para cada Sprint, ndo podendo ultrapassar o valor de UST’s definido na OS do projeto, como
ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologagdo do servico prestado pela
CONTRATADA.
3.10. Para Ordens de Servicos que se referem ao desenvolvimento de sistemas e projetos, cada OS
correspondera a uma Sprint, visando a entrega do produto definido na Sprint ou remodelagem
significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de metodologia &gil.
3.11. A Ordem de Servico descrevera o servico a ser executado, delimitando o prazo e as condi¢des
de aceite das entregas.
3.12. Sempre que for necessario mobilizar uma nova equipe (célula Scrum) para mais um projeto ser
executado em paralelo aos existentes, a CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e um) dias Uteis
para inicio da prestacdo dos servicos. O mesmo prazo se aplica para as novas células de sustentacao.
3.13. A DPMG podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da CONTRATADA
devidamente justificada.
3.14. ApoGs esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestacdo do
servico no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecucao total ou parcial do contrato.
3.15. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico de Novo Projeto sera:
a) DPMG convoca reunido para novo projeto;
b) CONTRATADA elabora o0 escopo do projeto com a aprovacao dos envolvidos;
c) CONTRATADA clabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no escopo do projeto;
d) DPMG analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notificaa CONTRATADA;
e) CONTRATADA entrega o planejamento de execucdo do projeto em SPRINTS;
f) DPMG verifica e valida o escopo com a medigdo das SPRINTS para o projeto;
g) DPMG podera solicitar ajustes caso verifique alguma divergéncia;
h) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.
3.16. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico de Manutencg&o sera:
a) CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no servigo de manutengao
solicitada;
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b) DPMG analisa a estimativa, e apos eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA,;
c) CONTRATADA entrega o planejamento de execucdo da SPRINT de manutencéo;
d) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servicos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.
3.17. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo de Pequenas Evolucdes sera:
a) DPMG abre a OS;
b) CONTRATADA executa OS (Sprint);
c) CONTRATADA faz a medicéo dos servicos, baseado nas entregas efetivamente realizadas;
d) DPMG pode solicitar a CONTRATADA uma apresentacdo dos tiquetes implementados;
e) DPMG valida as medicOes e demais itens da OS;
f) Na entrega do produto serd apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG;
3.18. As Ordens de Servico serdo abertas com as seguintes informacdes:
a) Titulo e descricdo da solicitacao;
b) Identifica¢do do Product Owner (PO) e do Lider técnico;
c) ldentificacdo da area demandante;
d) Especificacdes complementares;
e) Periodo de execucdo;
f) Demandas assumidas na reunido de planejamento da Sprint (ou planejadas para execucdo no
periodo);
g) Custo estimado (em UST);
h) Outras informacgdes consideradas necessarias para avaliacdo da solicitacao.
3.19. Ao final da execucdo da Ordem de Servico, oriunda de Sprint, devera ser atualizada com o0s
dados da efetiva prestacdo do servico, incluindo as seguintes informacoes:
a) Demandas efetivamente entregues e aceitas na Demonstra¢do da Sprint (ou ao final do periodo
estabelecido);
b) Demandas retiradas da Sprint quando n&o houver tempo habil para concluséo (se houver);
c) Contagem final de Unidades de Servicos Técnicos (UST);
d) Relatério de ocorréncias/chamados;
e) Medicao dos indicadores de nivel de servico, indicando os ajustes de pagamento, se for o caso;
f) Avaliacdo automatizada da qualidade do codigo fonte, realizada pela ferramenta Sonar.
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3.20. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento
seré classificado, pela DPMG, considerando os seguintes critérios:
a) Aceito — quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, ndo cabendo
nenhum ajuste;
b) Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando 0s servicos
entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, mas hé necessidade de pequenos ajustes no
cddigo e/ou artefatos entregues;
c) Rejeitado — quando os servi¢os entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pela DPMG,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os
servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional a DPMG.
3.21. A equipe de fiscalizacdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou
rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.
3.22. No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da CONTRATANTE.
3.23. Nos casos de Aceitacdo Parcial, o prazo para finaliza¢do dos ajustes € 0 mesmo do chamado de
severidade média, 2 (dois) dias Uteis.
3.24. Nos casos de Rejeicdo, o prazo sera discutido entre as partes, sendo no maximo a quantidade de
dias do prazo originalmente acordado. Mesmo refazendo os servi¢os, a CONTRATADA estara sujeita
as sancdes e redutores por nivel minimo de servico previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;
3.25. A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada;
3.26. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA garantira a qualidade dos produtos
entregues pelo prazo de garantia, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo;
3.27. Os servicos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a homologacéo da
equipe de fiscalizacdo do contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).
3.28. O aceite devera ser feito, no minimo, pelo Lider técnico e pelo dono do produto (P.O.).
3.29. O dono do produto daré o aceite das funcionalidades do ponto de vista do negdcio, em relacéo

as funcionalidades entregues.
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3.30. O lider técnico é responsavel pelas medi¢des dos servicos, avaliacdo da qualidade, verificacdo
do atendimento dos niveis minimos de servico e demais questdes técnicas relacionadas ao
desenvolvimento dos sistemas.
3.31. Seréa dispensado o aceite do dono do produto nas seguintes demandas:
a) correcoes de defeitos (bugs) fora do periodo de garantia;
b) refatoracbes do cddigo, melhorias ou reestruturacdes internas no cédigo fonte ou ambiente
tecnoldgico, quando motivadas por questdes estritamente técnicas;
) nesses tipos de demanda, apenas o lider técnico dara o aceite.
3.32. Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, entre as 08hs e as 19hs.
3.33. Excepcionalmente, a DPMG podera solicitar 8 CONTRATADA a prestacdo de servigos fora
desse horario, devido a uma atividade de implantacdo ou realizacdo de testes que ndo possa ser
realizada no horario padrao.
3.34. Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente, independente do horério,
de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de Servi¢co (NMS).
3.35. Ndo havera remuneragdo adicional em virtude da prestacao de servicos fora do horario padréo.
3.36. Independentemente do horario dos prestadores de servico, eles devem participar das reunides
nos horarios previamente marcados pela DPMG.
3.37. Independentemente do local em que os profissionais da CONTRATADA estejam, o calendario
de feriados a ser considerado deve ser o de Belo Horizonte/MG.
3.38. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servico, Relatério Gerencial de Servigcos entregues, contendo, um
resumo das principais informacdes a respeito das Ordens de Servigo finalizadas no referido més:
a) ldentificacdo da OS (numero, projeto relacionado, periodo de execuc¢do, PO e Lider técnico);
b) Quantidade de UST;
c¢) Valor total.
d) Redutores aplicados por Nivel Minimo de Servigo (NMS), se houver.
3.39. A CONTRATADA devera indicar, no Relatorio Gerencial de Servicos, aléem das informacdes ja
descritas, as seguintes:
a) tabela e consolidacdo das medic¢des dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia e seus

anexos, a partir dos dados dos sistemas envolvidos;
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b) eventuais justificativas com base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao
padréo esperado;
c) principalmente, as acdes de melhoria propostas;
d) opcionalmente, o relatorio podera apresentar recomendac6es técnicas, administrativas e gerenciais
para as proximas Sprints, além de qualquer outra informag&o relevante para a gestdo contratual.
3.40. A CONTRATANTE poderé solicitar que o relatorio contenha outras informagdes que se fizerem
relevantes para a avaliacdo e pagamento dos servicos.
3.41. Os pagamentos serao realizados mensalmente, considerando as Ordens de Servico (OS) apuradas
e finalizadas no més de referéncia;
3.42. A medicdo da prestacdo dos servicos sera por resultado, conforme os indicadores de nivel de
Servico;
3.43. Nesse modelo, ndo se caracteriza subordinacao direta ou pessoalidade, visto que:
a) Nao havera controle pela DPMG de frequéncia ou do nimero de horas de prestacdo de servico.
b) N&o havera qualquer relagdo de subordinacao entre os profissionais da equipe da CONTRATADA
e 0s da DPMG.
c) A prestacdo de servico ndo é baseada em horas ou postos de trabalho.
3.44. As Ordens de Servico (OS) podem ser classificadas em trés tipos:
a) “Novo Projeto”: corresponderdo a maior parte dos servigos demandados a CONTRATADA. Para
esse tipo de servico, a CONTRATADA devera alocar uma célula Scrum em dedicacdo exclusiva ao
projeto e a DPMG buscard manter um fluxo constante e continuo de demandas;
b) “Manutengdo Evolutiva”: nesse tipo de OS, ndo sera exigida a alocagdo de uma célula Scrum, mas
de uma célula de sustentacdo, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada
nesse Termo de Referéncia. Sdo demandas de impacto para DPMG que deverdo ser realizadas
imediatamente, dispensando planejamento, com foco na solucdo. A quantidade de recursos sera
determinada na abertura da OS, devendo analisar e atender a mesma.
) “Pequenas Evolugdes™: nesse tipo de OS, ndo sera exigida a alocagdo de uma célula Scrum, mas de
uma célula de sustentagé@o, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada nesse
Termo de Referéncia. A quantidade de recursos sera determinada na abertura da OS, devendo analisar
e atender a mesma.
C.1) As OS de “Pequenas Evolugdes” tem objetivo de atender pequenas demandas de implementagao
ou ajuste de funcionalidades de sistemas que ndo estdo sendo trabalhados pela contratada em “Novo

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

57




DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS
Projetos”. Sao demandas de curto prazo, que, por essas caracteristicas, ndo justificam a abertura de um
projeto (ou Sprint). Essas OS serdo atendidas pelas “células de sustentagdo”.
3.45. Apesar da natureza de curto prazo desse tipo de OS de “Manutenc¢ao Evolutiva e Pequenas
Evolugdes”, espera-se um fluxo continuo de demandas em diversos sistemas que estdo em pleno
funcionamento na DPMG.
3.46. A critério do lider técnico responsavel pela OS de “Pequenas Evolugdes”, poderdo ser
dispensadas as reunides do processo agil definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos: Reunido
de Planejamento e Reunido de Demonstracdo da Sprint.
3.47. Cada OS de “Pequenas Evolugdes” especificard os prazos, quantidade de recursos, atividades e
artefatos necessarios, buscando maior simplicidade quando comparada as OS de “Novo Projeto”.
3.48. Os servicos contratados incluem a execucao das seguintes atividades:
a) Codificacdo de software.
b) Andlise de levantamento de requisitos e negdcios.
c) Testes de software (ex.: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacao/historia, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade).
d) Analise e projeto de software orientado a objetos.
e) Modelagem de dados (modelo l6gico e fisico).
f) Controle de versGes de codigo-fonte de software e geracdo de builds.
g) Instalacdo e configuracdo béasica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo producdo (ex:
desenvolvimento, homologacdo, etc.) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nesses
ambientes.
h) Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e documentagdo de
requisitos, funcionais e nao funcionais.
i) Participacdo ativa nas reunides e demais préaticas inerentes ao desenvolvimento agil.
j) Medicdo do software produzido conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.
k) Documentacdo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos ageis
(barely sufficient documentation).

I) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da DPMG.
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3.49. As atividades de identificacdo, levantamento e negociacao de requisitos e acompanhamento das
atividades serdo de responsabilidade do contratante e da contratada mediante a aprovacéo do Product
Owner (PO).

4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. Entende-se como servico de suporte técnico a disponibilizagdo de pessoal especializado para o
registro e atendimento dos chamados de requisicao, incidente, problema e mudanca.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento especifica para chamados
técnicos, do tipo Corporativa e/ou Governamental, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3. Na abertura do chamado junto a Central de Atendimento, deverdo registrar, no minimo, as
seguintes informacdes: assunto, descricdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, nome,
telefone, e-mail do solicitante da CONTRATANTE e responsavel pela solicitacdo do suporte técnico.
4.4. A CONTRATADA fornecerd o numero, data e hora de abertura do chamado no ato da
comunicacdo efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servird de referéncia para
acompanhamento e indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

4.5. Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe da CONTRATANTE, Portal Web ou
e-mail disponibilizado pela CONTRATADA;

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

5.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes, respeitando as
condicdes e os Niveis Minimos de Servi¢os (NMS) estabelecidos nesta clausula.

5.2. Os indicadores de NMS sdo baseados na qualidade do software e demais entregaveis, da aderéncia

ao processo agil da DPMG e do cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.3. Critérios Gerais de NMS

Critérios Gerais

Item Critério de Avaliacao

Redutor (% da OS relacionada a
ocorréncia)*

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca

1 . . . 5,0% por ocorréncia
maior ou caso fortuito, os servi¢cos prestados.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

59




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Manter empregado sem qualificacdo, ou que se conduza

2 de modo inconveniente para executar 0S Servigos 0,5% por dia, ap6s o prazo

contratados. O afastamento deve ser em até 3 dias Uteis.

Deixar de substituir profissional afastado, por qualquer
motivo, exceto se houver diminuicdo nas demandas
3 passadas a contratada que justifique uma equipe menor 0,5% por dia, apds o prazo
para prestacdo de servigos. A substituicdo deve ser feita

em até 15 dias Uteis.

Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer as
4 reunides de Planejamento da Sprint e/ou Demonstragéo 2,0% por ocorréncia

da Sprint.

N&o realizar commits no ambiente especificado pela

0 A
2 DPMG na periodicidade estabelecida na OS. 0,5% por ocorrencia

N&o manter o sistema de gestdo de demandas (kanban,

0 N
! burndown chart) atualizado. 0,5% por ocorréncia diaria

Deixar de incluir detalhamento completo das acdes

10 realizadas na solugdo dos chamados, solicitagbes de 0,5% por ocorréncia

reparo e/ou corregao.

*Serd aplicado sobre o valor da OS em execucgdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimento ou

manutenc¢do do sistema em questao.

5.4. Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil

Desenvolvimento Agil de Solugdes de Software

ltem |  DeSCricéo do Indicador Niveis de Servico Valor Pontuacéo
indicador Resultado | Redutor | Atingido Aplicada
Indicador de _ Ate 1 Meta
. Quantidade de ...sobre o valor da
rotatividade )
o desligamentos em 2 304 ...acada3 | OS que ocorreu o
1 |media depessoal dacélul ] desli
cadacélula a cada meses esligamentoque
(turnover) da L 1,5% por _
célula serum 3 meses >=2  |desligament extrapolar o limite
0
Indicador de Quantidade de 1 1% ..acada3 | ...sobre o valor da
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rotatividade desligamentos em ) 3% meses OS que ocorreu 0
média depessoal |cadacélula a cada desligamento
(turnover) da 3 meses 2 1,5% por
célula de >=2  |desligament
sustentacdo Y
Indi r ,
dicador de Ate 1l Meta
historias ou
prototipo navegavel _
) Quantidade de
dosprint backlog o
3 . histérias ou
ndo construidas, .
3 prototipo 0 ...sobre o valor da
néo apresentadas o 2% por ...a cada _
3 navegavel ndo _ o _ OSrelacionada.
ou ndo ) ) >=2 Historia sprint
) concluidas ou ndo
aceitas na )
N aceitas 3
reunido de
demonstracéo.
Quantidade de Quantidade de Até 2 Meta
defeitosna defeitosno 3a6 1%
Demonstragdo da | sistema a cada
_ _ ..acada |...sobre o valor da
Sprint ou no fim 100 USTs ] )
0,2% por sprint OSrelacionada.
do prazo da OS entregues (do >=7
: defeito
(etapa de ponto de vista do
homologacéo) USUArio)
Quantidade de ) Até5 Meta
_ Quantidade de
defeitos 5a9 1%
S erros (bugs),
identificados em | L ...sobre o valor da
) inconsisténciasou
producéo .acada |OS em aberto ouda
) comportamentos 0,2% por . e
(apds a ] >=10 més altima.
N incorretos, no defeito
homologacéodas ] A
S periodo de 1 més.
funcionalidades)
Tempestividade | NUmero maximo D+2 Meta
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do Planejamento | de dias Uteis para ...acada |...sobre o valor da
da OS (inclui a entrega do sprint OSrelacionada.
estimativa de planejamento da 0,5% por
>=D+3
UST) OS(a partir da diade atraso
reunido de

Planejamento)

Dias de atraso 0 Meta
Atraso na o i ..acada |...sobre o valor da
o parafinalizacédo 2% por dia . )
Finalizacdo da OS >=1 sprint OSrelacionada.
da OS de atraso
Participacdo nas |Quantidade de 2/3 de
reunides de desenvolvedor  |cadacélula Meta
_ _ ...a cada
Planejamento da | es daequipe Scrum . ...sobre o valor da
_ reunido _
Sprinte que 1% por _ OSrelacionada.
. desenvolved |desse tipo
Demonstragdo da |compareceram <2/3 or, por
Sprint as reunides * reuniao

Observages em relagio aos itens do quadro Desenvolvimento Agil de Solugdes de Software:
1 - No primeiro desligamento de um desenvolvedor, ndo havera redutor. Apds isso, caso haja um outro desligamento com

menos de 3 meses, sera aplicado o redutor. Apds 3 meses sem desligamento, a contagem reinicia. Esse indicador sera
dispensado quando a DPMG ndo apresentar OS com demandas suficientes para manter a mesma quantidade de recursos
da OS anterior.

2 - Ap6s 3 meses do primeiro desligamento, a contagem reinicia.

3 - A critério da DPMG, poderdo ser dispensadas do célculo de ajuste de pagamento algumas historias ou protétipo
navegavel que ndo puderam ser concluidas, desde que ndo comprometa o objetivo da Sprint e que a CONTRATADA
comunique até 2 dias antes do final da Sprint ou da Reunido de Demonstragdo (sprint review).

4 - Seréd dispensado quando a equipe tiver apenas 02 recursos e um deles estiver de férias ou licenca médica.

5.5. Serdo abertos chamados para a contratada nas seguintes ocasioes:

5.5.1. Incidentes em softwares produzidos pela CONTRATADA.

5.5.2. Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutencéo para
a CONTRATADA.

5.5.3. Necessidade de pequenos ajustes no codigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na Avaliacdo
das entregas.

5.5.4.Problemas de performance nas aplicaces.
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5.6. Os prazos para atendimento dos chamados estdo estabelecidos abaixo:

Prazo para

Severidade Ocorréncia Solucdo Redutor (% da OS) *
Definitiva

Afeta a disponibilidade da solucdo de software
e/ou comprometimento grave de funcionalidade,

dados ou ambiente. Também aplicavel a erros )
Até 24 horas | 0,5% acada 2

ALTA |ou inconsisténcias em funcionalidades criticas, .
corridas. horas de atraso.

que, casondo resolvidas imediatamente, podem
gerar prejuizos financeiros ou de imagem a

DPMG ou a terceiros

N&o afeta a disponibilidade da solugdo de
software, porém apresenta problema que
MEDIA |compromete funcionalidade, dados ou ambiente. |Ate 2 dias Uteis.| 0,5% por dia Utilde
Também aplicadvel para ajustes decorrentes de atraso

Aceitacdo Parcial de itens da OS.

Necessidade de melhoria ou ajuste em
funcionalidade,dados ou ambiente. Tem carater | | 0,3% por dia Gtilde
BAIXA . ) Ate 4 dias Uteis.
mais preventivo, ou atraso

de garantia da qualidade do produto.

* Serd aplicado sobre o valor da OS em execucdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimento ou
manutencéo do sistema em questéo.

5.6.1.0 marco para inicio da contagem desses prazos para solucdo definitiva se inicia com o registro
formal do chamado.

5.6.2. Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre inviavel na prética, podera
haver revisdes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores contratuais.

5.6.3. Cabera aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pela revisdo de algum
indicador de NMS especifico;

5.6.4. Nesses casos, os fiscais buscardo, na medida do possivel, um consenso com a CONTRATADA.
5.6.5. Serdo feitas as seguintes concessdes nas primeiras Sprints de cada célula, de forma a permitir
ajustes especificos e a estabilizagdo do processo:

a) Na primeira Sprint/OS ndo havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.
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b) Na segunda e terceira Sprints, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo decrescidos
de 50% dos percentuais definidos neste Termo de Referéncia.
5.6.6. Os redutores de pagamento decorrentes da aplicacdo de NMS ndo devem exceder 20% da
fatura devida naquele més.
a) Caso a apuracdo resulte num redutor maior que esse limite num determinado més, sera considerada
inexecucdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades estabelecidas no item 19 -
SANCOES ADMINISTRATIVAS.
b) A aplicacdo dos ajustes decorrentes dos NMS nédo isenta a CONTRATADA de eventuais

penalidades, caso a situagao assim requeira.

6. QUALIDADE DO CODIGO DE FONTE

6.1. Durante a etapa de homologacdo da ordem de servico serdo verificadas as funcionalidades, a
qualidade do cadigo e a estabilidade da solucdo de software apresentada.

6.2. A qualidade do codigo sera avaliada pela DPMG por meio de métricas extraidas da ferramenta
SonarQube e por revisdes de codigo (Code Review).

6.3. As revisbes de cddigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato
entenderem necessario.

6.4. Os critérios de qualidade de c6digo devem obedecer as condi¢des na “Avaliacdo de Qualidade de
Codigos” (ANEXO VI) e na qualidade dentro da Metodologia de Desenvolvimento de Software -MDS
(defensoria.mg.def.br/mds):

a) O ndo atendimento das metas definidas resultard em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo da Ordem de

Servigo.
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ANEXO Il - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DA DPMG

1. Modelo de Referéncia
Modelo de Referéncia para Construgao de Projetos de Software

Gestio
i

nstruir a Visdo do Produto
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Atividades de Gestio de Ambientes de T 1.

Figura 1. Modelo de Referéncia para Construcéo de Projetos de Software

O processo de desenvolvimento 4gil da DPMG se baseia no processo descrito no “Guia de Projetos de
Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP V2.3”, elaborado e disponibilizado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (STI/MP). Esse guia é
utilizado como documento orientador e ndo prescritivo, de forma a manter a autonomia dos projetos e
equipes da DPMG. A seguir sdo apresentadas as especificidades do processo de desenvolvimento agil
da DPMG.

2. Artefatos

As histdrias prontas ou prototipo navegavel e seus critérios de aceitacdo poderdo incluir (a critério da
DPMG) todos os artefatos de entrega para a iteracdo, tais como: Modelo de Dados e Scripts,
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Documentacao das funcionalidades entregues, Ata de Reunido, Wireframes (RP), Codigo-fonte, Testes
Unitérios, Relatério de Cobertura de Testes e Evidéncias de Testes.
A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentacao e scripts
produzidos durante a execucgédo dos testes de validacdo da Ordem de Servico (OS), como por exemplo:
documentacéo e especificacdo, evidéncias do teste, scripts de criagcéo e populagdo de banco de dados,
massa de dados de testes, etc.
3. Papéis e responsabilidades no desenvolvimento de sistemas
Por envolver varias equipes de desenvolvimento atuando em paralelo, a fiscalizacdo dos servicos sera
feita de forma descentralizada, distribuindo responsabilidade entre varios servidores de acordo com o
papel exercido no processo de desenvolvimento e de gestdo contratual, conforme ilustrado na figura 2

e definido nas tabelas abaixo:

ﬁ

||' —

Gestor : Fiscal
Lider Técnico (TI) ) Lider 1
+ { y | ! A { A

PO. (negocio)  (adi AN o
DPMG N\ \
FORNECED T’”‘“J T':zj

Figura 2 - Papeis envolvidos na fiscalizagcdo contratual e no processo de desenvolvimento
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Quadro 1. Papéis dos Servidores da DPMG.

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participacomo um

dos responsaveis pela execugdo

Gestor do Contrato

(Area de apoio as contratacdes de T1)

e Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de
Clausulas Contratuais;

e Fiscalizar os aspectos administrativos docontrato (ex:
certid@es, garantias contratuais...)

e Tratar Faturamento de Ordem de Servico;

Fiscal Técnico

(Servidor da area de desenvolvimento
de sistemas)

e Pode haver mais de um fiscal técnico
designado nos casos em que houver
muitos projetos sendo executados em

paralelo.

e Acompanhar o andamento das Ordens de Servico
(0S);

e Monitorar e controlar obrigaces advindas declausulas
contratuais;

e Conferir e aprovar as medicdes das OS;

o) Tratar faturamento das OS;

e Fechar OS.

Dono do Produto (Product Owner —PO)

(Servidor  representante da  area
demandante do sistema)

* Atua como fiscal demandante dos
Cada

desenvolvimento terd um PO designado

Servigos. projeto de

pela area de negaocio.

e Construir a Viséo do Produto;

e Planejar o Roadmap;

e Elaborar o Backlog do Produto;

e Planejar o Release;

e Validar Incremento de Software;

e Homologar o Release;

¢ Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servicos de OSs;

e Preparar e Realizar Treinamentos para USUarios.

Lider Técnico de Projeto

(Servidor da é&rea de tecnologia da
informagé&o)

* Cada célula Scrum alocada tera um
lider

acompanhar o dia a dia do projeto,

técnico designado para

eElaborar Histérias de Usuario(detalnamento de
requisitos) ou protdtipo navegavel,

e Acompanhar o trabalho da equipe de desenvolvimento
durante a Sprint, garantindo a solucédo de impedimentos e
de dividas;

e Garantir a adocg@o dos padrdes técnicos e tecnologias
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detalhar requisitos em um nivel mais
técnico e apurar as medicOes de UST e

niveis de servico.

definidos pela DPMG ;

e Validar Incremento de Software;

e Homologar o Release;

e Conferir e aprovar as medicdes das OS;
e Tratar faturamento das OS;

e Fechar OS.

Quadro 2. Papéis da Contratada para Desenvolvimento de Software

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participacomo um

dos responsaveis pela execugdo

Scrum Master

e Realizar estimativa da quantidade de servicos,baseado
no catélogo de servigos;

e Realizar a contagem final de UST da ordem deservico
baseada no catalogo de servicos;

e Participar da reunido de Planejamento da Sprint;

e Executar a Iteracéo;

¢ Reunido de Demonstracgdo da Sprint;

¢ Reunido de Retrospectiva da Sprint;

¢ Atualizar Grafico de Burndown e Kanban;

¢ Garantir a execucdo da Reunido Diéria (Daily Meeting).
e Absorver regras de negdcio e cuidar para que as
implementacGes estejam aderentes as Historias de
Usuério ou protétipo navegavel;

e Garantir os testes no ambiente adequado de teste da
DPMG;

e Garantir a disponibilidade da versdo em ambiente de
homologacgdo, antes de repassar para a validacdo da
DPMG.
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Time de Desenvolvimento

eParticipar da reunido de Planejamento da Sprint;

e Executar a Sprint;

¢ Reunido de Demonstracao da Sprint;

¢ Corrigir Ndo Conformidades da Ordem de Servico.

e Absorver regras de negdcio e cuidar para que as
implementacBes estejam aderentes as Historias de
Usuério ou protétipo navegavel;

e Participar da Reunido Diéria (Daily Meeting).

e Zelar pela qualidade do cddigo construido e de sua
aderéncia aos padrdes definidos pela DPMG;

eEfetuar testes para garantir a qualidade do cddigo
construido.

¢ Disponibilizar a entrega do produto nos ambientes da
DPMG.

Preposto

¢ Monitorar e controlar obriga¢6es advindas de Clausulas
Contratuais;

o Tratar questdes relativas ao faturamento de OS junto aos
fiscais (niveis de servicos, quantidade de servicos,

relatério mensal de servigos).

4. Fluxo de atividades do processo de desenvolvimento

As Sprints terdo duragdo entre 2 ou 4 semanas, a ser definido pelo P.O. e Lider técnico de cada célula

Scrum, a cada Ordem de Servico;

O P.O. e o Lider técnico definirdo, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo,

serdo definidos, na reunido de planejamento da Sprint (planning), as histérias de usuario ou protétipo

navegavel / demandas que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint.

A quantidade de demandas incluida em cada Sprint sera definida em comum acordo com a contratada,

respeitando a prioridade para a area de negocio. Entretanto, a partir dessa definicdo, fica firmado o

compromisso com a entrega daquelas demandas. A ndo entrega dessas demandas ao final da Sprint

podera ensejar redutores nos pagamentos, conforme definido na se¢do “Niveis Minimos de Servico”™.
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Caso a equipe da contratada finalize as historias de usuério ou protétipo navegavel /demandas

planejadas antes do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizagdo do Lider técnico para

iniciar a execucado de outras historias/demandas que ja estejam especificadas (preparadas) no backlog.
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ANEXO |1l - PERFIL EXIGIDOS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
1. Descricéo dos perfis
1.1. Preposto: profissional responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do contrato.
Devera se relacionar diretamente com o Gestor e os Fiscais do Contrato, e ter qualificacdo técnica para
resolver duvidas, conflitos e outras questdes relacionadas a gestdo dos servicos. A Contratada devera
apresentar esse profissional no ato da assinatura do contrato. A qualquer tempo, mediante justificativa,
a DPMG podera solicitar a Contratada a imediata substituicdo do Preposto. O preposto devera estar
disponivel, presencialmente ou por telefone, durante todo o horéario de prestacdo dos servicos.
1.2. Scrum Master: esse profissional é responsavel por liderar o time de desenvolvimento na adesao
aos processos ageis e no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como
um gerente de projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicacdes e 0s riscos do projeto. O Scrum Master pode ser
compartilhado entre (até) duas células Scrum da DPMG.
1.3. Analista Administrador de Dados: responsavel pela criagdo do modelo de banco de dados,
seguindo as melhores préaticas de normalizacdo do banco, e assim permitindo a definicdo do projeto
de banco de dados, que inclui a criacdo de tabelas, relacionamentos entre elas, indices, dados e etc., a
fim de viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar e excluir as informacgdes gravadas no
banco.
1.4. Analista de Configuracédo de Software: responsavel pela organizacdo de branches, merges e
versionamento de codigo e definicdo e execucgdo de rotinas de deploy.
1.5. Analista de Métricas: responsavel por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
quanto a mensuracdo do tamanho funcional do projeto. Ele é responsavel por definir o tipo
de contagem e aplicar a técnicas de contagem.
1.6. Administrador de Processo: responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negocios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de Negdcio que consiste em definir
0 planejamento e estratégia do processo de negocio, realizar o mapeamento / modelagem do processo
para dar base para andlises de produtividade, identificacdo de falhas, desperdicios e gargalos nos
processos de negdcio com foco no atendimento ao cliente. Com este mapeamento e aplicacdo de
algumas técnicas ele consegue implantar melhorias nos processos para atender a missdo, Visdo e
valores da area. Ele ainda é responsavel por gerenciar e monitorar 0s processos de negocios e propor

melhorias a fim de refinar o processo.
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1.7. Analista de Requisitos: responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento ou em manutencdo, propondo uma solucéo sistematica e
detalhamento de todos os requisitos do sistema (funcionais, ndo funcionais e restri¢cées do projeto).
Conduz o levantamento das informacgfes necessarias para analise e validacdo do sistema junto ao
cliente e a equipe técnica de desenvolvimento do projeto.
1.8. Analista de Teste: responsavel por definir a abordagem de teste e assegurar sua
correta implementacdo a fim de encontrar defeitos no software. Isso inclui identificar as técnicas,
ferramentas e diretrizes apropriadas para implementar os testes de software para validar a entrega do
produto de software a cada iteracéo
1.9. Arquiteto de Software: responsavel por estabelecer a estrutura geral de cada visdo de arquitetura:
a decomposicdo da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses principais
agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a visao do arquiteto de software € ampla, e ndo
detalhada.
1.10. Consultor de Projetos: responsavel por assegurar a realizacdo do planejamento, execucao
e monitoramento do projeto. Especialista na identificagdo e compreensdo de problemas e
oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que sdo associadas ao problema-
chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
1.11. Desenvolvedor: responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com 0s
padrbes adotados para o projeto, para fins de integracdo com subsistemas maiores. Quando é
necessario criar componentes de teste, como drivers ou stubs, para possibilitar a realizacdo dos testes,
o0 desenvolvedor também é responsavel por desenvolver e testar esses componentes e 0s subsistemas
correspondentes.
1.12. Designer de Interface: responsavel pelo projeto da interface do usuério e a concepcdo do
protétipo da mesma. E responsével pelo levantamento dos requisitos de interface, incluindo requisitos
de usabilidade, pela construcdo de prototipos, pelo envolvimento de usuérios finais nas revisdes de
usabilidade e pelo fornecimento das informacdes necessarias para que os implementadores possam
realizar o desenvolvimento das interfaces especificadas.
1.13. Gerente de Configuracao: responsavel por disponibilizar o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A funcdo da gerencia
de configuracdo é oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que 0s
desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho adequados para criar e testar seus trabalhos
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e, dessa forma, permitir que todos os artefatos fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de
implantacdo, conforme necessario. O gerente de configuracdo também deve assegurar que 0
ambiente facilite a revisdo do produto e também é responsavel por redigir o Plano de Gerenciamento
de Configuracao.
1.14. Gerente de Projetos: responsavel por realizar o planejamento do projeto de desenvolvimento
de software, a fim de identificar os riscos, tracando planos de ac¢do para cada um deles, realizando o
controle de custos do projeto, gerenciando pessoas e tratando de impedimentos para o sucesso e bom
andamento do projeto. Ele também € responsavel pela gestdo do tempo e comunicar a situacdo do
projeto para todos os interessados.
1.15. Gerente de Testes: responsavel pelo éxito do esforco de teste. O papel envolve defesa da
qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos e resolucdo de problemas
que representam um obstaculo para o esforco de teste.
1.16. Redator Técnico: responsavel por elaborar o material de suporte para o usuario final, como
manuais do usuério, textos da ajuda, notas de release, elaborar textos/titulo para sites e outros.
1.17. O time de desenvolvimento deve seguir orientacdo majoritariamente &gil, a metodologia da
DPMG néo transforma fungdes do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes
etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas func¢des (como, por exemplo,
Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Conforme prega o Scrum, toda a equipe devera ter,
de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no processo
de desenvolvimento de software.
1.18. Espera-se, portanto, multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal perfil de
funcionario € comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e
os conhecimentos de computagdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil” e o
movimento do “software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados,
incluem-se: Servidor e “hosting” da aplicacdo, Modelagem de dados, Camada de Servigos, Experiéncia
e Interface do usuario, Camada de Negdcios, entre outros.
1.19. Individualmente os integrantes do time de desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas e area de especializacdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de
desenvolvimento. Desta forma, o Time de Desenvolvimento deve ser auto-organizado, tecnicamente
flexivel, com habilidades diversificadas e fungdes intercruzadas, com capacidade para projetar,
construir e testar os sistemas demandados.
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1.20. O papel de Preposto pode ser exercido por um dos Scrum Masters. Caso isso aconteca, esse
profissional deverd acumular as responsabilidades e as qualificacdes exigidas em ambos os perfis. J&
os desenvolvedores ndo poderdo exercer qualquer outro papel cumulativamente.
2. Exigéncia de Qualificacéo dos perfis técnicos
2.1. O processo de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de sistemas exige
equipes especializadas, em face da complexidade do ambiente tecnoldgico da DPMG, devendo a

CONTRATADA, na execucao dos servicos, alocar o minimo de profissionais a seguir descritas:

CELULA SCRUM - Perfil Profissional
SCRUM MASTER

ANALISTA ADMINISTRADOR DE DADOS
ANALISTA CONFIGURAGCAO DE SOFTWARE
ANALISTA DE METRICAS
ADMINISTRADOR DE PROCESSOS
ANALISTA DE REQUISITOS

ANALISTA DE TESTE

ARQUITETO DE SOFTWARE
CONSULTOR DE PROJETOS
DESENVOLVEDOR

DESIGNER DE INTERFACE

GERENTE DE CONFIGURACAO
GERENTE DE PROJETOS

GERENTE DE TESTES

REDATOR TECNICO

Os 15 perfis profissionais técnicos alocados apresentados acima, sao obrigatorios e serdo diligenciados
mensalmente durante a vigéncia contratual.

2.2. A experiéncia profissional deve ser comprovada mediante carteira de trabalho, declaracdo
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou algum outro documento que comprove

atuacdo nas atividades descritas acima.
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2.3. Certificagdes / Experiéncias
2.3.1.Lista de CertificacOes aceitas para o Scrum Master / Consultor de Projetos / Gerente de
Configuracdo / Gerente de Projetos / Gerente de Testes - pelo menos uma por profissional:
e Scrum Alliance: Certified Scrum Master (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO);
e Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO);
e EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Master ou Agile Scrum Product Owner;
e PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).
Obs.: 0 surgimento de novas cerificagdes relacionadas a Scrum ou Gestdo Agil de projetos, a equipe
de fiscalizacdo do contrato, a seu critério, poderd analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de
certificacOes aceitas para o Scrum Master. Para isso, devera ser demonstrada certa equivaléncia em
relacdo as certificagdes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo mercado da institui¢éo
certificadora.
e Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagOes solicitadas no item anterior, o profissional
devera comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
b) nome do responsavel pelo Projeto;
c) contato do responsavel pelo Projeto;
d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
e) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.
2.3.2.Lista de CertificacOes aceitas para Analista de Negdcio/ Administrador de Processos / Analista
de Métricas - pelo menos uma por profissional:
e PMI-PBA (Profissional em Anéalise de Negdcios do PMI);
¢ [IBA-CBAP (Certified Business Analysis Professional);
¢ [IBA-CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis);
e ABPMP-CBPP (Certified Business Process Professional);
¢ OMG-OCEB (Object Management Group).
Obs.: o surgimento de novas cerificacdes, a equipe de fiscalizagdo do contrato, a seu critério, podera

analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de certificacGes aceitas. Para isso, deverd ser demonstrada
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certa equivaléncia em relacdo as certificagbes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo
mercado da instituicédo certificadora
e Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
devera comprovar experiéncia minima de 8 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
b) nome do responséavel pelo Projeto;
c) contato do responsavel pelo Projeto;
d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
e) resumo da descricao e atividades realizadas, no Projeto.
2.3.3. Lista de Certificagdes aceitas para Analista de Configuracao de Software / Arquiteto de Software
- pelo menos uma por profissional:
e Certificacdo Java Oracle, nivel Professional ou Master:
e Oracle Certified Professional: Java SE 11 Developer;
e Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer;
e Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer, Java EE And Web Services
e Certificacdo Java Oracle, nivel Associate:
e Oracle Certified Foundations Associate, Java SE;
e Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer;
Obs.: As certificacBes exigidas correspondem as que estdo disponiveis atualmente no site da Oracle.
CertificacBes Java mais antigas (da Oracle ou da Sun Microsystems) serdo aceitas, desde que
demonstrada a equivaléncia direta e que estejam com vigentes. Caso o formato ou denominacéo dessas
certificacGes sejam alteradas pela Oracle, a equipe de fiscalizagdo do contrato adequara as exigéncias
ao novo cenario, formalizando a decisdo em uma nota técnica, informando previamente a contratada.
e Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
deverd comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razéo social e CNPJ da empresa que prestou o servico;
b) nome do responsavel pelo Projeto;
) contato do responsavel pelo Projeto;
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d) razéo social e CNPJ da empresa responsével pelo projeto;
e) resumo da descric¢do e atividades realizadas, no Projeto.
2.3.4.Lista de exigéncias aceitas para Desenvolvedor / Analista de Teste / Analista de Requisitos /
Designer de Interface / Analista Administrator de Dados:
e Ensino superior completo na area de TI;
e Experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
b) nome do responsavel pelo Projeto;
c) contato do responsavel pelo Projeto;
d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
e) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.
2.3.5. Lista de exigéncias aceitas para Redator Técnico:
e Ensino superior completo na area de TI;
e Experiéncia minima de 1 ano, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razéo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
b) nome do responsavel pelo Projeto;
c) contato do responsavel pelo Projeto;
d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
e) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.
2.3.6. A critério da equipe de fiscalizacdo do contrato, podera ser dada uma tolerancia de até 90 dias
para que 1 (um) profissional recém alocado em uma célula obtenha a certificacdo exigida, de acordo
com o perfil que ele ird exercer. Apos esse prazo, caso a empresa ndo apresente a certificacdo exigida,
o profissional deverad ser substituido por um profissional certificado, observados os prazos para

substituicdo de profissionais estabelecidos nesta contratagéo.

3. Habilidades comportamentais (para todos os profissionais da prestacdo do servigo)
3.1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;
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3.2. Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacdes que fujam

dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

3.3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

3.4. Proatividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se mostrem iminentes;
3.5. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solucéo de problemas;

3.6. Facilidade de trabalho em equipe;

3.7. Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo.
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ANEXO IV - CATALOGO DE SERVICOS

1. Premissas:
1.1. Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o produto/processo.
1.2. O foco é em tarefas ou atividades cujos resultados sejam visiveis ao Product Owner, evitando
entrar em detalhes de implementacdo (programacdo). Busca-se pontuar o que deve ser feito, e ndo
como.
1.3. Regras de negdcio mais complexas e apresentacdo de informacgfes ndo triviais poderdo ser
remuneradas via aumento de fator de ajuste (FA), mediante justificativa.
1.4. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST ndo obriga a DPMG a utiliza-la. A equipe de
fiscalizacdo do contrato € sempre a responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementacao, e deve analisar a razoabilidade na utilizacdo dessas
atividades, buscando o consenso com a contratada, e a manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato.
1.5. As atividades previstas no Catalogo de Servigos poderdo ser revisadas a qualquer momento,
durante a execucdo do contrato, a critério da DPMG, sendo passiveis de alteracdes, inclusdes ou

exclusdes. Portanto, o Repertorio apresenta um conjunto nao exaustivo de atividades previstas.

2. Atividades remuneradas indiretamente:

2.1. As seguintes atividades serdo remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas nas
demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da definicdo de
pronto (definition of done):

2.1.1. Testes unitarios automatizados;

2.1.2.Validagbes padrdo dos elementos da tela (tamanho de campo, mascara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

2.1.3. Participacao em reunides diarias e outras reunides (apenas as reunides previstas no Processo Agil
da DPMG e explicitadas na tabela abaixo sdo remuneraveis diretamente);

2.1.4. Atividades de geréncia/lideranca;

2.1.5. Atividades relacionadas ao controle de verséo (exemplos: criacdo de tag, geracdo de release)
2.1.6. Documentacdo das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do negécio, incluindo, ao

menos: Proposito da funcionalidade, restrigdes de acesso, principais regras de negocio implementadas;
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2.1.7.Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas na prépria Sprint, ou na Sprint
imediatamente anterior (exemplos: mudanca de label, alterar texto de mensagem de erro,

reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um bot&o);

2.1.8.ValidacGes e testes em homologacao para garantir que a verséo a ser homologada pela DPMG
esteja livre de erros de negdcio e de implementag&o.

3. Remuneracdo de manutencdes em funcionalidades pré-existentes:

3.1. A Tabela 2 (Manutencédo de Funcionalidades) descreve atividades relacionadas & manutencéo de
cadigo pré-existente. Essas atividades estdo relacionadas a alteracdo ou excluséo de funcionalidades
em aplicacdes implantadas;

3.2. A contagem de UST’s para esse tipo de trabalho é inspirada no Roteiro de Métricas do SISP
(versdo 2.3), se¢do “4.2 - Projeto de Melhoria”.

3.2.1. Desta forma, a contagem de UST s para alteracdo de codigo serd feita da seguinte forma:
3.2.1.1. Mapeamento dos locais do sistema (ex.: paginas, campos especificos) em que havera
alteracdo de cddigo;

3.2.1.2. Contagem da quantidade de UST’s que seriam devidas & contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado na Tabela 1 - “Novas Funcionalidades);
3.2.1.3. A partir dessa contagem, sera aplicado um Fator de Impacto (FI), especificado na Tabela 2
(Manutencdo de Funcionalidades).

Exemplo: Alteracdo numa Pagina de Listagem (#4), com impacto também nos Filtros (#9).

Quantidade de UST’s para Construcdo como Nova Funcionalidade =8 + 2 =10

Quantidade de UST’s para Manuten¢do = 10 * FI
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TABELA 1-NOVAS FUNCIONALIDADES

Disciplina Tarefa UST Detalhes (memdria de calculo)
Comunicado sobre as etapas

A||_nhamento 1 UST por hora de de execugcdo que Serdo
Encontros inicial. T . <
(Kick off) reunido por participante = contratadas e apresentacéo da

visdo do Product Backlog

1 UST por hora aula
sem elaboracdo de
material
Encontros Realizar workshop

2 UST's por hora aula

com elaboracdo de

material

Participar de

reunido ou evento 1 UST por hora de

Encontros x ..
convocado pelo reunido por participante
Contratante
Cerimonia Refinamento 1 U§T por h.ofa de
reunido por participante
Para fins de remuneracdo da
contratada, a duracgéo
méaxima da reunido serd de
1,5 horas para cada semana
de Sprint.
Exemplo: a planning de uma
o Rel_miéo de 1 UST por hora de Sprint de 4 semanas sera
Cerimonia Planejamento de - Iy remunerada considerando, no
. . reunido por participante ‘o )
Sprint (Planning) méaximo, 6 horas de reuniao.
Seréo considerados
participantes apenas
integrantes da célula Scrum
ja alocados no projeto
(desenvolvedores e Scrum
Master).
Cerimodnia Sprint Review 1 UST por hora de

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

81




07

08

09

10

11

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

reunido por participante

1 UST por sugestéo de
melhoria ou registro de

Cerimonia Retrospectiva - :
licio aprendida
(limitado a 2)
Estimar a
quantidade de
Planeiamento UST s baseadono = 3 UST's por semana de
! Catalogo de duracdo da Sprint
Servicos/Elaborar
Cronograma
. - Acompanhamento , .
Lider Agil do Scrum Master 40 UST’s por Sprint.
Exploragéo de
requisitos de 1 UST por hora de
Requisitos negocio ou reunido, limitada a 3
detalhamento de UST por semana
requisitos técnicos.
Refinamento e 8 UST’s por historia de
Requisitos = Documentacgéo de usuario, ou protétipo

requisitos, na navegavel, ou por

Valido apenas para sugestoes
ou melhorias consideradas
relevantes pela equipe de
fiscalizag&o do Contrato.

A reunido em si ndo sera
remunerada, mas apenas 0S
resultados gerados.

Como as historias ja foram
detalhadas e analisadas na
planning, o trabalho aqui €
procurar na tabela e compor a
pontuagdo final de cada
histéria, ou protétipo, ou
atividade. O resultado sempre
sera validado pelos fiscais do
contrato.

Feita principalmente pelo
Scrum

Master, mas pode necessitar
de ajuda dos desenvolvedores
para  detalhamento de
funcionalidades. Inclui ainda
o esforco gasto nas rodadas
de ajustes solicitados pela
equipe de fiscalizacdo do
contrato.

Envolvendo preparacdo e
conducdo das cerimonias,
resolucdo de impedimentos e
outros similares.

Participacdo em  reunides
com o PO, gestores da area de
negocio ou equipes técnicas
responsaveis  por  outros
sistemas relacionados.

Deve ser pre-aprovado pelo
Lider técnico.

Sera remuneravel a
participacdo de apenas 1
profissional da contratada em
cada reunido.

As histérias ou prototipo
navegavel devem ser
documentadas de acordo com
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forma de historias
de usuarios, ou

demanda de ajuste.

0s critéerios do Guia de
Projetos de Software com

protétipo Revisdo 0,5 UST's. Métodos Ageis do SISP
navegavel, ou caso V2.3. Outra referéncia é o
de uso. Necessidade de livro  “Scrum Product
engenhariareversa 1,5  Ownership” do Robert Galen.

UST's. Serd aplicado  mediante

Especificar regras

Requisitos 0,3 UST por regra

aprovacao da especificacéo.
A listagem de regras de
negocio complementa a

de negdcio documentacéo de historias ou
prototipo navegavel.
Diagrama UML, BPMN ou
outra notagéo padrdo
Modelar processo, demandada, modelando um
. contexto, cenario . ’
13 Requisitos ou similar por 8 UST's por processo dadg _ processo, contexto,
. . cenario ou outra
meio de diagrama « «
representacdo/abstracdo  da
realidade
Quantidade de dados
de entrada e saida
(retorno) da operagéo <
10 - 3 UST
Quantidade de dados
de entrada Conjunto de documentos
e saida (retorno) da com definigdes das
N Definir interface operagdo > 10 e <30 -  operacoes, proto_colo e
14 Requisitos de servico web 5UST's esquema em linguagem
prépria para solucdes de
Quantidade de dados  interoperabilidade  (JSON,
de entrada e saida XML etc.)
(retorno) da operacao >
30e<100-8UST's
Necessidade de
engenharia reversa 1,5
UST
Documento que contém as
5UST'S informacodes identificadas
Especificacdo de Simples durante o entendimento da
Requisitos documento de viséo demanda, tais como objetivos
15 a (escopo do de negdcio, caracteristicas-
projeto). 9 UST'S chaves, aspectos tecnoldgicos
Complexa e riscos, utilizados para
orientar a métrica e o0
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planejamento do projeto.
Devera seguir o modelo padréo

disponibilizado pela
CONTRATANTE.
S UST'S Descreve 0 comportamento
Simples do sistema de acordo com a
. Especificagdo de solicitacdo dos envolvidos.
16 Requisitos . .
caso de uso. Deverd seguir o modelo
9 UST'S padrdo disponibilizado pela
Complexa CONTRATANTE.

Descricao do produto contada
na perspectiva do usuario,
5UST'S utilizando uma linguagem
Simples que é comum ao negocio.
Especificacdo de Descreve 0 comportamento
estdria de usuario. do sistema de acordo com a
9 UST'S solicitacdo dos envolvidos.
Complexa Deverd seguir o modelo
padrdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.
Simples:
Especificacdo de pesquisa
com filtros e listagem, até 10
opcbes de campos que n&o
necessitam de nenhuma
validagdo da informacéo

17 Requisitos

5UST'S digitada.
.. Especificacdo de Simples Comp_lgxa: « .
18 Requisitos pesquisa com filtros Especificagdo de pesquisa
' 9 UST'S com filtros e listagem,
Complexa superior a 10 opcOes de
campos.

Especificacdo de pesquisa
com filtros e listagem que
necessite de validacdo da
informacdo digitada em pelo
menos 3 deles.
Regra simples:

5UST'S Especificacdo de criagédo de
Simples registro com até 10 campos
Requisitos E_specificagéo_ de Ex: _obrigatoriedade,
19 a criacdo de registro tamanho, tipo de campo,
9 UST'S autocomplete.
Complexa Especificacdo de criagdo de

registro com até 3 regras
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5UST'S
Simples
. Especificacdo de
20 Requisitos edicdo de registro.
9 UST'S
Complexa
5UST'S
Simples
. Especificacdo de
21 Requisitos exclusao de registro.
9 UST'S
Complexa
5UST'S
Especificacdo de Simples
22 Requisitos  Visualizagio de
gIstro. 9 UST'S
Complexa

negociais.

Regra complexa:
Especificacdo de criagédo de
registro  superior a 10
campos.

Ex: Realizar célculos.
Especificacdo de criagédo de
registro superior a 3 regras
negociais.

Regra simples:
Especificacdo de edicdo de
registro com até 10 campos
Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo de campo,
autocomplete.

Especificacdo de edicdo de
registro com até 3 regras
negociais.

Regra complexa:
Especificacdo de edicdo de
registro  superior a 10
campos.

Ex: Realizar célculos.
Especificacdo de edicdo de
registro superior a 3 regras
negociais.

Simples
Especificacdo de excluséo de
registro, com excluséo légica.

Complexa:

Especificacdo de excluséo de
registro, com excluséo fisica,
exclusdo em cascata.
Simples:

Especificacao de
visualizacdo de registro,
utilizando o loading no
retorno do servico.
Especificacao de
visualizacdo de registro com
até 15 campos.

Especificacdo de
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Especificagdo de
Requisitos Geracdo de PDF.

Especificagdo de
Geracdo de

Requisito Planilha.

5UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

5UST'S
Simples

visualizagdo de registro, as
informacdes serao
apresentadas em texto puro.

Ex: Nao utilizar componentes
do tipo: vue-text-field, v-
select, v-date-picker e outros.

Complexo:

Especificacdo de
visualizacdo de registro,
superior a 15 campos.
Especificacao de
visualizagdo de  registro
contemplando regras que
possuem calculo.

Simples:

Especificacdo de Geracdo de
PDF utilizando o loading no
retorno do servico.
Especificacdo de Geracdo de
PDF com até 15 campos.
Especificacdo de Geracdo de
PDF atraves do visualizar,
com inclusdo ou ndo de mais
campos.

Especificacdo de Geracdo de
PDF com cabecalho

e rodapé.

Complexo:

Especificacdo de Geracdo de
PDF superior a 15 campos.
Especificacdo de Geracdo de
PDF com template
personalizado.

Especificacdo de Geracdo de
PDF contemplando regras
que possuem calculo.
Especificacdo de Geragdo de
PDF com cabecalho,rodapé e
campos adicionais.

Simples:

Especificacdo de Geragdo de
Planilha utilizando o loading
no retorno do servigo.
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Requisitos

Requisitos

Arquitetura

Anélise e
Elaboracéo

9 UST'S
Complexa
5UST'S
Alteracéo de Simples
regras
do refinamento de
requisitos 9 UST'S
Complexa
5UST'S
Alteracio de Simples
regras de mudanca
de escopo. 0 UST'S
Complexa
Definir o UST's

Arquitetura

Prototipacéo:

Entrevista, prototipada

6 UST’s por tela

Especificagio de Geragdo
com até 20 campos.
Especificagdo de Geragdo
através do visualizar, com
inclusdo ou ndo de mais
campos.

Especificagdo de Geragdo
com cabecalho e rodapé.

Complexo:

Especificagdo de Geragdo
superior a 20 campos.
Especificagdo de Geracdo
com template personalizado.
Especificagio de Geracdo
contemplando regras que
possuem calculo.
Especificacdo de Geracao
com mais de uma guia no
arquivo.

Especificagdo de Geracdo
com cabecalho,rodapé e
campos adicionais.

Resultante da evolucdo dos
requisitos ou aprimoramento
do entendimento da histéria

de usuario
(tela/funcionalidades),
provocada pelo
aprofundamento,
detalhamento e
complementacéo de

requisitos durante o processo
de desenvolvimento.
E resultante da evolucdo das

politicas, estratégias,
legislacdo, objetivos
especificos de  negocio,

necessidades, processos de
negocio ou célculos.
Documentacéo de arquitetura
de software e infraestrutura
descrita

Proposito: analisar alguma
grande funcionalidade e
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Analise e
29 Elaboracéo

Analise e
30 Elaboracéo

observacoes e
validacdes com o
usuério para
mapeamento da
experiéncia
desejada e
construcdo de
prototipo de média
fidelidade da tela,
sendo que uma
tela pode envolver
mais de uma
historia ou
prototipo
navegavel.
Envolve também
alteracdes na
identidade visual
por tela.
Elaborar ou
revisar
documentacéo de
procedimentos
para equipes de
producao

5UST’s

Caracteristicas de
Adequacéo
funcional: completude,
corregéo,
conformidade 7 UST's

Caracteristicas de
Eficiéncia:
comportamento temporal
e tempo de resposta,
utilizacao de recursos,

Elaborar parecer
técnico sobre o
comportamento ou
a arquitetura de

sistema em capacidade 7 UST's
determinado
ambiente Caracteristicas de

Confiabilidade:
maturidade,
disponibilidade,
tolerancia a falhas,
recuperabilidade 7 UST's

Caracteristicas de

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

subdividi-la, detectar riscos e
complexidades, e/ou explorar
estratégias de arquitetura e
design. Deve gerar uma
documentacdo com  as
conclusdes da pesquisa.

E um tipo de atividade onde
seu esforco é dificil de ser

mensurado. As atividades
devem ser divididas o
maximo  possivel  para

facilitar sua justificativa.

Contempla roteiros para
equipes de
infraestrutura, implantagé&o,

gestdo de mudanca e afins.

O foco principal da analise
do comportamento do
sistema tem como referencial
0s aspectos de qualidade de
produto de software.
Esta tarefa pode ser usada
como uma
abordagem mais ampla e
geral de andlise e
entendimento de aspectos do
sistema em uso, podendo
apontar eventuais
inconsisténcias,
inadequacoes, gargalos,
vulnerabilidades e
falhas.
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Compatibilidade:
coexisténcia,
interoperabilidade 7
UST's

Caracteristicas de
Portabilidade:
adaptabilidade,
capacidade para
instalacdo e substituicdo 7
UST's

Caracteristicas de
Seguranca:
confidencialidade,
integridade, ndo repudio,
responsabilizagéo,
autenticidade 7 UST's

Caracteristicas de
Usabilidade:
inteligibilidade,
apreensibilidade,
operabilidade, protecdo
contra
erros de usuario, estética
da
interface com usuario,
acessibilidade 7 UST's

Caracteristicas de
Manutenibilidade:
modularidade,
reusabilidade,
analisabilidade,
modificabilidade,
testabilidade 7 UST's

Preparar L .
~ Reunido com a equipe para
Demonstracgdo da . .
- o definir as atividades de
Anélise e Sprint: elaborar 1 UST por semana de « :
execucdo e elaborar roteiro

Elaboracéo roteiro de duracdo da Sprint de apresentacio das

apresentacao das

! ; funcionalidades.
funcionalidades.

Analise e Avaliar a 05 UST’s Avaliagdo a viabilidade
Elaboracdo viabilidade técnica Simples técnica da realizacdo de
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da
realizacdo de
adequaces no
sistema em
determinado
ambiente
Configurar fluxos
de integracéo
continua de um
projeto de
software
Implementar
cédigo fonte Back
End
(microservicos)

Configuracao
de ambiente

Codificagéo

Implementar testes
unitarios em
cadigo
de aplicacao

Codificacéo

Manutengéo
adaptativa ou
evolutiva
Codificacdo = (perfectiva) sem
alteracdo de regras
ou requisitos
funcionais

Adaptar e
Codificagdo = incorporar estilos
de identidade

10 UST's
Complexa

4 UST's

4 UST's com testes
unitarios e swagger

4 UST'S

Alteracbes mecanicas e
repetitivas e/ou apenas
de aspectos de
construcao (build) e de
configuracdo - 3 UST
Alteracdes que nao
sejam tdo mecanicas,
demandando anélise
e ajuste de forma
moderada - 5 UST's
Alteragcdes complexas
de cunho analitico e
criativo - 11 UST's

5 UST's

adequacbes no sistema em
determinado ambiente.
Simples até 03 dias uteis.
Complexa superior a 3 dias
uteis

Fluxos configurados, scripts
envolvidos, roteiro
(documentacao) de
configuracdo passo-a-passo
para o0 ambiente de produgé&o.

A tarefa inclui realizar o
refactoring necessario para
tornar o codigo da aplicacdo
testavel.

- Esta tarefa deve ser utilizada
apenas se a
codificacdo ~ dos  testes
unitéarios estiver sendo feito
posteriormente ao codigo
funcional a que se refere.
Para implementacdo de
codigo fonte em conjunto
com 0s respectivos testes
unitarios.

Refere-se essencialmente a

implementacéao de
requisitos ndo funcionais, em
que néo faca

sentido medicao por processo
elementar.

- Para identificar o recurso
afetado, ou o conjunto de
itens de configuracéo
afetado, deve-se caracterizar
cada necessidade de alteragéo
distinta e indissociavel, que
impligue um esforco Unico.
A unidade de medida foca
cada modelo de tela de
usuario que requeira
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38 Codificagéo

39 Codificacédo

40 Codificagéo

41 Codificagéo

42 Codificagéo

43 Codificagéo

visual web
(Cédigo fonte de
estilos web
(HTML, CSS,
JavaScript)
atualizado)

Pagina padréo,
com opgdes de
insercéo,
visualizacdo,
edicdo dos dados e
excluséo de dados.
Pagina com
diagramacéo
Unica, quando néo
ha template ou
exemplo anterior.
Componente de
tela com
diagramacéo
Unica, quando néo
ha template ou
exemplo anterior.

Painel de cadastro
Ou pesquisa dentro
de outra pagina.

Filtros na pagina de

listagem

Validacdo de

1-25 campos: 2 UST's
por pagina

> 25 campos: 3 UST's
por pagina

5 UST's por pagina

3 UST's por
componente

2 UST's por Painel

Simples: 2 UST's por
filtro

Complexo: 4 UST's
por filtro

Simples: 3 UST's

alteracdo, independe da
quantidade  de  paginas
afetadas.

Aplicavel comumente as

situacGes em que o setor de
Comunicacdo Visual defina
uma nova identidade visual

para Internet/Intranet
institucional.

Campos com algum
comportamento (ex:
autocomplete) serao

remunerados a parte.
Tela com design diferenciado
do padrdo. Campos com
algum comportamento (ex:
autocomplete) seréo
remunerados a parte.

Similar ao item anterior, mas
para situagdes em que apenas
parte da tela (um
componente) sera
customizado.

Painel que permite inserir e
remover sub  elementos
dentro de uma pagina de
detalhe. Exemplo: ‘Master
Detail’.

Também pode ser usada para
‘Modal’ (popup) com mais de
5 campos.

Simples: é o padréo.
Complexo: guando
necessario implementar as
buscas manualmente
(framework ndo  prové),
baseado em regras de

negocio, ou quando ha 6 ou
mais opcodes de filtros.
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campos ao
submeter dados,
baseado em regras
de negécio

Tabela de
apresentacdo de
agrupamento de

dados na pagina de
detalhe.

44  Codificagéo

Componentes de
tela com
comportamento
especifico ou regra
de negécio.

45 Codificacdo

Submisséo de dados

com execucao de

46 Codificagéo

DEFENSORIA PUBLICA

regras de negdcio, a

campo/regra

Complexa: 6 UST's
campo/regra

3 UST's por tabela

Simples: 2 UST's por
componente

Complexo: 4 UST's por
componente

2 UST's por operacao

partir de determinado Caso envolva integragéo

evento.

com outro sistema de
negocio: +1 UST

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Né&o inclui validacGes padrdo
de formularios (ex: tamanho
e formato de campo, méscara,

obrigatoriedade de
preenchimento).
Sera remunerado por

operacao ou evento, e ndo por
campo. Ex: ao clicar num
botéo.

Simples: é o0 padréo.
Complexa: validacéo de 3 ou
mais campos ou se as regras
de validacdo  variarem
conforme o perfil do usuario.

Listagem de registros do
mesmo tipo dentro de uma
pagina de detalhe.

Itens de tela que possuem
algum comportamento
adicional, como por exemplo:
restricdo de perfil de usuario,
regra de visibilidade, combo
de selecdo com mais de 5
opcoes,

campo com autocomplete,

campo para upload de
arquivos ou campo obtido por
meio de calculo.
Simples: apenas um
comportamento  entre  0s
exemplificados acima.
Complexo: dois ou mais

comportamentos (entre 0s
exemplos acima) no mesmo
campo, ou campo obtido por
meio de célculos ou busca
com critérios complexos.
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Alteracéo de labels /

A cada trés alteragdes: 0,3

47 Codificagdo = tooltips em telas
: UST
existentes
48 Codificagéo Criagao O!e GE'd com 2 UST's por grid
paginacédo
Buscas simples estdo
embutidas nas outras
Busca complexa, L « «
. " atividades, e ndo serdo pagas
ainda néo . o
: num item especifico. Buscas
Implementada, que simples sdo as que utilizam
49 Codificacdo envolve mais de uma 9 UST's pie q
. ~ Criteria, Spring Data,
entidade ou colecOes . L .
X . atributos da prépria entidade.
de atributos, atributos )
: Esta necessidade deve ser
filhos, JOINSs, etc. ..
explicitamente levantada na
Planning.
50  Codificagao P15 textua "Oracle 0,5 UST
Servico do tipo para exclusédo
de um ou mais registros na
acao.
Simples: excluséo do registro
) _ 7 UST'S em uma ou mais tabelas do
Excluséo de registro Simples mesmo schema.
51 Codificacdo fisico (microservigos P Complexa: exclusdo do
Backend) 9 UST'S registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Complexa <
Excluséo com base em regra
negocial.
Exclusdo com utilizagdo de
Cascade.
Servico do tipo para excluséo
de um ou mais registros na
acao.
7 UST'S Simples: exclusdo do registro
Excluséo de registro Simples em uma ou mais tabelas do
52 Codificacdo logico (microservigcos mesmo schema.
Backend) 9 UST'S Complexa: exclusdo do
Complexa registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Exclusdo com base em regra
negocial.
Edicéo de registro 7 _UST S Servigo do tipo para _edlgao
e . ; Simples de um ou mais registros na
53  Codificacdo (microservicos acio
Backend) 9 UST'S Simples
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Codificagéo
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Criacdo de registro

Codificagéo (microservicos

Backend)

Consulta com retorno
de registro.
(microservicos
Backend)

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Complexa Edicéo do registro em uma ou
mais tabelas do mesmo
schema.

Edicdo do registro até 10
campos na tela.

Complexa

Edigao do registro em umaou
mais tabelas em schemas
distintos.

Edicéo do registro superior a
10 campos na tela.

Servico do tipo para criacdo
de um ou mais registros na
acao.

Simples: criacdo do registro
em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Edicdo do
registro até 10 campos na
tela.

7 UST'S
Simples

9 UST'S

Complexa Complexa:  criagdo  do

registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Criacéo do registro superior a
10 campos na tela.

Servigo do tipo consulta com
retorno de 1 (uma) lista.

Essa consulta deverd ser
utilizada somente em
processo de transagdo entre
microservigos onde ndo se
7 UST'S aplica interface e
Simples ndo se aplicara para consultas
ja fornecidas pela arquitetura.

9 UST'S Simples: consulta de registro

Complexa em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Consulta de
registro até 5 campos
enviados e retorno até 20
campos.

Complexa:  consulta de
registro em uma ou mais
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tabelas em schemas distintos.
Consulta de registro superior
a 5 campos enviados e
retorno superior a 20 campos.

Servigo do tipo consulta de
validacao.

Essa consulta devera ser
utilizada somente em
processo de transagcdo entre
microservicos onde nao se

7 UST'S aplica interface e
Consulta com retorno Simples ndo se aplicara para consultas
55 Codificagéio de_ validagéo. jé_ fornegidas pela arquiteyura.
(microservicos Simples: consulta de registro
Backend) 9 UST'S em uma ou mais tabelas do
Complexa mesmo schema. Consulta de

registro até 10 campos
enviados e retorno de 1
campo.

Complexa: consulta de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Servigo do tipo consulta com
retorno de um registro ou de
uma lista.

Para utilizacao de
componente de interface.

Ex: Combobox, caixa de
selecdo, calendario e outros.

7UST'S Obs: Essa consulta sé podera
Simples ser aplicada uma Unica vez

Consulta implicita. em todo 6 projeto.

56 Codificacdo (microservicos

Backend) 9 UST'S Simples
Complexa Consulta de registro em uma
ou mais tabelas do mesmo
schema.
Complexa

Consulta de registro em uma
ou mais tabelas em schemas
distintos.
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Pesquisa de registro.
(microservigos
Backend)

57 Codificagéo

Montagem do layout
padrdo com 0s
componentes
disponibilizados.
(Frontend)

58 Codificagéo

Pesquisa com filtros.

59 Codificagéo (Frontend)

7 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

6 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

6 UST'S
Complexa

Servigo do tipo pesquisa com
retorno de uma lista.
Simples: pesquisa de registro
em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Com
integracdo  de interface.
Pesquisa de registro com
envio de até 10 filtros e
retorno de 1(uma) lista.
Complexa:  pesquisa de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Com integracao de interface.
Pesquisa de registro com
envio superior a 10 filtros e
retorno de 1(uma) lista.
Simples: montagem do layout
de tela até 10 campos
incluindo o grid.

Montagem do layout de tela
com componentes existentes
que atendem a necessidade da
tela.

Complexa: montagem do
layout de tela superior a 10
campos incluindo o grid.
Montagem do layout de tela
com

0s componentes fornecidos
que ndo atendam.

Montagem do layout de tela
que exigira alguma
customizagao.

Simples: pesquisa com filtros
com até 10 opcoes de filtros
que ndo necessitam de
nenhuma  validacdo  da
informacdo digitada.
Pesquisa com filtros
utilizando o loading no
retorno do servigo.
Complexa:

Pesquisa com filtros superior
a 10 opgoes

Pesquisa com filtros que
necessite de validacdo da
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4 UST'S
Criacdo de um Simples
PSPy registro
Codificacéo (Frontend)
6 UST'S
Complexa
4 UST'S
Simples
Codificacio Busca de um registro
¢ (Frontend)
6 UST'S
Complexa
4UST'S
Edic&o de um registro Simples
Codificagao listado no grid.
(Frontend) SUST'S
Complexa

informacdo digitada em pelo
menos 3 deles.

Ex: campo que sera
carregado conforme selecédo
de um campo anterior;
Necessario digitar X
caracteres no campo ‘“Nome”
para pesquisa.

Simples: criagdo de um
registro com até 10 campos.
Criagdo de um registro
exigindo apenas validagdes
simples.

Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo do campo e
mensagem de feedback.
Criagdo de um registro
utilizando o loading no
retorno do servigo.

Complexa: criagdo de um
registro exigindo validacGes
ou célculos complexos e
mensagem de feedback.
Criacdo de um registro
superior a 10 campos.
Simples: busca de um
registro utilizando o loading
no retorno do servigo. Busca
de um registro que envolva
até 2 microservicos.
Complexa: busca de um
registro que envolva mais de
2 microservicos.

Simples: edicdo de um
registro com até 10 campos.
Edicdo de um registro
exigindo apenas validagdes
simples.

Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo do campo e
mensagem de feedback.
Complexa: edicdo de um
registro exigindo validagoes
ou calculos complexos e
mensagem de feedback.
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4 UST'S
Visualizacédo Simples
63 Codificagéo funcionalidade.
(Frontend) 6 UST'S
Complexa
7UST'S
Simples
e Geracdo de PDF.
64 Codificagdo (Frontend e Backend)
9 UST'S
Complexa
7UST'S
Simples
...~ Geracdo de Planilha.
65 Codificagao (Frontend e Backend)
9 UST'S

Edicdo de um registro
superior a 10 campos.
Simples: visualizagdo
funcionalidade utilizando o
loading no retorno do servico.
Visualizacdo funcionalidade
com até 15 campos.
Visualizacdo funcionalidade,
as informagdes seréo
apresentadas em texto puro.
Ex: N&o utilizar componentes
do tipo: vue-text-field, v-
select, v-date-picker e outros.

Complexa: visualizacao
funcionalidade superior a 15
campos. Visualizacdo

funcionalidade
contemplando regras que
possuem calculo.

Simples: geracdo de pdf
utilizando o loading no
retorno do servico.

Geracdo de pdf com até 15
campos.

Geracdo de pdf através do
visualizar, com inclusdo ou
ndo de mais campos.
Geracdo de pdf com
cabecalho

e rodapé.

Complexa: geracdo de pdf
superior a 15 campos.
Geracdo de pdf com template
personalizado.

Geracao de pdf
contemplando regras que
possuem calculo.

Geracdo de pdf com
cabecalho, rodapé e campos
adicionais.

Simples: geragdo de Planilha
utilizando o loading no
retorno do servigo.

Geracdo de Planilha com até
20 campos.

Geracdo de Planilha através
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Complexa
4 UST'S
Simples
Excluséo de um
Codificacdo registro.
(Frontend)
6 UST'S
Complexa
11 UST'S
Simples
Integragéo frontend
Codificagéo e backend
15 UST'S
Complexa

do visualizar, com inclusdo
ou ndo de mais campos.
Geragdo de planilha com
cabecalho e rodape.
Complexa:  geracdo  de
Planilha superior a 20
campos.

Geracdo de Planilha com
template personalizado.
Geracao de Planilha
contemplando regras que
possuem calculo.

Geracdo de Planilha com
mais de uma guia no arquivo.
Geracdo de Planilha com
cabecalho, rodapé e campos
adicionais.

Simples:

Exclusdo de um registro,
requer uma nova agdo para
confirmacéo.

Excluséo de um registro com
mensagem de feedback.
Excluséo de um registro com
loading quando for utilizacao
de servigo de exclusdo logica.
Complexa:

Exclusdo de um registro,
requer uma nova agdo e
justificacao para
confirmacéo.

Excluséo de um registro com
loading quando for utilizacao
de servigo de exclusdo fisica.

Simples:

Integracao frontend e
backend com chamadas em
até 8 projetos/aplicacdo
(microservicos) distintos.
Obs:  Serd contabilizado
somente uma Vvez por
projeto/aplicacéo.
Complexa:

Integracao frontend e

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

99




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

backend com chamadas
superior a 8
projetos/aplicacao
(microservicos) distintos.
Obs:  Serd contabilizado
somente uma vez por
projeto/aplicacéo.

Inclui 0 mapeamento das
funcionalidades a serem
utilizadas e a negociacdo com
a equipe técnica responsavel

Configuracdo inicial Servicos corporativos: 5 pelo sistema.
e o da integragéo com UST's
Codificacéo / . . . . «
68 PDE outro sistema via Servigos corporativos  séo
Web Services, APl  Sistemas de negocio: 10 considerados aqueles
Swagger ou similar UST's transversais, utilizados por

diversos sistemas, a exemplo
da consulta de ¢&rgdos,
pessoas, permissoes,
feriados.
Ateé 10 unidades de build
construidas - 6 UST's

Codificacéo / De 11 a 40 unidades de

69 Banco de Gerar script de: build . build .. Script de build
de aplicacao construidas - 12 UST's
Dados
Acima de 40 unidades de
build
construidas - 20 UST's
Estrutura de dados completa
para persisténcia de dados e 0
servico  associado  para
manutencdo daquele tipo de
registro (operagdes CRUD).
Codificacdo / Estrutura de dados e Uma entidade é um conceito
70 Bancode camadade servicos 6 UST's por entidade  de negdcio, como no modelo
Dados para persisténcia. MER.
Exemplo: entidade JPA com
a respectiva tabela de banco
de dados.
Inclui também estruturas em
XML, JSON e similares.
Codificagéo / Documento Simples: 10 UST's Diagramar e implementar o
71 Bancode  padronizado gerado documento a ser gerado com
Dados pelo sistema. Complexo: 20 UST's  base em dados cadastrados no
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Disponibilizar
funcionalidade do
Codificacdo / sistema para acesso
Banco de externo, via
Dados WebService, API,
Jar, Swagger ou
similar
Criacéo de script para
operacdo direta em
Codificagcdo / banco de dados para
Bancode  insercdo em lote de
Dados dados, ou devido a
alteracdo da estrutura
das tabelas.

20 UST's por operacéo

6 UST's

Codificacéo / Simples: 10 UST's

Criacdo de script de

Banco de carga de dados
Dados g Complexo: 20 UST's
Integracdo do
Codificagdo/  produto com o
Banco de repositério de 6 UST's
Dados arquivos (configurar
a primeira vez)
Intearacio de Disponibilizar uma
grac funcionalidade na 2 UST's
Sistemas .
Central de Servicos
Disponibilizar uma
Integracdo de  funcionalidade na 5 UST's

Central de Tarefas/
acompanhamento

Sistemas

sistema, a exemplo de
arquivos pdf, xlIsx, docx.
Simples: é o padréo.
Complexo: documento com
mais de 25  campos
recuperados ou calculados a
partir da base de dados.

Incluir a documentacdo da

operacao (parametros,
retorno, etc.)

Apenas a logica para
apresentar na  central,
considerando que a

funcionalidade  ja  esta
implementada no sistema.

Inclui  configuragdo  de
autorizacdo.

Apenas a logica para
apresentar na central e
também a logica para
recuperar as tarefas

pendentes, considerando que
a funcionalidade ja esta
implementada no sistema.

S6 pode ser utilizada quando
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ndo ha uma  forma
automatizada disponivel na
Arquitetura Java da DPMG.
Criacéo de VIEW,
utilizando dados de
Integracdo de tabelas distintas e

8 Sistemas operagdes DML e 4 UST's
funcBes do Banco de
Dados

O Plano de Teste deve conter
pelo menos
historico de revisbes e
aprovadores do
79 Testes Planejar testes de 9 UST's docu_mento, _objeti\N/o,
software ambiente e configuracéo,
cronograma, escopo

(preferencialmente com uma
lista de casos de teste) e
responsabilidades.
Entende-se por especificacao
dos casos de
teste a documentacdo de um
conjunto de casos de teste,
suficientes  para  cobrir
requisitos, regras de negécio,
condicdes, fluxos e cenarios
mais relevantes e
representativos do objeto do
L . 6 UST's por cenario de  teste.
80 Testes Definir cenarios de ?estes - Este item foi concebido com
teste .

foco principal em teste de
funcionalidades.  Contudo,
pode ser aplicavel a testes ndo
funcionais, desde que faca
sentido medir por processo

elementar.
- Este item também se aplica
para a
especificacdo de testes de
aceitacéo.
Podem ser utilizadas
ferramentas ou
81 Testes Automatizar geragéo 5 UST's Iinguagens~de script e/ou de
de dados de teste programacéo para a

automatizacéo.
Os dados de teste gerados
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podem servir para a execucao
de casos de teste, testes
exploratorios ou testes ndo

funcionais.
82 Testes Execucdo dos testes 4 UST's por cenario
Requer do executor mais
conhecimento do
negocio e do sistema, e
pressupde  descoberta e
aprendizagem durante a
realizacao dos testes.
Tipicamente, uma sessdo de
execucéo de teste
exploratério dura de uma a
Executar teste duas - horas.
83 Testes s 2 UST's O registro (log) da sessédo de
exploratorio «
execucéo do
teste deve conter o que foi
feito durante a
sessdo, técnicas de teste
utilizadas,

oportunidades de  novas
sessOes identificadas, bem
como  quaisquer  outros
relatos, ligdes D53aprendidas
e evidéncias relevantes.

Teste pontual focado em um

defeito
anteriormente reportado e
indicado como
corrigido pelo
Executar teste de desenvolvedor, para
84 Testes confirmagéo de 1UST confirmar se a corregédo
correcdo (reteste) implementada foi eficaz.

S6 faz sentido como tarefa de
teste a parte; ndo se aplica a
execucdo de caso de teste que
contemple o defeito em
questao.

Tarefas ndo possiveis de
serem previstas, ou de

Horas de 1 UST's por hora de complexidade nédo estimavel

Treinamento/ Treinamento /

85 Consultoria  Consultoria / Tarefas trabalho (pré-aprovado a priori. Deverd ser usado
n0 previstas pela DPMG) esporadicamente, com a

P devida justificativa. Podera

ser usada
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Ambiente de
homologacéo:

Simples:4UST's

Operacdo assistida

Treinamento Complexo: 8 UST's

86 / Consultoria em;ﬁg?ﬁ?g%%o'o
gag Ambiente de Producdo:
Simples: 16 UST's
Complexo: 40 UST's
Monitoramento das
aplicacdes/funcionali
dades implementadas 4 UST's por semana de
87  Encerramento - « . .
e implantadas em  duracdo da sprint anterior
producdo pela
contratada
Implantacdo de nova
versao em 2 UST's por versédo
88  Encerramento N .
homologagéo ou implantada
producao.

também para apoio ao P.O.
nos treinamentos realizados
para usuarios e/ou gestores de
negocio.

Simples: é o padréo.
Implantacio  de  novas
funcionalidades em

homologacéo e em producéo.
E usada em implantagGes de
funcionalidades equivalentes
a até 2 Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento).
Complexo: implantacdo de
novas funcionalidades
equivalentes a mais de 2
Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento).

Esse item podera  ser
acionado apenas 1 vez por
ambiente (homologacdo e
producdo) e apenas para
funcionalidades que, pela sua
complexidade,  necessitem
acompanhamento junto ao
PO (Product Owner).

Esta atividade sera paga para

a célula monitorar as
aplicacbes, via log e
ferramentas de
monitoramento, recém-

implantadas com o objetivo
de identificar erros e
antecipar a corregdo antes de
0s usudrios serem afetados.
Para que esta atividade seja
paga, a CONTRATADA
deve comprovar que realizou
efetivamente 0
monitoramento frequente da
aplicacao e atuou
preventivamente ao
identificar algum problema.
N&o serd pago nos seguintes
casos:

8 Versdo para correcdo de
bug (garantia do produto);
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SUSIENtacdo ™ o des sustentadas

pela contratada

Complexidade baixa: 4
UST’s

aplicacbes/funcionali Complexidade média: Até

20 UST’s
Complexidade alta: Até
40 UST’s

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

§ Versdo “snapshot” apenas
para testes;
8§ Mesma versdo implantada
em homologacdo e producéo
(nesse caso, sera pago apenas
uma das implantaces);

Esta atividade sera paga para
a cCélula de sustentacdo
monitorar as aplicacOes, via
log e ferramentas de
monitoramento, com 0
objetivo de identificar erros e
antecipar a correcao antes de
0s usuarios serem afetados.
As aplicacbes a serem
monitoradas pela contratada
serdo listadas quando da
abertura da Ordem de
Servigo.

Para que esta atividade seja
paga, a CONTRATADA
deve comprovar que realizou

efetivamente 0
monitoramento frequente da
aplicacdo e atuou
preventivamente ao

identificar algum problema.
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TABELA 2 - MANUTENCAO DE FUNCIONAL IDADES

Item Disciplina
1. Alteracdo de
Cadigo
2. Alteracdo de
Cddigo
3 Alteracdo de
' Cddigo
4, Alteracéo de
Cadigo
5 Alteracdo de
' Cddigo

Tarefa
Refactoring:
Melhoria ou

adequacao em
cddigo
existente, ndo
desenvolvido
pela contratada,
sem alteracdode
funcionalidade.
Alterar
funcionalidade
existente,
desenvolvida
oumantida pela
contratada.

Alterar

funcionalidade
existente, ndo

desenvolvida

ou mantidapela

contratada.
Alterar

funcionalidade
existente, ndo

desenvolvida
ou mantidapela
contratada, com
necessidade de
documentacéo e

Refactoring.

Exclusao de
Funcionalidade

usT
FI = 50%
FI = 50%
FI = 75%
FI = 90%
FI = 30%

Detalhes (memdria de calculo)

Pode ser utilizado para
alteracdo decddigo devido ao
impacto de mudancas em
outros locais do sistema ou
para melhorar a qualidade de
um trecho de codigo. Deve ser
justificado.

Fator similar ao Roteiro de
Métricas do SISP v2.2

Fator similar ao Roteiro de
Métricas do SISP v2.2

Ao final, o codigo deve estar
aderente aos critérios de
qualidade do contrato. FI =
90% representa a adicdo de
15% ao Fator de Impacto
aamterior (75%), em decorréncia
0

refactoring.

Fator similar ao Roteiro de
Meétricasdo SISP v2.2. Inclui o
mapeamento  dos  efeitos
gerados pela exclusdo em
outros pontos do codigo.
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Pode ser utilizado também para
investigacdo de  situacgdes
relatadaspor usuérios.
Problemas em funcionalidades
dentro do periodo de garantia
ndo podem ser remuneradas
com esseitem.

Ana(;:esk;el,léestes, ProblemaSimples: O padrio é classificar como
< ‘Simples’.
Andlise e correertiio de 2UST's Podera ser classificado como
corregéo de inconsist,éncia ‘Complexo’ quando ndo ha
bugs o Problema causa aparente, é intermitente
combortamento Complexo: ou em fronteiras com outros
inc?orretono ) sistemas/infraestrutura.
funcionamento 6 UST's O resultado poderé ser:
do sistema 1)Problema resolvido;
' 2)Problema néo resolvido, mas
diagnostico feito;
3)N&o h& problema no sistema,
mas foram dadas explicacbes
aousuario.
Estudo e Deve gerar documentacgédo (em
documentacao de formato wiki) de como as
cddigo legado funcionalidades do sistema
(ndo 3 UST s por Entidade = estdo organizadas no cddigo,
EStl,Jd_o de desenvolvido mapeadano codigo incluindo dados técnicos e de
Codigo pela contratada), fonte negocio. Deveapontar, se for o
para posterior caso, pontos do codigo com
manutencgéo e/ou necessidade de Refatoracao.
evolucéo.
Manter 0S ambientes
atualizados de acordo com as
evolugcbes dos sistemas e
alteracbes na infraestrutura,
. arantindo  disponibilidade
Atualiz g . '
C(t)l:;i jéa%gs desempenho, facilidade de
dear%bie?wte administragdo do produto e
Configuragdo  para contemplar Muiltiplos de 4 demais  requisitos  nao
de ambiente evolugdesno (Entre 4 e 24) funcionais. Sdo atividades
sisterna e na necessarias, mas nao visiveis
infraestrutura comoincrementos funcionais.

Exemplos: melhoria  de

desempenho; administragéo do

GAUT,; configuracdo de jobs

Jenkins; tuning; dockerizacéo;

atualizacdo de versdes de
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3 UST’s para cada

frameworks; documentacgéo de
configuracdo de ambiente
servidor, migracdo para a
nuvem; operagdes de
replicacdo, subset e data
masking de bases de dados.

Classes adjacentes que séo

Criacdo de 10 unidades (ou testadas indiretamente  ndo
testes unitarios fracdo) de contam para o célculo de
para codigo _ con]p_lexidade USTs. A cobertura (_1e testes
9 Codificacio existente e ndo  ciclomatica da classe result_ante deve ser igual ou
' desenvolvido a s%r superior a 75%.
pela Fabrica de 1UST;%SiE;6}o?15I para
Software cada mock
necessario.
Ndo se aplica ao codigo
desenvolvido pela Fabrica de
Software uma vez que &
Sanitizagdo de responsabilidade da mesma a
Alteraciode  Problemas de 1UST paracada hora  entrega do  codigo  com
10. Codigo codigos ou fragdo dodébito  qualidadeadequada.
apontados pelo |~ tECnico apontado pelo - Se houver algum problema em
relatério do Sonar que o Sonar ndo forneca a
Sonar estimativa de débito técnico,
sera pago 0,5 UST para cada a
ser resolvido.
Usada apenas se o0 codigo a ser
’E§tudo de estudado néo envolver
COd'r?g Iﬁ%%) entidades de negécio. Quando
h%USntigadesde 1USTacada20  envolver codigo CRUD ou
negocio unidades de entld;ad_(cejs (_je neg,(;_cm
Estudo de envolvidas (ndo c_omplexidadg Snvo e do tem especttico
1 Cédigo desenvolvido  funcional do conjunto ~ G€VE ST Usado.
' pela de fontes a ser
contratada), estudado.
para posterior
manutenc¢éo

12. Codificagéo

e/ou evolugéo.

Componente
arquitetural

Simples: 10 UST’s

Complexo: 25UST’s

-Componentes da arquitetura
reutilizaveis que promovam a
integragdo de frameworks,
Servicos ou outros
componentes da arquitetura de
aplicacoes.
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Componentes da arquitetura
reutilizaveis que facilitem ou
agilizem o desenvolvimento de
funcionalidades de negdcio em
diversos projetos.

-Somente pode ser utilizado
em componentes da arquitetura
e desde que ndo se enquadre
nos cenarios previstos em
outros itens.

Simples: 10 (Padréo)
Complexo: 25

-Caso possua mais do que 5
parametros de configuracéo
-Caso  envolva  multiplas
funcionalidades em um mesmo
componente.

-Caso necessite de estudo e
comparagdo  de  diversas
possiveissolucoes
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TABELA 3 — ADAPTACAO DE SISTEMAS EXTERNOS

Disciplina

Internalizacéo
de sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Tarefa

Adaptacoes
iniciais parao
ambiente
tecnoldgico da
DPMG

Adaptacoes e
implantacéo do
banco de dados no
ambiente
tecnoldgico da
DMG

Anélise e
documentacaodas
integraces com
sistemas de
negacio ou
servigos/tabelas
corporativos.

Anadlise e
documentacaode
servigos de
infraestrutura

UST
Configurar
servidor de

aplicacao
(container): 16
Configurar
autenticagédo
(CAS): 30

Analise e
implantacéo
inicial: 10
+ 1 UST por
objeto do
banco

Para
integracdes
por servico:

4 por sistema +
1 por tipo de
operacao
daquele
sistema
Para tabelas
corporativas:
1 por tabela
Repositorio de
documentos: 8
Email: 2
Autorizagdo
(permissoes):
20
Frameworks:
2UST por
framework

Detalhes (memdria de calculo)

Deve ter como resultado o
sistema sendo executado no
servidor de aplicacdes da DPMG
e permitindo o login dos usuarios.

Atividades para implantacdo do
banco de dados no ambiente
tecnolégico da DPMG. Inclui a
adaptacdo do SGBD, criar
schema, criar objetos e carga
inicial de dados.

Objetos do banco de dados séo
tabelas, views ou procedures.

O resultado deve ser o
mapeamento das alteracdes que
precisardo ser realizadas, para
futura substituicdo das
integragdes. Isso inclui anélise e
documentacdo dos pontos que
precisardo ser adaptados. Por tipo
de operacdo entende-se inclusao,
consulta, exclusdo ou alteragéo
de grupos similares ou de um
mesmogrupo de dados.
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Adaptacio de Analise do banco O resultado deve ser o MER do
Aptac de dados e 1USTacada4 @ sistema, caso ele ndo tenha sido
sistemas N ) L
geracéo do tabelas provido pelo orgédo que forneceu
externos g
modelo de dados 0 sistema
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ANEXO V - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA JAVA DE
REFERENCIA

A Arquitetura Java de Referéncia da DPMG, permite desenvolver aplicacBes sistemas web através da
utilizacdo de um conjunto selecionado de produtos, padrbes, APIs eframeworks de mercado, como

também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1. Tecnologias Base
As aplicacdes web desenvolvidas na DPMG tém como base a plataforma Java SE versdao 17 ou superior

e Java EE (Enterprise Edition) versdo 11 ou superior.

2. Geréncia de Configuracdo de Software e Automacdo do Ciclo de Vida de Produtos de
Software.

Na DPMG existe uma cultura de automacao, de entrega e implantacdo de software automatizada
apoiados nas seguintes ferramentas:

a) Maven para automacao da construcdo e gestdo de dependéncias das bibliotecas do produto de
software.

b) GITLAB-CI para integragéo e entrega automatizada dos produtos.

c) Flyway para evolucdo incremental automatizada de banco de dados relacional.

d) Git para controle de versédo de codigo-fonte do software.

e) Docker, Rancher e Kubernetes como plataforma de containers.

Conhecimentos necessarios: Criar e configurar pipeline no GITLAB-CI. Configurar a constru¢do do
projeto usando Maven. Construir e aplicar migrationspara evolucdo do modelo de banco de dados
durante o ciclo de desenvolvimento usando Flyway. Trabalhar com fluéncia, usando Git, com o0s
seguintes conceitos: clone, pull, commit, push, branches, tags, merges e resolugédo de conflitos.

Definir, configurar e implantar containers Docker nas plataformas Rancher e Kubernetes.

3. Banco de Dados

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado como padréo é o PostgreSQL Entretanto,

também deve ser possivel a utilizacdo de Oracle e MySQL, para armazenar dados das aplicacdes em

banco de dados relacional e MongoDB, Cassandra, Redis em banco de dados ndo relacionais.
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Conhecimentos necessarios: scripts DDL (Data Definition Language), DML (Data Manipulation
Language), PL-SQL e otimizacdo de consultas.

4. Persisténcia

A persisténcia dos sistemas é implementada usando Data Access Objects (DAOs) que sdo
componentes especificos para o acesso e gravagdo das informag6es no banco de dados.

APIs e Frameworks: Java Persistence APl (JPA), Eclipselink, QueryDSL e componentes internos
disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Mapeamento objeto/relacional das entidades, criagdo de DAOs e
defini¢do de consultas usando Criteria e uso dos frameworks e APIs citados acima.

5. Negocio

As classes de negocio devem conter a ldgica de negdcio da aplicacdo e o controle de seguranca e de
transacéo.

APlIs e Frameworks: EJB e componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Domain Driven Design (DDD), controle de seguranca e transagdo usando

o framework EJB.

6. Web Services

Os componentes Web Services expdem os servicos da aplicacdo, preferencialmente, usando o padréo
REST.

As aplicagdes também podem consumir servigos de outras aplicacfes ou terceiros que utilizam outras
tecnologias baseadas no padrdo JAX-WS e JAXB ( SOAP, WSDL, XML).

Conhecimentos necessarios: Melhores préaticas na criacdo de servicos REST, Data Transfer Objects

(DTO) e uso dos frameworks e padrdes citados acima.

7. Seguranca

A autenticagdo e o controle de acesso € implementada usando o SCSDP (Sistema interno da DPMG).
Conhecimento necessario: JSON Web Tokens (JWT)

Conhecimentos complementares: Conhecimentos basicos de autorizagdo e autenticagdo, principais
praticas para desenvolvimento de software seguro e OWASP TOP 10, Role Based Access Control
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(RBAC), SSO, Protocolo CAS2, OAuth2, OIDC, JWT, TLS, mTLS e uso dos frameworks e padrdes

citados acima.

8. Gestdo de Documentos

Documentos que séo acessados e/ou gravados pelas aplicagcdes podem estar armazenados no nosso
repositério de documentos MongoDB, Gitlab ou Sistema Eletrénico de Informagdes-SEI/DPMG.

A API para acesso ao repositorio de documentos pode ser através do fileserver da DPMG, Sistema
Eletrénico de Informacbes-SEI/DPMG ou diretamente através do Gitlab.

Produto de Mercado: Gitlab.

Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de gestdo documental, manipulacdo de streams e

formatos de contetdo. Uso das APIs citadas acima.

9. Interface Gréfica

O front-end das aplicagdes web e mobile da DPMG s&o desenvolvidos usando os frameworks Vue e
Flutter. Seguem um padrdo visual pré-definido para que os usuérios tenham uma experiéncia similar
diante de aplicagdes diferentes.

Padrdes e frameworks: HTML5, CSS3, JavaScript, TypeScript, Vue, Vuetify, Flutter, Bootstrap e
componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os padrdes e
frameworks citados acima. Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de sistemas web e

mobile.

10. Logs e Monitoramento

Para gravar os logs das aplicacOes, realizar o monitoramento via dashboards e enviar notificacdes
automatizadas de alertas utiliza-se os frameworks e ferramentas citados abaixo.

Ferramentas e Frameworks de mercado: SL4J, Log4j, Grafana, Kibana, , Prometheus, ElasticSearch,
Portainer e ElastAlert.

Conhecimentos necessarios: Configuracoes do nivel de log das aplica¢@es. Instrumentacdo para coleta
de métricas usando Micrometer.io ou Prometheus Client API. Construgdo de dashboards com o
Grafana. Elaboracdo de consultas no Elastic-Seach. Elaboracdo de consultas de métricas no
Prometheus. Construcéo de regras de alerta usando o ElastAlert e Prometheus.
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11. Workflow e BPM
A DPMG possui uma arquitetura e conjunto de componentes préprios para padronizar e facilitar a
automacao de processos de negdcio. Tais componentes fornecem uma implementacdo padronizada
para abertura e acompanhamento das solicitacdes na Central de Servicos, eventual controle do fluxo
de aprovacao dessas solicitacGes pelos gestores dos solicitantes, e a execucado direta do fluxo de entrega
ou a integragdo com os sistemas backends de registro de atendimentos de solicitacoes.
Principais artefatos gerados em um caso de uso de automacéo.
Modelagem do processo de negacio.
Telas de solicitacdo de servigo ou execucao de tarefa.
Servicos Java de solicitagdo de servigo, execucdo humana ou automatizada de uma tarefa que irdo
conter a definicdo e a logica de negdcio do processo.
Modelo Java que contém a definicdo das informacgtes de solicitacdo e fluxo de informacgdes que
transitara pelas diversas tarefas do processo de negocio.
Servigos de Integragdo com os Backends. (Sigad, Ergon, etc.).
Web Services responsaveis por expor informacgdes do backend para as telas de solicitacdo ou tarefas.
Produto interno: Central de Servicgos, Tarefas e Acompanhamentos.
Componente interno: Conjunto de componentes Workflow (telas base para solicitacdes e tarefas,
classes base para 0s servicos e engine de execucao).
Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de BPMN e Workflow.

12. Testes

Testes unitarios e de integracdo serdo baseados nos frameworks citados abaixo.

Frameworks e ferramentas: Junit, Apache Maven, Mockito, PowerMock,Jenkins, DSL, Page Objects,
suites, WebDriver, Pacote Core e Spring Boot Test.

Conhecimentos necessarios: Conceitos de testes unitarios, testes de integracdo e mocking. Conceitos
de TDD (Test-driven development) e BDD (Behaviour-driven development). Conhecimento dos

frameworks citados acima.

13. Execucao de rotinas em Batch
Em algumas aplica¢des pode haver a necessidade de execucdo de rotinas em batch agendadas. Nesse
caso, os seguintes frameworks poderéo ser usados:
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Frameworks: Quartz, Schedule e Spring Batch.

Conhecimentos necessarios: Conhecimento dos frameworks citados acima.
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ANEXO VI - AVALIACAO DA QUALIDADE DE CODIGO

1. Avaliacdo automatica

As avaliacOes automaticas serdo feitas pela ferramenta Sonar 7.9 ou superior.

Caso alguma das métricas seja depreciada (deprecated) ou removida em futura versdo do SonarQube

que venha a ser adotada pela DPMG, a equipe de fiscaliza¢do incluird uma nova métrica que trate de

questdes similares, comunicando a deciséo previamente 8 CONTRATADA.

Caso ndo seja possivel atingir alguma métrica especificada, a CONTRATADA podera submeter

justificativa aos fiscais do contrato. Se aceita a justificativa, ndo havera penalizacdo, redutores ou

rejeicdo da OS em decorréncia da métrica em questao.

Caso seja submetido algum cédigo ja existente para manutencdo/melhoria, as métricas do cddigo

resultante devem estar iguais ou melhores do que antes da manutencao/melhoria.

Em OS que envolvam a manutencdo/melhoria de soluces de software ja existentes, a contratada

deverd garantir que as métricas extraidas do Sonar se mantenham iguais ou melhores em relagdo a

medicdo ja existente.

As métricas exigidas estdo na tabela abaixo:

Métrica Unidade Valor
Duplicated lines (%) % <=5%
Maintainability Rating Nota A
Technical Debt Ratio % <=2,5%
Reliability Rating Nota A
Security Rating Nota A
Blocker Issues Unidades =
Critical Issues Unidades =

Unit Tests Coverage % >=50%
Unit Test Success % =100%
Skipped unit tests Unidades 0

2. Revisdo de Cadigo (code review)

Seréo verificados os seguintes aspectos nas revisdes de codigo:
a) Documentacdo da API Rest (Formato SWAGGER);

b) Traducdo dos conceitos de negdcio para o codigo;

c) Separagédo das camadas;
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d) Logica de negocio separada de codigo de infraestrutura;

e) Integracdo adequada com os servigos corporativos (Exemplo: Single Sign On- SSO, Gestdo de
Identidade, Enterprise Content Management - ECM, Banco de Dados, Politica de Logging, etc);

f) Legibilidade e testabilidade do codigo usando os conceitos de complexidade cognitiva e
ciclomética, respectivamente.

g) Aspectos de seguranca da informagao, como vulnerabilidades no codigo e recomendaces indicadas
no OWASP Top 10.

A lista acima ndo € exaustiva, mas apenas um conjunto dos principais aspectos a serem verificados nas
revisdes de codigo. Em cada caso, poderdo ser verificados outros aspectos relativos as boas praticas
de codificacdo, a exemplo das praticas conhecidas como “Clean Code”.

As revisoes de cddigo poderdo ser feitas em “pedacos de software” relativos a OS anteriores, ja aceitas.
Nessa situacdo, caso seja detectado alguma necessidade de ajuste, sera aberta uma OS para adequacéo
do codigo, sem dnus para a DPMG.

Uma vez que se torne tecnicamente vidvel, a checagem de itens indicados para revisao de cédigo

poderda ser automatizada e entdo parte dos itens passar a ser analisada na etapa de avaliacdo automatica.
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ANEXO VII - PESQUISA DE MERCADO PARA REFERENCIAL SALARIAL TECNICA

1. Justificativa

A referéncia salarial tem como objetivo prezar pela qualidade do servigo que seré prestado, visando
que a CONTRATADA dedique profissionais com a devida qualificacdo técnica e com baixa
rotatividade, visto que seu salario estara compativel com a base salarial do mercado, minimizando
assim impactos de retrabalho e atrasos com recorrentes repasses de conhecimento do negdcio por parte
da CONTRATANTE paraa CONTRATADA.

A méo de obra para execucdo de servigcos como desenvolvimento de software e manutengédo de
sistemas € altamente especializada e técnica, e a definicdo de um piso salarial é imperiosa para impedir
a alta rotatividade e garantir a execucdo das atividades com a devida qualidade técnica. Com a
possibilidade de contratar profissionais com salarios mais préoximos daqueles praticados no mercado,
espera-se que a DPMG tenha significativa melhora no atendimento as demandas em tecnologia nos
proximos anos. Essa pratica também tem o intuito de evitar que os fornecedores apresentem precos
inexequiveis, a fim de se sagrarem vencedores do certame, o que poderia levar a prejuizos posteriores
no que concerne a manutencao dos servicos na Instituicdo, pois, dependendo dos salarios praticados
no mercado, a empresa Nao conseguiria contratar pessoas para realizar o atendimento pretendido com
0 preco apresentado, sem levar esse importante parametro em consideracdo. Trata-se de perfis que sdo
muito procurados e valorizados no mercado nos dias de hoje e, sem a definicdo de um minimo salarial,
ndo seria possivel garantir nem a contratacdo nem a manutencdo de pessoal adequado a prestacao dos
servigos demandados.

Para estabelecer este patamar salarial, baseou-se em pesquisa de mercado para estimar os salarios
pagos aos profissionais com o nivel de qualificacdo exigido no Termo de Referéncia.

2. Pesquisa de Mercado — Custo Mensal

2.1. A pesquisa de mercado foi elaborada em fevereiro/2022, baseou-se em multiplas fontes para
estimar os salarios pagos aos profissionais com nivel de qualificacdo exigido no Termo de Referéncia:
e Publicagdes de empresas e sites especializados em pesquisa salarial,

e Consulta de cargos e salarios junto a sindicatos: consulta e-mail SINDADOS-MG.

e Propostas comerciais de fornecedores especialista interessados.

2.2. Apresenta-se os resultados da pesquisa custo mensal minimo por perfil profissional:
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Tabela | — Minimo Salarial Mensal

Perfil Valor Salarial
Scrum Master R$ 11.319,30
Analista Administrador de Dados R$ 8.469,67
Consultor de Projetos R$ 10.721,00
égéus;?ede Configuracdo de R$ 7.563,85
Analista de Métricas R$ 7.364,20
Administrador de Processo R$ 8.873,95
Analista de Requisitos R$ 7.094,62
Analista de Teste R$ 5.557,37
Arquiteto de Software R$ 12.721,76
Desenvolvedor R$ 7.538,58
Designer de Interface R$ 5.549,89
Gerente de Configuracédo R$ 10.391,50
Gerente de Projetos R$ 11.113,44
Gerente de Testes R$ 9.986,18
Redator Técnico R$ 5.685,81

2.3. Os salarios dos profissionais técnicos a serem contratados para trabalhar no contrato com a DPMG
ndo poderdo ser inferiores ao minimo salarial apresentado na Tabela | — Minimo Salarial Mensal.
2.3.1.0 minimo salarial foi calculado com base na média dos precos identificados em pesquisa junto
ao mercado e apresentado na Tabela Il — Pesquisa Minimo Salarial.

2.3.2. A Tabela Il — Pesquisa Minimo Salarial tem o intuito de apresentar os principais perfis
profissionais que atuardo na execucdo do contrato, contendo a remuneragdo minima a ser paga aos
profissionais do fornecedor que sagrar-se vencedor do certame e for contratado, visando preservar a
qualidade da méo de obra e dos servigos prestados, evitando a rotatividade dos profissionais alocados
no projeto, o que podera prejudicar significativamente a manutencdo e, principalmente, o
desenvolvimento dos sistemas informatizados, existentes ou em fase de implementacgéo. Portanto, a
especificacdo prévia em licitacdo de uma referéncia para os salarios a serem pagos aos empregados
diminui o grau de incerteza das empresas na composicao dos custos, na seguranca da disponibilidade
de mdo de obra qualificada para a CONTRATANTE, e de menor possibilidade de rotatividade,

resultando em maior efetividade da contratagdo e em melhor atendimento do interesse publico.
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Tabel Il — Pesquisa Minimo Salarial

PESQUISA COM EMPRESAS PRIVADAS ESPECIALISTAS

PESQUISA SALARIAL BH/BRASIL

Perfil EXTREME DIGITAL ARVVO STEFANINI MONTREAL www.salariobr.com | www.glassdoor.com.br | www.salario.com.br | www.br.indeed.com
Scrum Master R$ 16.330,00 R$ 8.212,80 R$ 12.500,00 R$ 12.000,00 R$ 11.537,00 R$ 7.336,00
Analista Administrador de Dados R$ 13.892,00 R$ 11.530,80 R$ 9.046,21 R$ 10.000,00 R$ 2.624,02 R$ 3.725,00
Consultor de Projetos R$ 19.757,00 R$ 12.000,00 R$ 11.550,00 R$ 12.000,00 R$ 4.260,00 R$ 4.759,00
Analista de Configuracéo de Software R$ 10.925,00 R$ 5.214,00 R$ 8.831,22 R$ 10.000,00 R$ 6.108,00 R$ 4.304,85
Analista de Métricas R$ 10.281,00 R$ 4.273,20 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 5.774,00 R$ 3.857,00
Administrador de Processo R$ 10.741,00 R$ 5.254,80 R$ 9.500,00 R$ 10.000,00
Analista de Requisitos R$ 11.270,00 R$ 6.375,60 R$9.118,71 R$ 8.000,00 R$5.451,03 R$ 4.766,00 R$ 4.681,00
Analista de Teste R$ 8.970,00 R$ 1.005,60 R$ 8.831,22 R$ 8.000,00 R$ 3.542,00 R$ 4.624,78 R$ 3.928,00
Arquiteto de Software R$ 18.584,00 R$ 12.195,60 R$ 17.049,02 R$ 12.000,00 R$9.417,71 R$ 10.823,00 R$ 8.983,00
Desenvolvedor R$ 15.180,00 R$ 5.400,00 R$ 13.140,00 R$ 9.000,00 R$ 3.862,35 R$ 3.922,00 R$ 4.879,30 R$ 4.925,00
Designer de Interface R$ 7.452,00 R$ 4.302,00 R$ 6.500,00 R$ 9.000,00 R$3.118,00 R$ 2.927,34
Gerente de Configuracdo R$ 10.948,00 R$ 6.618,00 R$ 13.000,00 R$ 11.000,00
Gerente de Projetos R$ 17.365,00 R$ 11.193,60 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00 R$ 12.381,51 R$ 8.722,00 R$ 6.632,00
Gerente de Testes R$ 10.764,00 R$ 13.255,20 R$9.118,71 R$ 10.000,00 R$ 6.793,00
Redator Téchico R$ 5.808,00 R$ 3.500,00 R$ 10.000,00 R$ 3.435,23
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ANEXO VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica, com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA],
inscrito no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], preposto/representante da empresa [NOME DA
EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante
denominado simplesmente signatério, por tomar conhecimento de informacdes sobre o banco de dados
funcionais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, aceita as regras,
condicdes e obrigacbes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada prote¢do as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS reveladas ao signatario em funcdo da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR
ATIVIDADE ou NUMERO DO CONTRATO].

2. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, das informagdes
restritas reveladas.

3. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de
servicos a DPMG, as informac®es restritas reveladas.

4. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
proprio.

5. O signatario obriga-se a informar imediatamente 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacéo
expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, possibilitara a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre 0 DPMG e o signatario sem qualquer 6nus para a DPMG.
Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por acdo ou omissédo, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo DPMG, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratvel, permanecendo em vigor desde a data de

acesso as informacdes restritas do DPMG.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacfes constantes do presente Termo, 0 signatario assina o

presente termo através de seus representantes legais.

Local e data.

NOME DO SIGNATARIO
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ANEXO IX - DA HABILITACAO TECNICA

CAPACIDADE TECNICA

1. Comprovagdo de aptiddo para prestacdo de servicos compativeis com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, por meio da
apresentacao de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo,
vedado o autoatestado, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

Desenvolvimento de sistemas informatizados

1.1. Prestou a contento, servico de Desenvolvimento de Software na modalidade de Fabrica de
Software seguindo com a utilizacdo de “metodologias ageis”, compativel com a caracteristica do
objeto da presente licitacdo, no volume minimo de 30% (trinta por cento) da quantidade total de UST"s
apresentadas neste documento, desenvolvidas com base na plataforma Java EE (Enterprise Edition v7
ou superior), Jboss (v7 ou superior), com utilizacdo de metodologia Agil;

1.1.1.Entende-se por compativel a prestacdo de servi¢os de Desenvolvimento de Software com a
utiliza¢do integral de, ao menos, uma das seguintes “metodologias ageis”: eXtreme Programming
(XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Adaptive Software Development, Crystal, Pragmatic Programming ou Test Driven Development
(TDD).

1.1.2.Para a comprovacdo do quantitativo estabelecido, sera admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica para 0s servigos executados;

1.1.3. Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica estabelecida a equivaléncia entre
uma UST e uma hora de servico em outros 6rgdos ou empresas. Caso 0 atestado seja emitido em
métrica diferente destas, a licitante devera demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com a
métrica “hora de servigo prestado”.

1.1.4.  Nos casos de servicos medidos em Pontos de Funcdo, sera adotada a conversao de 7 horas

por Ponto de Funcdo.
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Manutencgéo de sistemas informatizados
1.2. Prestou servico de manutencdo evolutiva e/ou adaptativa e desenvolvimento em sistemas e que
comprove a realizacdo de pelo menos 6.000 (seis mil) UST’s, ou outra métrica equivalente,
utilizando banco de dados PostgreSQL e tecnologia Java EE (Enterprise Edition v7 ou superior).
1.2.1.Para efeito de equivaléncia, considerar 1 (uma) UST equivalente a 1 (um) Ponto de Funcéo, ou
a 7 (sete) horas de manutencéo.
1.2.2.Para a comprovacdo do quantitativo estabelecido, serd admitido o somatorio de atestados de

capacidade técnica para 0s servicos executados.

2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter no minimo as seguintes informacgoes:

2.4. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ;

2.5. Dados da empresa cliente: nome, CNPJ e endereco;

2.6. Data de inicio e término dos servi¢os prestados;

2.7. Descricao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitacdo;

2.8. Dados do emissor do atestado: nome e contato;

2.9. Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

3. A DPMG podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer ddvidas necessarias na auséncia de

alguma dessas informac@es ou para esclarecer alguma informacao prestada.
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DEFENSORIA PUBLICADO ESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITAC}AO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000031/2022

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 1441003 000031/2022

(preenchida em papel timbrado do proponente)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco / Telefone / E-mail:

Nome do Representante Legal:

LOTE UNICO
X UNID.DE VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAG QTDE. | FORNEC. | UNITARIO TOTAL
Servigo de Desenvolvimento e manutencéo
de sistema de informagdo, demais
1 e o 121.000f UST
especificagdes conforme Anexo |, Termo
de Referéncia deste Edital de Licitacdo.
VALOR TOTAL R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS

da CONTRATADA.

Assinatura; Data: / /

Declaro que no preco estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacées trabalhistas,

previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, as quais correrdo por conta
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DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITAC}AO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Processo de Compras: 1441003 000031/2022

ANEXO Il - MODELOS DE DECLARACOES

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A Empresa , com inscrigdo no CNPJ n.° , Sediada na

declara sob as penas da Lei que, até a presente data, ndo existem fatos

supervenientes e impeditivos para sua participacdo no Pregdo Eletronico n° 1441003 000031/2022, da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e que ndo pesa contra si declaracdo de inidoneidade
expedida por Orgdo da Administracdo Publica de qualquer esfera de Governo, estando ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Belo Horizonte, de de 2022.

Identificacdo do Declarante

DECLARACAO DE MENORES

A Empresa , com inscricdo no CNPJ n.°

, sediada na vem declarar

sob as penas da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18
(dezoito) anos ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz,

a partir de 14 (quatorze) anos.

Belo Horizonte, de de 2022.

Identificacdo do Declarante

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

127




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ ne. , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que esté ciente das condi¢des contidas neste

edital e seus anexos.

Belo Horizonte, de de 2022.

Identificacdo do Declarante

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE
DECRETO ESTADUAL N° 47.437, de 2018 A , CNPJ n°.

, com sede a , declara, sob as penas da lei, que cumpre

todos os requisitos legais para sua categorizagdo como :

estando no rol descrito no item 5.3 deste edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impeca de
usufruir do tratamento favorecido diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, e Decreto Estadual n°® 47.437, de 2018.

Belo Horizonte, de de 2022.

Identificagdo do Declarante
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000031/2022

ANEXO IV — DEMONSTRACAO FINANCEIRA

A , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal o Sr(a). , em conjunto com o
contador(a) Sr(a). , declara que possui patriménio liquido no valor minimo

10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo e que atende a qualificacdo econdmica financeira
exigido no Edital de Licitacdo, conforme indices extraidos do Balango Patrimonial mediante aplicacdo

das seguintes formulas:

I. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL:
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

I11. INDICE DE SOLVENCIA GERAL:
SG = ATIVO TOTAL =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

I11. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
LC = ATIVO CIRCULANTE =
PASSIVO CIRCULANTE

Belo Horizonte, de de 2022.
Nome/Assinatura Nome/Assinatura
Representante Legal da Empresa Contador/CRC
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000031/2022

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXXXXX/2022 CELEBRADO ENTRE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS E XXXXXXXXX.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Rua dos Guajajaras,
n° 1707, Bairro Barro Preto, CEP: 30.180-099, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
05.599.094/0001-80, neste ato representado pelo Defensor Publico-Geral, GERIO PATROCINIO
SOARES, Madep n° 669, doravante denominada CONTRATANTE, e XXXXXXXXX, sediada em
XXXXXXXX, na rua XXXXX, n® XXX, CEP: XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXX, neste ato representado por seu representante legal XXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, em decorréncia do processo licitatério n.° 1441003 000031/2022, na
modalidade Pregéo Eletronico, em conformidade com a Proposta Comercial respectiva, nos termos da
Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteracdes, nos termos da Lei Estadual n°. 14.167/2002, Lei Estadual n°® 13.994, de 18 de
setembro de 2001, Decreto Estadual de n°. 48.012, de 22 de julho de 2020, Decreto Estadual n® 45.902,
de 27 de janeiro de 2012, e demais normas pertinentes, celebram o presente instrumento, mediante as

seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestagdo de servicos técnicos

de desenvolvimento e manutencédo de sistemas de informacdo para a DPMG, baseados nas praticas e
principios dos “métodos ageis”, mediante Ordens de Servico dimensionadas em Unidade de Servigo

Técnico — UST, conforme especificacdes e condi¢cdes do Anexo |, Termo de Referéncia do Edital do
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Pregéo Eletronico n® 1441003 000031/2022 e na proposta da CONTRATADA que, passam a integrar
este instrumento, independentemente de transcrigéo.
1.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.2.1. Conforme Anexos | a VIII deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O preco global do presente contrato € de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

2.2. A execucdo dos itens contratados durante o periodo de vigéncia do contrato sdo os descritos na

tabela abaixo:

Valor

Item Descricéo Quant. | Unidade Unitario Valor Total

Servico de Desenvolvimento e
manutencdo de sistema de informacao,
1 L .. |121.000 | UST
conforme especificacbes, exigéncias
contidas neste contrato.

VALOR TOTAL R$

2.3. No preco estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigacoes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, as quais correrdo por conta
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

3.1. Os servigcos serdo prestados majoritariamente de forma presencial nas dependéncias da

CONTRATANTE em Belo Horizonte/MG. No entanto, nas situa¢des indicadas neste Contrato e seus
Anexos, a DPMG iré exigir que os servicos sejam executados nas dependéncias da CONTRATADA,
seguindo as normas e maturidades previstas no CMMI Nivel 3 versao 2.

3.2. A CONTRATADA devera providenciar 0s equipamentos necessarios para sua equipe técnica,
garantindo que cada profissional possua computador do tipo Notebook, com configuracdo e
desempenho adequados para o bom desempenho das atividades.

3.2.1. Para o desempenho adequado, a configuracdo minima devera ser:

a) Processador: Core i5 2.1GHz ou similar;
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b) Memoéria RAM: 32GB;

c) Disco rigido: SSD 260GB,;
3.3. A DPMG fornecera apenas o espaco fisico, mobiliario e os pontos de rede e energia elétrica
necessarios para a acomodacéo da equipe da CONTRATADA, sem que haja nenhum tipo de vinculo da
DPMG com os funcionarios da empresa prestadora dos servicos. Entretanto, a DPMG obedecera aos
aspectos legais que permeiam enquanto existir periodo de pandemia.
3.4. A DPMG, podera a qualquer tempo e a seu critério, definir para a CONTRATADA o regime de
trabalho remoto.
3.5. Ficando a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento aos seus profissionais, 0s meios
necessarios a perfeita execucao dos servicos demandados pela DPMG.
3.6. As interacdes dos servidores da DPMG com os envolvidos da CONTRATADA, alocados nas
equipes serdo diarias (sempre que possivel), buscando manter a esséncia da gestdo agil no que diz
respeito a comunicacao constante, face a face, transparéncia e colaboracgéo entre as partes.
3.7. Essas interacdes serdo feitas por meio de softwares de chat, video conferéncia e colaboragéo
definidos e disponibilizados pela DPMG, a exemplo do Microsoft Teams e outras ferramentas que
venham ser utilizadas pela DPMG.
3.8. Em situacdes excepcionais, como indisponibilidade de licencas, poderdo ser usadas outras
ferramentas para videoconferéncias.
3.9. O ambiente de gerenciamento de codigo fonte (atualmente o Git), geracdo de releases (atualmente
0 Jenkins) e gestdo de demandas a ser utilizado sera o da propria DPMG, sendo concedido, nestes casos,
acesso remoto ou local 8 CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E REAJUSTE

4.1. O contrato tera vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario

Oficial Eletrdnico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado, mediante
celebracéo de termos aditivos, conforme disp0e o art. 57, 11 da lei n.° 8.666/93 e alteragGes posteriores.
4.2. Durante o prazo de vigéncia, 0s precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com
base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentagcdo da

proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40, XI,
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e 55, 111, da Lei n® 8.666/93, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade.

CLAUSULA OQUINTA - DOS PROCEDIMENTOS DE__FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA
5.1. Para a Gestdo, o Superintendente de Tecnologia da Informacao.

5.2. Para a Fiscalizacdo, o Diretor de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos — DDSP, sendo este o
Agente Fiscalizador.

5.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente, o0 Agente Fiscalizador dara ciénciaa CONTRATADA, por escrito, para adogao
das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

5.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades havidas na execucao
do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, tal
como definido pela lei civil.

5.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacéo,
caso ele afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

5.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

5.7. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento dos

requisitos das especifica¢fes do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS
6.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
6.1.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Contrato, prestara

garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal

n° 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigag¢des contratuais.
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6.1.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 03 (trés) meses ap0s o término da vigéncia contratual.
6.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
6.1.4. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.
6.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com correcao
monetaria, em favor do CONTRATANTE.
6.1.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
6.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.
6.1.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
6.1.9. Sera considerada extinta a garantia:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros.
6.2. GARANTIA DO SERVICO
6.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengdes corretivas relativas aos
softwares produzidos, sem dnus adicional para a DPMG, por 180 (cento e oitenta) dias.
6.2.2. O prazo é contado a partir da homologacéao da ultima Sprint ou demanda de manutencdo de cada

produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.
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6.2.3. No periodo de garantia,a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeigdes percebidas, a auséncia de artefatos ou de
documentacdo obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servico

contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAQO

7.1. A DPMG poder4, a seu exclusivo critério autorizar a subcontratacdo, durante a vigéncia do contrato,

de parcela dos servicos objeto desta contratacdo, observados os limites e requisitos descritos nos
subitens a sequir.

7.2. A subcontratagdo serd autorizada pela DPMG apenas se atender cumulativamente os seguintes
requisitos:

7.2.1. em situacBes excepcionais, em carater temporario e pontual,

7.2.2. para atender necessidade especifica, exclusivamente para os servi¢cos de DESENVOLVIMENTO
DE “MANUTENCAO DE EVOLUTIVA” (letra “b”, item 3.44 do ANEXO I - DETALHAMENTO
DO SERVICO);

7.2.3. em virtude de alto grau de especializacdo técnica e/ou escassez de profissionais habilitados no
mercado brasileiro, essa Ultima, devidamente comprovada, nos termos solicitados pela DPMG;

7.2.4. desde que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente
com suas obrigagdes contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais; e

7.2.5. exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante a execucdo dos
Servigos.

7.3. A subcontratacdo devera sempre ser precedida de autorizacdo formal da DPMG, apds pedido
encaminhado pela CONTRATADA onde deverdo constar a justificativa para a subcontratacdo e
documentos comprobatdrios nos moldes descritos neste documento.

7.4. Ndo serd permitida a subcontratacdo dos servigos em percentual superior a 30 % (trinta por cento)
do valor total das UST’s contratadas.

7.5. Os servicos subcontratados permanecerao sob a responsabilidade integral da CONTRATADA, que
respondera pelas falhas de execucdo, vicios e defeitos, bem assim, por eventuais prejuizos financeiros e

de imagem que possam decorrer da sua execugao.
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7.6. A subcontratagcdo ndo poderé gerar qualquer 6nus adicional a DPMG, ficando a CONTRATADA
responsavel por todas as obrigacfes financeiras com a(s) empresa(s) subcontratada(s), inclusive a
comprovacao do recolhimento de todos o0s encargos por parte da(s) empresa(s) subcontratada(s).
7.7. Caso seja verificada durante a vigéncia do contrato a necessidade de subcontratacdo, devera a
CONTRATADA obrigatoriamente apresentar, além de outros documentos que a DPMG venha a
solicitar:
7.7.1. declaracdo, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de qual(is) parcela(s) do servico
sera(do) subcontratada(s), informando, ainda:
7.7.2. 0 nome, 0 CNPJ, o endereco e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em) contratada(s) para a
execuc¢do dos servicos;
7.7.3. o detalhamento do(s) servico(s) a ser(em)subcontratado(s);
7.7.4. o valor total do(s) servigco(s)subcontratado(s), os somatorios de todos 0s servigos subcontratados
neste contrato ndo poderdo exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do banco de UST’s;
7.8. Comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF e/ou através das certidfes previstas em Edital, observados os subitens do referido dispositivo;
7.9. Em nenhuma hipdtese sera aceita pela DPMG a subcontratacdo dos servigos sem a apresentacao
prévia pela CONTRATADA dos documentos listados no subitem anterior e, especialmente, quando o
subcontratado, profissional ou pessoa juridica de qualquer natureza esteja impedido para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos definidos nas alineas Il e 111, do artigo 87, da Lei
8.666/93 - Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, bem assim, se estiver impedido, por qualquer
motivo, de receber recursos publicos.
7.10. A subcontratacdo podera ser realizada junto a profissional ou pessoa juridica distintos e de forma
simulténea, devendo, em todos o0s casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pela DPMG.
7.11. A CONTRATADA se obriga a inserir no(s) CONTRATO(s) de prestacdo de servicos que vier a
celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em
relacdo a execucdo do servigo subcontratado, bem como sobre todas as clausulas contratuais relativas a
padrdes e normas, notadamente os referentes a seguranca e confidencialidade.
7.12. Uma vez autorizada pela DPMG a subcontratacdo, a CONTRATADA devera ainda apresentar 0s
Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do ANEXO VIII — TERMO DE
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CONFIDENCIALIDADE, assinados pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade
subcontratada envolvidos na execugdo dos servigos subcontratados.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. DA CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:

8.2. manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias da DPMG, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

8.3. indicar e manter preposto para este contrato que ira representd-la junto a DPMG, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato, sempre que for necessario;

8.3.1. 0 preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais alocados;
8.3.2. 0 preposto devera estar sempre disponivel para comparecer presencialmente a DPMG, sendo
sugerido, portanto, que esteja sempre em Belo Horizonte/MG;

8.3.3. 0 preposto deve garantir a participacdo dos profissionais alocados na DPMG, tais como, Scrum
nas reunides agendadas pelos lideres técnicos e PO;

8.3.4. 0 preposto deve ter autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento do
contrato;

8.3.5. 0 preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados.
8.4. Arcar com todos custos de treinamento dos profissionais disponibilizados para prestarem servicos
na CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus para a esta;

8.5. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela DPMG, aferidos por
instrumentos de gestdo e pelos niveis de servico;

8.6. Garantir o repasse de conhecimentos entre os profissionais da prépria CONTRATADA, quando da
substituicdo ou alocacdo de novos profissionais, no que se refere a estrutura organizacional da DPMG,
arquitetura tecnologica e detalhes de funcionamento dos sistemas em desenvolvimento pelas equipes ja
alocadas;

8.7. Registrar todas as solicitacOes feitas pela DPMG para acompanhamento e controle da execugdo dos

Servigos;
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8.8. Elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugdo
dos servicos contratados;
8.9. Elaborar relatorios especificos, contendo propostas para melhoria de servigos e procedimentos, de
forma a abranger a realidade da DPMG;
8.10. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servi¢os, por seus meios e com
exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste Contrato e seus anexos;
8.11. Observar as disponibilidades estabelecidas pela DPMG sobre o horario de prestacdo do servigo,
em conformidade com as leis trabalhistas, bem como acordos e convencdes coletivos que dispdem sobre
a categoria;
8.12. Fornecer aos profissionais alocados para prestacdo dos servicos de que trata este Contrato, 0s
equipamentos necessarios, hardware e licenca de softwares, para o desempenho das atividades técnicas;
8.13. Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais
gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a DPMG;
8.14. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucgéo
dos servicos contratados;
8.15. Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela DPMG;
8.16. Fornecer a DPMG no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, as
seguintes informacdes a respeito dos profissionais que atuardo nas atividades do contrato:
8.16.1. nome completo, RG, CPF, funcdo que desempenhara no contrato, e-mail e telefone de contato;
8.16.2. curriculum vitae e documentos comprobatorios de experiéncia e formacéo profissional exigidos
nesta contratagéo.
8.17. Substituir de forma diligente e inquestionavel no prazo de até 15(quinze) dias Uteis, os empregados
cuja permanéncia, atuacdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos, vedada a realocagdo desses
empregados em servigos prestados a DPMG, sempre que exigido pela DPMG;
8.18. Cumprir a legislagédo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no

que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;
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8.19. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, 0 comprovante de pagamento de
remuneracao de seus empregados, bem como, de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
e ainda, de beneficios ao corpo técnico destinado a execucdo das atividades contratadas.
8.20. Zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais € vedado praticar qualquer tipo de jogo;
praticar qualquer tipo de comércio (venda); promover a circulagdo de pedidos ou manifestos; consumir
ou guardar bebidas alcodlicas nas dependéncias da CONTRATANTE;
8.21. Solicitar autorizacdo formal prévia a DPMG, caso precise utilizar solu¢cdes ou componentes de
software de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na constru¢do dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados a presente contratacdo, quando estes componentes puderem afetar a propriedade
do produto, ou incorrer em custos futuros de manutengdo com licenciamento;
8.22. DA CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes da natureza do
ajuste:
8.23. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
8.24. Disponibilizar instalacdes sanitarias para utilizacdo dos empregados da CONTRATADA durante
seu horario de trabalho.
8.25. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.
8.26. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
8.27. Prestar as informac0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
8.28. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes regulamentares.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
9.1. As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrdo por conta das dotaces orcamentarias
da legislagdo em vigor, Lei n® 24.013/2021: 1441.03.092.726.4150.0001.3390.40.06.0.10.1.
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CLASULA DECIMA - DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento seré realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracdo

Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas e Projetos, acompanhado dos documentos fiscais e teré por base as
Ordens de Servigo com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigéo.

10.1.1. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més que
antecede a nota fiscal.

10.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para
0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pela
CONTRATANTE.

10.3. Na hipétese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacao
perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data

de sua regularizagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1. O descumprimento total ou parcial do contrato caracteriza descumprimento das obrigac6es

assumidas e permite a aplicacdo das seguintes san¢6es pela CONTRATANTE:

11.1.1. Adverténcia por escrito.

11.1.2. Multa de até:

11.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto
ndo executado.

11.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigaces contratuais ou norma da legislacdo pertinente.

11.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao
uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacGes contratadas.

11.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 7°
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da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.
11.1.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
11.2. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢@es previstas nos itens
11.1.1,11.1.3,11.1.4e 11.1.5.
11.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
11.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.
11.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
0 principio da proporcionalidade.
11.5.1. Né&o serdo aplicadas sanc¢bes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
11.6. A aplicacdo de sanc¢Bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.
11.7. As sancdes relacionadas nos itens 11.1.3 a 11.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP e
no CAGEF.
11.8. As sancdes de suspenséo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
11.8.1. Retardarem a execucdo do objeto.
11.8.2. Comportar-se de modo inidoneo.
11.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracédo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

11.8.3. Apresentarem documentagéo falsa ou cometerem fraude fiscal.
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11.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n° 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas & Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcdo —
PAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES
12.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal n°.

8.666/93, desde gque devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos

previstos nos incisos | a X1l e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93 e amigavelmente nos termos
do art. 79, inciso Il, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei Federal n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos prejuizos

comprovados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

14.1. A CONTRATANTE publicara este Contrato no Diario Oficial Eletrénico da DPMG, em forma
resumida, em obediéncia ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei Federal n° 8.666/93 e
artigo 3° da Resolucdo 384/2021.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO E INFORMACAQO DE DADOS — L GPD

15.1. Para os fins deste edital, consideram-se 0s seguintes conceitos:

l. “Dado pessoal”: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

I1. “Dado pessoal sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de caréater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

I1l. “Controlador”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

V. “Operador”: a quem compete o tratamento de dados pessoais de acordo com as previsdes contratuais,
observando os parametros estabelecidos pelo “Controlador”.

V. “Tratamento”: toda operac¢do realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extracao;

15.2. Para fins deste edital, considera-se a DEFENSORIA na funcdo de Controlador e a
CONTRATADA como Operador.

15.3. A CONTRATADA se comprometera a tratar quaisquer informac6es classificadas legalmente
como dados pessoais e dados pessoais sensiveis, decorrentes da contratacdo advinda deste edital, em
observancia a legislacdo aplicavel a espécie, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis. Além disso,
quaisquer tratamentos de dados pessoais pelos funciondrios da CONTRATADA devem observar
estritamente o disposto nas atividades descritas nesse instrumento.

15.3.1. O tratamento de quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis decorrentes da contratacdo
advinda deste edital, preservara rigorosamente a finalidade descrita na clausula que descreve o objeto
do Contrato e estabelecida pela DEFENSORIA.

15.3.2. A DEFENSORIA devera ser previamente comunicada caso haja necessidade de alteracdo da
finalidade originéria do tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis, para analisar a viabilidade
da alteragdo pretendida, inclusive notificando os titulares ou solicitando a notificacdo pela
CONTRATADA, quando assim couber.
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15.3.3. Caso a DEFENSORIA ndo concorde com a alteragdo da finalidade pretendida pela
CONTRATADA, a finalidade originaria sera preservada.
15.3.4. Os eventuais dados pessoais e 0s dados sensiveis mantidos pela CONTRATADA deverdo estar
em formato interoperavel, garantido o acesso a informacdo de acordo com a necessidade da

DEFENSORIA.

15.3.5. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento de dados pessoais ou de dados sensiveis
realizado em desacordo com o0s parametros e decisbes da DEFENSORIA serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

15.4. A CONTRATADA se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razdo da relacdo contratual, a menos que seja requisito
essencial para o cumprimento do contrato e mediante autorizacdo da DEFENSORIA.

15.4.1. Em qualquer hipdtese, a transferéncia e/ou compartilhamento dos dados pessoais e de dados
sensiveis com terceiros devera ser previamente comunicada a DEFENSORIA, a qual devera decidir
sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive notificando os titulares dos dados ou solicitando
a sua notificacdo pela CONTRATADA, quando assim couber.

15.4.2. A seguranca da informacdo deverd ser preservada quando houver transferéncia e/ou
compartilhamento dos dados pessoais ou dados sensiveis pela CONTRATADA, garantindo a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de rescisdo contratual e aplicacao
de san¢des contratuais.

15.5. A CONTRATADA se compromete a assegurar o direito ao acesso facilitado as informacdes sobre
o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pelo titular e pela DEFENSORIA, nos moldes
legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informacdes pertinentes ao tratamento de
dados pessoais e de dados sensiveis decorrentes desse contrato.

15.5.1. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delecdo ou exposicdo indesejada ou ndo autorizada)
que envolva as informacGes tratadas em razdo da relagdo contratual, devera a CONTRATADA
comunicar imediatamente a DEFENSORIA.

15.5.2. A comunicagdo de incidentes devera conter todas as informagdes relacionadas ao evento, e,
essencialmente: (i) a descri¢do dos dados envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos (volumetria

do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo evento.
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15.6. No contexto do tratamento e armazenamento dos dados pessoais coletados, a CONTRATADA
devera garantir a sua integridade e confidencialidade, empregando as técnicas de seguranga mais
atualizadas de mercado.

15.6.1. Considerando que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor de protecdo legal,
portanto, incluindo medidas de seguranca, técnicas e administrativas, a CONTRATADA, concorda
em realizar o tratamento destes dados apenas na medida estritamente necessaria para cumprir as
disposic¢des contratuais, bem como cumprir a finalidade para a qual os dados forem coletados.
15.7. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso e Ndo-Divulgacdo, compreendido
como Anexo ao contrato, comprometendo-se a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer dados pessoais

e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso decorrentes da relacdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Ficaeleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer davidas na aplicacdo deste contrato

em rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

17.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA néo importara,

de forma alguma, em alteracédo contratual.
17.2. A execucdo deste contrato em todas suas clausulas e os casos omissos, serd regida em
conformidade com Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteraces posteriores, Lei Estadual n® 13.994/01 e

pelo Decreto Estadual n® 45.902/2012 e suas alteracdes posteriores.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

145




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
E, por estarem assim ajustadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte/ MG, de de 2022.

GERIO PATROCINIO SOARES
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

XXXXXXXX
,9,9,9.9.9,9,9,9,9,9.0.9.9,9,9,9,0,¢
TESTEMUNHAS:
ASS: ASS:
NOME: NOME:
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ANEXO | -DETALHAMENTO DO SERVICO

7. METRICA UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) E DO CATALOGO DE SERVICOS
7.1. A Unidade de medida usada nesta contratagdo de desenvolvimento é a Unidade de Servico
Técnico — UST, que equivale a uma hora de esfor¢o especializado, ndo individualizada.

7.2. A quantidade de UST de cada atividade do catalogo foi definida com base na produtividade atual
da equipe de desenvolvimento interno e na produtividade dos desenvolvedores do contrato anterior
que a DPMG possui para esse mesmo tipo de servigo.

7.3. Embora a medicéo do esforco seja feitaem UST’s, aremuneracéo é sempre vinculada a resultados,
na forma de entregéveis especificos e a niveis de servico.

7.4. Em nenhuma hipdtese, a DPMG remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas
empenhadas em determinado escopo.

7.5. A remuneracéo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em UST’s, conforme aprovado
pela DPMG anteriormente ao inicio da OS.

7.6. Na abertura de cada Ordem de Servico, sera necessario estimar o esforco em UST’s das demandas
encaminhadas.

7.7. A primeira referéncia para calculo da estimativa de esforco é o Catalogo de Servigos (Anexo 1V),
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

7.8. Analogia com pontos de fungdo e/ou “itens ndo mensuraveis” previstos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP V2.3” Sistema Integrado de Solugdes Publicas”;

7.9. Descricao detalhada dos passos necessarios a execucao da atividade, estimando o esforco de cada
um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢o necessario da atividade por inteiro;

7.10. Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com
acompanhamento em tempo integral do trabalho da CONTRATADA por um servidor da DPMG.
7.11. Considerando que ndo é possivel prever e especificar detalhadamente toda e qualquer atividade
possivel para entrega de um software em pleno funcionamento, sera justificada pelo lider técnico da
CONTRATADA a similaridade entre a atividade desempenhada e a atividade prevista no catalogo.
7.12. Quando a analogia nao for possivel, sera necessario recorrer aos demais critérios para estimativa
do esforgo.

7.13. Nesses casos, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagcdo do
contrato devera ser aprovada pelo gestor da area de desenvolvimento de sistemas.
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7.14. O resultado obtido do processo descrito no item acima poderd, a critério da DPMG, ser
incorporado ao Catalogo para utilizagdo em demandas futuras.
7.15. A DPMG ¢ o responsavel final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova atividade que
venha a ser incorporada ao Catalogo de Servicos.
7.16. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que nédo
acatadas.
7.17. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor a DPMG o redimensionamento de
determinada atividade do Catalogo de Servicos.
7.18. Desta forma, tera que demonstrar claramente a inadequacdo da estimativa do Catalogo, com o
detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.
7.19. Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pelo redimensionamento
solicitado.
b) Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteracoes, para que as bases de valores contratuais
nédo sejam alteradas.
7.20. A atualizacdo do Catalogo de Servigos sé valera para OS ainda ndo iniciada.
7.21. A DPMG poderé realizar revisdes e aprimoramentos no Catalogo de Servicos (ANEXO 1V), de
forma a adequar as estimativas de esfor¢o as evoluc@es das tecnologias utilizadas no desenvolvimento,
bem como adequar a maturidade adquirida pelas duas partes (DPMG e CONTRATADA) no decorrer
do contrato.
7.22. Nesses casos, serdo observados 0s mesmos principios citados nesta se¢ao:
e) busca de consenso com a CONTRATADA,;
f) a DPMG como responsavel final pelas decisoes;
g) demonstracdo dos motivos para alteracéo;
h) manutencdo da base de valores contratuais.
7.22.1. Atividades de lideranga ou geréncia, desempenhadas pelo Scrum Master ou algum Gerente de
Projetos da CONTRATADA, néo serdo remuneradas diretamente.
7.22.2. Somente sdo remuneraveis 0s entregaveis e algumas reunides estabelecidas no Catalogo de
Servigos (ANEXO V).
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8. PLATAFORMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO
8.1. A plataforma de gestdo utilizada sera o GIT 14.6.2 (ou versdo superior) e 0s respectivos recursos
disponiveis, disponibilizado pela CONTRATANTE.

9. REGIME DE EXECUCAO

9.1. A CONTRATADA executara os servicos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo a
prestacdo de servicos tecnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacéo para a
DPMG, incluindo analise de negdcios e requisitos, especificacdo, diagramacdo, codificacdo, teste e
implantacdo nos ambientes da DPMG, baseados nas praticas e principios dos “métodos ageis”,
mediante Ordens de Servi¢o dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST.

9.2. ACONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura do contrato.

9.3. Sera realizada, na DPMG, reunido de alinhamento para inicio da execucdo contratual, em até 10
(dez) dias Uteis apos assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelos fiscais do
contrato.

9.4. A reunido de alinhamento tera o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos a respeito das condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,
da dindmica de execucdo das atividades, e esclarecer possiveis davidas acerca da infraestrutura e
ambiente de TI.

9.5. Durante a reunido serdo tomadas as providéncias para inicio da execugdo contratual,
esclarecimentos quanto as normas internas da DPMG e demais processos internos relevantes para a
execucdo dos servigos.

9.6. Deveré&o participar dessa reunido, pelo menos, os fiscais do contrato da DPMG e um representante
da CONTRATADA, sendo desejavel também a participacdo do gestor do contrato, de membros da
equipe técnica da DPMG e da CONTRATADA que estardo envolvidos na execucao contratual.

9.7. Para a execucdo dos servicos, sera implementado metodo de trabalho baseado no conceito de
delegacéo de responsabilidade, o qual define a DPMG como responsavel pela gestao e pela fiscalizacéo
do contratado, e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servico
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo e gestdo do servigo, bem como pela

gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.
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9.8. A execucdo do servico sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario
das atividades, da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
9.9. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS). Apds a aprovacdo da Sprint sera gerado
OS para cada Sprint, ndo podendo ultrapassar o valor de UST’s definido na OS do projeto, como
ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologacdo do servico prestado pela
CONTRATADA.
9.10. Para Ordens de Servicos que se referem ao desenvolvimento de sistemas e projetos, cada OS
correspondera a uma Sprint, visando a entrega do produto definido na Sprint ou remodelagem
significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de metodologia &gil.
9.11. A Ordem de Servico descrevera o servico a ser executado, delimitando o prazo e as condi¢des
de aceite das entregas.
9.12. Sempre que for necessario mobilizar uma nova equipe (célula Scrum) para mais um projeto ser
executado em paralelo aos existentes, a CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e um) dias Uteis
para inicio da prestacdo dos servicos. O mesmo prazo se aplica para as novas células de sustentacgéo.
9.13. A DPMG podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da CONTRATADA
devidamente justificada.
9.14. ApoGs esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestacdo do
servico no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecucao total ou parcial do contrato.
9.15. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico de Novo Projeto sera:
a) DPMG convoca reunido para novo projeto;
b) CONTRATADA elabora o escopo do projeto com a aprovacao dos envolvidos;
c) CONTRATADA eclabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no escopo do projeto;
d) DPMG analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notificaa CONTRATADA;
e) CONTRATADA entrega o planejamento de execucdo do projeto em SPRINTS;
f) DPMG verifica e valida o escopo com a medigéo das SPRINTS para o projeto;
g) DPMG podera solicitar ajustes caso verifique alguma divergéncia;
h) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servi¢os, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.

9.16. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servi¢o de Manutencg&o sera:
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a) CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no servi¢o de manutengao
solicitada;
b) DPMG analisa a estimativa, e ap0s eventuais ajustes, abre a OS e notificaa CONTRATADA,
c) CONTRATADA entrega o planejamento de execucdo da SPRINT de manutencéo;
d) Na entrega do produto seré apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.
9.17. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo de Pequenas Evolugdes sera:
g) DPMG abre a OS;
h) CONTRATADA executa OS (Sprint);
i) CONTRATADA faz a medicéo dos servicos, baseado nas entregas efetivamente realizadas;
j) DPMG pode solicitar a CONTRATADA uma apresentacao dos tiquetes implementados;
k) DPMG valida as medic6es e demais itens da OS;
I) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servicos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG;
9.18. As Ordens de Servico serdo abertas com as seguintes informagdes:
i) Titulo e descricdo da solicitacao;
j) ldentificacdo do Product Owner (PO) e do Lider técnico;
k) Identificacdo da area demandante;
I) Especificagbes complementares;
m)Periodo de execucao;
n) Demandas assumidas na reunido de planejamento da Sprint (ou planejadas para execuc¢do no
periodo);
0) Custo estimado (em UST);
p) Outras informacdes consideradas necessarias para avaliacdo da solicitacao.
9.19. Ao final da execugdo da Ordem de Servico, oriunda de Sprint, devera ser atualizada com o0s
dados da efetiva prestacdo do servigo, incluindo as seguintes informacoes:
g) Demandas efetivamente entregues e aceitas na Demonstracdo da Sprint (ou ao final do periodo
estabelecido);
h) Demandas retiradas da Sprint quando ndo houver tempo habil para conclusdo (se houver);

i) Contagem final de Unidades de Servicos Tecnicos (UST);

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

151




DEFENSORIA PUBLICADOESTADO DE MINAS GERAIS
j) Relatorio de ocorréncias/chamados;
k) Medicéao dos indicadores de nivel de servigo, indicando os ajustes de pagamento, se for o caso;
I) Avaliacdo automatizada da qualidade do cddigo fonte, realizada pela ferramenta Sonar.
9.20. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento
ser classificado, pela DPMG, considerando o0s seguintes critérios:
d) Aceito — quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, ndo cabendo
nenhum ajuste;
e) Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando 0s servi¢cos
entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, mas ha necessidade de pequenos ajustes no
cadigo e/ou artefatos entregues;
f) Rejeitado — quando os servicos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pela DPMG,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os
servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional a DPMG.
9.21. A equipe de fiscalizacdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou
rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.
9.22. No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da CONTRATANTE.
9.23. Nos casos de Aceitacao Parcial, o prazo para finalizacdo dos ajustes € 0 mesmo do chamado de
severidade média, 2 (dois) dias Uteis.
9.24. Nos casos de Rejeicdo, 0 prazo sera discutido entre as partes, sendo ho maximo a quantidade de
dias do prazo originalmente acordado. Mesmo refazendo os servi¢os, a CONTRATADA estara sujeita
as sancOes e redutores por nivel minimo de servico previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;
9.25. A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada;
9.26. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA garantird a qualidade dos produtos
entregues pelo prazo de garantia, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo;
9.27. Os servicos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a homologacéo da
equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

9.28. O aceite devera ser feito, no minimo, pelo Lider técnico e pelo dono do produto (P.O.).
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9.29. O dono do produto daré o aceite das funcionalidades do ponto de vista do negdcio, em relacéo
as funcionalidades entregues.
9.30. O lider técnico € responsavel pelas medicdes dos servigos, avaliacdo da qualidade, verificacdo
do atendimento dos niveis minimos de servico e demais questdes técnicas relacionadas ao
desenvolvimento dos sistemas.
9.31. Sera dispensado o aceite do dono do produto nas seguintes demandas:
d) correcgdes de defeitos (bugs) fora do periodo de garantia;
e) refatoracbes do cddigo, melhorias ou reestruturacdes internas no cédigo fonte ou ambiente
tecnoldgico, quando motivadas por questdes estritamente técnicas;
f) nesses tipos de demanda, apenas o lider técnico dara o aceite.
9.32. Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, entre as 08hs e as 19hs.
9.33. Excepcionalmente, a DPMG podera solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servicos fora
desse horario, devido a uma atividade de implantacdo ou realizacdo de testes que ndo possa ser
realizada no horario padré&o.
9.34. Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente, independente do horério,
de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de Servi¢o (NMS).
9.35. Nao havera remuneracdo adicional em virtude da prestacao de servicos fora do horario padrao.
9.36. Independentemente do horério dos prestadores de servico, eles devem participar das reunies
nos horarios previamente marcados pela DPMG.
9.37. Independentemente do local em que os profissionais da CONTRATADA estejam, o calendario
de feriados a ser considerado deve ser o de Belo Horizonte/MG.
9.38. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo do servico, Relatério Gerencial de Servicos entregues, contendo, um
resumo das principais informacdes a respeito das Ordens de Servico finalizadas no referido més:
e) ldentificacdo da OS (numero, projeto relacionado, periodo de execugédo, PO e Lider técnico);
f) Quantidade de UST;
g) Valor total.
h) Redutores aplicados por Nivel Minimo de Servico (NMS), se houver.
9.39. A CONTRATADA devera indicar, no Relatorio Gerencial de Servigos, além das informacoes ja

descritas, as seguintes:
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e) tabela e consolidagdo das medicGes dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, a partir dos dados dos sistemas envolvidos;
f) eventuais justificativas com base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao
padréo esperado;
g) principalmente, as acdes de melhoria propostas;
h) opcionalmente, o relatorio podera apresentar recomendac@es técnicas, administrativas e gerenciais
para as proximas Sprints, além de qualquer outra informacdo relevante para a gestdo contratual.
9.40. A CONTRATANTE podera solicitar que o relatorio contenha outras informacdes que se fizerem
relevantes para a avaliacdo e pagamento dos servicos.
9.41. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, considerando as Ordens de Servigo (OS) apuradas
e finalizadas no més de referéncia;
9.42. A medicdo da prestacdo dos servigos sera por resultado, conforme os indicadores de nivel de
Servico;
9.43. Nesse modelo, néo se caracteriza subordinacao direta ou pessoalidade, visto que:
d) N&o havera controle pela DPMG de frequéncia ou do nimero de horas de prestagéo de servico.
e) Nao havera qualquer relacdo de subordinacdo entre os profissionais da equipe da CONTRATADA
e 0s da DPMG.
f) A prestacdo de servico ndo é baseada em horas ou postos de trabalho.
9.44. As Ordens de Servico (OS) podem ser classificadas em trés tipos:
d) “Novo Projeto”: corresponderdo a maior parte dos servicos demandados 8 CONTRATADA. Para
esse tipo de servico, a CONTRATADA devera alocar uma célula Scrum em dedicacdo exclusiva ao
projeto e a DPMG buscard manter um fluxo constante e continuo de demandas;
e) “Manutengdo Evolutiva”: nesse tipo de OS, ndo sera exigida a alocagdo de uma célula Scrum, mas
de uma célula de sustentacdo, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada
nesse Termo de Referéncia. Sdo demandas de impacto para DPMG que deverdo ser realizadas
imediatamente, dispensando planejamento, com foco na solucdo. A quantidade de recursos sera
determinada na abertura da OS, devendo analisar e atender a mesma.
f) “Pequenas Evolugdes™: nesse tipo de OS, ndo sera exigida a alocagao de uma célula Scrum, mas de

uma célula de sustentacdo, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada nesse
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Termo de Referéncia. A quantidade de recursos sera determinada na abertura da OS, devendo analisar
e atender a mesma.
C.1) As OS de “Pequenas Evolugdes” tem objetivo de atender pequenas demandas de implementagao
ou ajuste de funcionalidades de sistemas que ndo estdo sendo trabalhados pela contratada em “Novo
Projetos”. Sao demandas de curto prazo, que, por essas caracteristicas, ndo justificam a abertura de um
projeto (ou Sprint). Essas OS serdo atendidas pelas “células de sustentagdo”.
9.45. Apesar da natureza de curto prazo desse tipo de OS de “Manutengdo Evolutiva e Pequenas
Evolugdes”, espera-se um fluxo continuo de demandas em diversos sistemas que estdo em pleno
funcionamento na DPMG.
9.46. A critério do lider técnico responsavel pela OS de “Pequenas Evolugdes”, poderdo ser
dispensadas as reunides do processo agil definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos: Reunido
de Planejamento e Reunido de Demonstracdo da Sprint.
9.47. Cada OS de “Pequenas Evolugdes™ especificara os prazos, quantidade de recursos, atividades e
artefatos necessarios, buscando maior simplicidade quando comparada as OS de “Novo Projeto”.
9.48. Os servicos contratados incluem a execucao das seguintes atividades:
m)Codificacdo de software.
n) Andlise de levantamento de requisitos e negdcios.
0) Testes de software (ex.: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacao/historia, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade).
p) Andlise e projeto de software orientado a objetos.
g) Modelagem de dados (modelo l6gico e fisico).
r) Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracdo de builds.
s) Instalacdo e configuracdo bésica de servidor de aplicacdo em ambiente de ndo producdo (ex:
desenvolvimento, homologacdo, etc.) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nesses
ambientes.
t) Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e documentagédo de
requisitos, funcionais e nao funcionais.
u) Participacdo ativa nas reunifes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.
v) Medicdo do software produzido conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e seus

anexos.
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w) Documentagdo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos ageis
(barely sufficient documentation).
X) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da DPMG.
9.49. As atividades de identificacdo, levantamento e negociacao de requisitos e acompanhamento das
atividades serdo de responsabilidade do contratante e da contratada mediante a aprovagao do Product
Owner (PO).

10. DO SUPORTE TECNICO

10.1. Entende-se como servico de suporte técnico a disponibiliza¢do de pessoal especializado para o
registro e atendimento dos chamados de requisicao, incidente, problema e mudanca.

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento especifica para chamados
técnicos, do tipo Corporativa e/ou Governamental, durante todo o periodo de vigéncia contratual.
10.3. Na abertura do chamado junto a Central de Atendimento, deverdo registrar, no minimo, as
seguintes informacdes: assunto, descricdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, nome,
telefone, e-mail do solicitante da CONTRATANTE e responsavel pela solicitacdo do suporte técnico.
10.4. A CONTRATADA fornecerd o numero, data e hora de abertura do chamado no ato da
comunicacdo efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servira de referéncia para
acompanhamento e indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

10.5. Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe da CONTRATANTE, Portal Web ou
e-mail disponibilizado pela CONTRATADA;

11. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

11.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes, respeitando as
condices e os Niveis Minimos de Servicos (NMS) estabelecidos nesta clausula.

11.2.  Os indicadores de NMS sdo baseados na qualidade do software e demais entregaveis, da

aderéncia ao processo agil da DPMG e do cumprimento dos prazos estabelecidos.
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11.3.  Critérios Gerais de NMS
Critérios Gerais
g . Redutor (% da OS relacionada a
Item Critério de Avaliacio ocorréncia)*
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca
1 . . . 5,0% por ocorréncia
maior ou caso fortuito, os servicos prestados.
Manter empregado sem qualificacdo, ou que se conduza
2 de modo inconveniente para executar 0S Servicos 0,5% por dia, apés o prazo
contratados. O afastamento deve ser em até 3 dias Uteis.
Deixar de substituir profissional afastado, por qualquer
motivo, exceto se houver diminui¢do nas demandas
3 passadas a contratada que justifique uma equipe menor 0,5% por dia, apds o prazo
para prestacdo de servigos. A substituicdo deve ser feita
em até 15 dias Uteis.
Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer as
4 reunides de Planejamento da Sprint e/ou Demonstracéo 2,0% por ocorréncia
da Sprint.
N&o realizar commits no ambiente especificado pela
0 A
> | DPMG na periodicidade estabelecida na OS. 0,5% por ocorrencia
N&o manter o sistema de gestdo de demandas (kanban,
! burndown chart) atualizado. 0,5% por ocorréncia diaria
Deixar de incluir detalhamento completo das acdes
10 realizadas na solugdo dos chamados, solicitagbes de 0,5% por ocorréncia
reparo e/ou corregao.

*Sera aplicado sobre o valor da OS em execucdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimento ou
manutenc¢éo do sistema em questéo.
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Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil

Desenvolvimento Agil de Soluges de Software

item | Descricdo do Indicador Niveis de Servico Valor Pontuag&o
indicador Resultado | Redutor | Atingido Aplicada
Indicador de _ Até 1 Meta
o Quantidade de ...sobre o valor da
rotatividade _
. desligamentos em 2 3% ...acada3 | OS que ocorreu o
1 |média depessoal dacélul ] desli .
cadacélula a cada meses esligamentoque
(turnover) da ) 1,5% por o
c&lula scrum 3 meses >=2  |desligament extrapolar o limite
0
Indicador de 1 1%
rotatividade Quantidade de
o _ 0 ...sobre o valor da
média depessoal  |desligamentos em 2 3% ...acada3
. OS que ocorreu 0
2 (turnover) da cadacélula a cada 15% por meses )
, , o7 P desligamento
célula de 3 meses >=2 |desligament
sustentacao o
Indicador de .
Ate 1l Meta
historias ou
prototipo navegavel _
) Quantidade de
dosprint backlog o
3 ] histérias ou
ndo construidas, .
} prototipo 0 ...sobre o valor da
3 | ndo apresentadas o 2% por ...a cada _
3 navegavel ndo _ o _ OSrelacionada.
ou ndo J ) >=2 Historia sprint
) concluidas ou ndo
aceitas na ]
N aceitas 3
reuniéo de
demonstracéo.
Quantidade de Quantidade de | Até2 Meta
_ _ ..acada |...sobre o valor da
4 defeitosna defeitosno 3a6 1% _ _
3 _ sprint OSrelacionada.
Demonstracgéo da sistema a cada >=7 0,2% por
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Sprint ou no fim 100 USTs defeito
do prazo da OS entregues (do
(etapa de ponto de vista do
homologacéo) usuario)
Quantidade de ) Até5 Meta
) Quantidade de
defeitos 5a9 1%
o erros (bugs),
identificados em | L ...sobre o valor da
N inconsisténciasou
producéo acada |OS em aberto ouda
) comportamentos 0,2% por . L
(apos a ) >=10 més altima.
) incorretos, no defeito
homologagéodas ] .
o periodo de 1 més.
funcionalidades)
NUmero maximo | p42 Meta
Tempestividade | de dias Uteis para
do Planejamento entrega do
da OS (inclui a planejamento da 0,5% por | @ cada |...sobre o valor da
estimativa de OS(a partir da >=D+3 diade atraso |  SPrint OSrelacionada.
UST) reunido de
Planejamento)
Dias de atraso 0 Meta
Atraso na o i ..acada |...sobre o valor da
o parafinalizacao 2% por dia ] ]
Finalizacdo da OS >=1 sprint OSrelacionada.
da OS de atraso
Participacdo nas |Quantidade de 2/3 de
reunides de desenvolvedor  |cadacélula Meta ’
...a cada
Planejamento da | es daequipe Scrum . ...sobre o valor da
_ reunido _
Sprinte que 1% por _ OSrelacionada.
3 desenvolved |desse tipo
Demonstragcdo da |compareceram <2/3 or, por
Sprint as reunides * reuniao

Observagdes em relagio aos itens do quadro Desenvolvimento Agil de Solucdes de Software:
5 - No primeiro desligamento de um desenvolvedor, ndo havera redutor. Apds isso, caso haja um outro desligamento com

menos de 3 meses, sera aplicado o redutor. Apds 3 meses sem desligamento, a contagem reinicia. Esse indicador sera
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dispensado quando a DPMG ndo apresentar OS com demandas suficientes para manter a mesma quantidade de recursos
da OS anterior.
6 - Ap6s 3 meses do primeiro desligamento, a contagem reinicia.
7 - A critério da DPMG, poderdo ser dispensadas do calculo de ajuste de pagamento algumas histérias ou prototipo
navegavel que nao puderam ser concluidas, desde que ndo comprometa o objetivo da Sprint e que a CONTRATADA
comunique até 2 dias antes do final da Sprint ou da Reunido de Demonstracdo (sprint review).

8 - Sera dispensado quando a equipe tiver apenas 02 recursos e um deles estiver de férias ou licenca médica.

11.5. Serdo abertos chamados para a contratada nas seguintes ocasifes:

11.5.1. Incidentes em softwares produzidos pela CONTRATADA.

11.5.2. Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutencéo
paraa CONTRATADA.

11.5.3. Necessidade de pequenos ajustes no codigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na
Avaliagdo das entregas.

11.5.4. Problemas de performance nas aplicacdes.

11.6. Os prazos para atendimento dos chamados estdo estabelecidos abaixo:

Prazo para
Severidade Ocorréncia Solugéo Redutor (% da OS) *
Definitiva

Afeta a disponibilidade da solu¢do de software
e/ou comprometimento grave de funcionalidade,

dados ou ambiente. Também aplicavel a erros
Até 24 horas 0,5% a cada 2

ALTA |ou inconsisténcias em funcionalidades criticas, )
corridas. horas de atraso.

que, casondo resolvidas imediatamente, podem
gerar prejuizos financeiros ou de imagem a

DPMG ou a terceiros

Ndo afeta a disponibilidade da solucdo de
software, porém apresenta problema que
MEDIA [compromete funcionalidade, dados ou ambiente. |Até 2 dias Uteis.| 0,5% por dia utilde
Também aplicavel para ajustes decorrentes de atraso

Aceitacdo Parcial de itens da OS.

BAIXA [Necessidade de melhoria ou ajuste em |Até 4 dias Uteis.| 0,3% por dia Utilde
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funcionalidade,dados ou ambiente. Tem carater atraso
mais preventivo, ou

de garantia da qualidade do produto.

* Sera aplicado sobre o valor da OS em execugdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimento ou
manutenc¢&o do sistema em questéo.

11.6.1. O marco para inicio da contagem desses prazos para solugdo definitiva se inicia com o registro
formal do chamado.

11.6.2. Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre inviavel na pratica, podera
haver revisdes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores contratuais.

11.6.3. Caberé aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pela revisdo de algum
indicador de NMS especifico;

11.6.4. Nesses casos, o0s fiscais buscardo, na medida do possivel, um consenso com a
CONTRATADA.

11.6.5. Serdo feitas as seguintes concessdes nas primeiras Sprints de cada célula, de forma a permitir
ajustes especificos e a estabilizagdo do processo:

c) Na primeira Sprint/OS ndo havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.

d) Na segunda e terceira Sprints, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo decrescidos
de 50% dos percentuais definidos neste Termo de Referéncia.

11.6.6. Os redutores de pagamento decorrentes da aplicacdo de NMS ndo devem exceder 20% da
fatura devida naquele més.

c) Caso a apuracao resulte num redutor maior que esse limite num determinado més, sera considerada
inexecucdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades estabelecidas no item 19 -
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

d) A aplicacdo dos ajustes decorrentes dos NMS n&o isenta a CONTRATADA de eventuais

penalidades, caso a situagao assim requeira.

12. QUALIDADE DO CODIGO DE FONTE
12.1. Durante a etapa de homologacédo da ordem de servico serdo verificadas as funcionalidades, a

qualidade do codigo e a estabilidade da solucéo de software apresentada.
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12.2. A qualidade do cédigo sera avaliada pela DPMG por meio de métricas extraidas da ferramenta

SonarQube e por revisdes de codigo (Code Review).

12.3. As revisdes de codigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato

entenderem necessario.

12.4. Os critérios de qualidade de cddigo devem obedecer as condigdes na “Avaliacao de Qualidade

de Cddigos” (ANEXO VI) e na qualidade dentro da Metodologia de Desenvolvimento de Software -
MDS (defensoria.mg.def.br/mds):

b) O néo atendimento das metas definidas resultard em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo da Ordem de

Servigo.
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ANEXO Il - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DA DPMG

5. Modelo de Referéncia
Modelo de Referéncia para Construgao de Projetos de Software
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Figura 1. Modelo de Referéncia para Construcéo de Projetos de Software

O processo de desenvolvimento agil da DPMG se baseia no processo descrito no “Guia de Projetos de
Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP V2.3”, elaborado e disponibilizado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (STI/MP). Esse guia é
utilizado como documento orientador e ndo prescritivo, de forma a manter a autonomia dos projetos e
equipes da DPMG. A seguir sdo apresentadas as especificidades do processo de desenvolvimento agil
da DPMG.
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6. Artefatos
As histdrias prontas ou prototipo navegavel e seus critérios de aceitacdo poderdo incluir (a critério da
DPMG) todos os artefatos de entrega para a iteracdo, tais como: Modelo de Dados e Scripts,
Documentacdo das funcionalidades entregues, Ata de Reunido, Wireframes (RP), Cddigo-fonte, Testes
Unitérios, Relatério de Cobertura de Testes e Evidéncias de Testes.
A CONTRATADA deveré entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentag&o e scripts
produzidos durante a execucgdo dos testes de validacao da Ordem de Servico (OS), como por exemplo:
documentacdo e especificacao, evidéncias do teste, scripts de criacdo e populacdo de banco de dados,
massa de dados de testes, etc.
7. Papéis e responsabilidades no desenvolvimento de sistemas
Por envolver varias equipes de desenvolvimento atuando em paralelo, a fiscalizacado dos servicos sera
feita de forma descentralizada, distribuindo responsabilidade entre varios servidores de acordo com o
papel exercido no processo de desenvolvimento e de gestdo contratual, conforme ilustrado na figura 2

e definido nas tabelas abaixo:

h

Gestor

Lider Técnico (TI)
+ ( y

P.O. (negécio) AN Bt )
DPMG \ \
Time 1 Time 2
FORNECED / J

Figura 2 - Papeis envolvidos na fiscaliza¢do contratual e no processo de desenvolvimento
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Quadro 1. Papéis dos Servidores da DPMG.

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou que participacomo um
dos responsaveis pela execugdo

Gestor do Contrato

(Area de apoio as contratacdes de T1)

e Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de
Clausulas Contratuais;

e Fiscalizar os aspectos administrativos docontrato (ex:
certid@es, garantias contratuais...)

e Tratar Faturamento de Ordem de Servico;

Fiscal Técnico

(Servidor da area de desenvolvimento
de sistemas)

e Pode haver mais de um fiscal técnico
designado nos casos em que houver
muitos projetos sendo executados em

paralelo.

e Acompanhar o andamento das Ordens de Servico
(0S);

e Monitorar e controlar obrigaces advindas declausulas
contratuais;

e Conferir e aprovar as medicdes das OS;

o) Tratar faturamento das OS;

e Fechar OS.

Dono do Produto (Product Owner —PO)

(Servidor  representante da  area
demandante do sistema)

* Atua como fiscal demandante dos
Cada

desenvolvimento terd um PO designado

Servigos. projeto de

pela area de negaocio.

e Construir a Viséo do Produto;

e Planejar o Roadmap;

e Elaborar o Backlog do Produto;

e Planejar o Release;

e Validar Incremento de Software;

e Homologar o Release;

¢ Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servicos de OSs;

e Preparar e Realizar Treinamentos para USUarios.

Lider Técnico de Projeto

(Servidor da é&rea de tecnologia da
informagé&o)

* Cada célula Scrum alocada tera um
lider

acompanhar o dia a dia do projeto,

técnico designado para

eElaborar Histérias de Usuario(detalnamento de
requisitos) ou protdtipo navegavel,

e Acompanhar o trabalho da equipe de desenvolvimento
durante a Sprint, garantindo a solucédo de impedimentos e

de duvidas;
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detalhar requisitos em um nivel mais
técnico e apurar as medicOes de UST e

niveis de servico.

e Garantir a adocdo dos padrBes técnicos e tecnologias
definidos pela DPMG ;

e Validar Incremento de Software;

e Homologar o Release;

e Conferir e aprovar as medicdes das OS;

e Tratar faturamento das OS;

e Fechar OS.

Quadro 2. Papéis da Contratada para Desenvolvimento de Software

Nome do Papel

Atividades que é responsavel ou gue participacomo um

dos responsaveis pela execugdo

Scrum Master

e Realizar estimativa da quantidade de servicos,baseado
no catélogo de servigos;

e Realizar a contagem final de UST da ordem deservicgo
baseada no catalogo de servicos;

e Participar da reunido de Planejamento da Sprint;

e Executar a Iteracéo;

¢ Reunido de Demonstracgdo da Sprint;

¢ Reunido de Retrospectiva da Sprint;

e Atualizar Gréafico de Burndown e Kanban;

¢ Garantir a execucdo da Reunido Diéria (Daily Meeting).
e Absorver regras de negdcio e cuidar para que as
implementacGes estejam aderentes as Historias de
Usuario ou protétipo navegavel,

e Garantir os testes no ambiente adequado de teste da
DPMG;

e Garantir a disponibilidade da versdo em ambiente de

homologagédo, antes de repassar para a validagédo da
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DPMG.

Time de Desenvolvimento

eParticipar da reunido de Planejamento da Sprint;

e Executar a Sprint;

¢ Reunido de Demonstracao da Sprint;

e Corrigir Ndo Conformidades da Ordem de Servigo.

e Absorver regras de negdcio e cuidar para que as
implementacdes estejam aderentes as Historias de
Usuario ou protdtipo navegavel;

e Participar da Reunido Diéria (Daily Meeting).

e Zelar pela qualidade do codigo construido e de sua
aderéncia aos padrdes definidos pela DPMG;

e Efetuar testes para garantir a qualidade do cddigo
construido.

e Disponibilizar a entrega do produto nos ambientes da
DPMG.

Preposto

¢ Monitorar e controlar obriga¢6es advindas de Clausulas
Contratuais;

e Tratar questdes relativas ao faturamento de OS junto aos
fiscais (niveis de servicos, quantidade de servicos,

relatério mensal de servicos).

8. Fluxo de atividades do processo de desenvolvimento

As Sprints terdo duracdo entre 2 ou 4 semanas, a ser definido pelo P.O. e Lider técnico de cada célula

Scrum, a cada Ordem de Servico;

O P.O. e o Lider técnico definirdo, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo,

serdo definidos, na reunido de planejamento da Sprint (planning), as historias de usuério ou protétipo

navegavel / demandas que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint.

A quantidade de demandas incluida em cada Sprint sera definida em comum acordo com a contratada,

respeitando a prioridade para a area de negocio. Entretanto, a partir dessa definicéo, fica firmado o
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compromisso com a entrega daquelas demandas. A ndo entrega dessas demandas ao final da Sprint

poderd ensejar redutores nos pagamentos, conforme definido na se¢do “Niveis Minimos de Servi¢o”.

Caso a equipe da contratada finalize as historias de usuario ou protétipo navegavel /demandas

planejadas antes do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizacdo do Lider técnico para

iniciar a execucdo de outras historias/demandas que j& estejam especificadas (preparadas) no backlog.
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ANEXO |1l - PERFIL EXIGIDOS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
4. Descricao dos perfis
4.1. Preposto: profissional responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do contrato.
Devera se relacionar diretamente com o Gestor e os Fiscais do Contrato, e ter qualificacdo técnica para
resolver duvidas, conflitos e outras questdes relacionadas a gestdo dos servicos. A Contratada devera
apresentar esse profissional no ato da assinatura do contrato. A qualquer tempo, mediante justificativa,
a DPMG podera solicitar a Contratada a imediata substituicdo do Preposto. O preposto devera estar
disponivel, presencialmente ou por telefone, durante todo o horéario de prestacdo dos servicos.
4.2. Scrum Master: esse profissional é responsavel por liderar o time de desenvolvimento na adeséo
aos processos ageis e no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como
um gerente de projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicacdes e 0s riscos do projeto. O Scrum Master pode ser
compartilhado entre (até) duas células Scrum da DPMG.
4.3. Analista Administrador de Dados: responsavel pela criacdo do modelo de banco de dados,
seguindo as melhores préaticas de normalizacdo do banco, e assim permitindo a definicdo do projeto
de banco de dados, que inclui a criacdo de tabelas, relacionamentos entre elas, indices, dados e etc., a
fim de viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar e excluir as informacgdes gravadas no
banco.
4.4. Analista de Configuracdo de Software: responsavel pela organizacdo de branches, merges e
versionamento de codigo e definicdo e execucdo de rotinas de deploy.
4.5. Analista de Métricas: responsavel por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
quanto a mensuracdo do tamanho funcional do projeto. Ele é responsavel por definir o tipo
de contagem e aplicar a técnicas de contagem.
4.6. Administrador de Processo: responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negocios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de Negdcio que consiste em definir
0 planejamento e estratégia do processo de negocio, realizar o mapeamento / modelagem do processo
para dar base para andlises de produtividade, identificacdo de falhas, desperdicios e gargalos nos
processos de negdcio com foco no atendimento ao cliente. Com este mapeamento e aplicacdo de

algumas técnicas ele consegue implantar melhorias nos processos para atender a misséo, visao e
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valores da area. Ele ainda é responsével por gerenciar e monitorar os processos de negdcios e propor
melhorias a fim de refinar o processo.
4.7. Analista de Requisitos: responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento ou em manutencgdo, propondo uma solucéo sistematica e
detalhamento de todos os requisitos do sistema (funcionais, ndo funcionais e restri¢cdes do projeto).
Conduz o levantamento das informagfes necessarias para anélise e validagdo do sistema junto ao
cliente e a equipe técnica de desenvolvimento do projeto.
4.8. Analista de Teste: responsavel por definir a abordagem de teste e assegurar sua
correta implementagdo a fim de encontrar defeitos no software. Isso inclui identificar as técnicas,
ferramentas e diretrizes apropriadas para implementar os testes de software para validar a entrega do
produto de software a cada iteracédo
4.9. Arquiteto de Software: responsavel por estabelecer a estrutura geral de cada visdo de arquitetura:
a decomposicdo da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses principais
agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a visao do arquiteto de software é ampla, e ndo
detalhada.
4.10. Consultor de Projetos: responsavel por assegurar a realizacdo do planejamento, execucao
e monitoramento do projeto. Especialista na identificagdo e compreensdo de problemas e
oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que s&o associadas ao problema-
chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
4.11. Desenvolvedor: responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com 0s
padrdes adotados para o projeto, para fins de integracdo com subsistemas maiores. Quando é
necessario criar componentes de teste, como drivers ou stubs, para possibilitar a realizacéo dos testes,
o desenvolvedor também é responsavel por desenvolver e testar esses componentes e 0s subsistemas
correspondentes.
4.12. Designer de Interface: responsavel pelo projeto da interface do usuario e & concepgdo do
prototipo da mesma. E responsavel pelo levantamento dos requisitos de interface, incluindo requisitos
de usabilidade, pela construcdo de prototipos, pelo envolvimento de usuarios finais nas revisdes de
usabilidade e pelo fornecimento das informacdes necessarias para que os implementadores possam

realizar o desenvolvimento das interfaces especificadas.
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4.13. Gerente de Configuracao: responsavel por disponibilizar o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A funcdo da gerencia
de configuracdo é oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que 0s
desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho adequados para criar e testar seus trabalhos
e, dessa forma, permitir que todos os artefatos fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de
implantacdo, conforme necessario. O gerente de configuracdo também deve assegurar que 0
ambiente facilite a revisdo do produto e também é responsavel por redigir o Plano de Gerenciamento
de Configuracao.
4.14. Gerente de Projetos: responsavel por realizar o planejamento do projeto de desenvolvimento
de software, a fim de identificar os riscos, tracando planos de ac¢do para cada um deles, realizando o
controle de custos do projeto, gerenciando pessoas e tratando de impedimentos para o sucesso e bom
andamento do projeto. Ele também € responsavel pela gestdo do tempo e comunicar a situacdo do
projeto para todos os interessados.
4.15. Gerente de Testes: responsavel pelo éxito do esforco de teste. O papel envolve defesa da
qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos e resolugdo de problemas
que representam um obstaculo para o esforco de teste.
4.16. Redator Técnico: responsavel por elaborar o0 material de suporte para o usuério final, como
manuais do usuério, textos da ajuda, notas de release, elaborar textos/titulo para sites e outros.
4.17. O time de desenvolvimento deve seguir orientacdo majoritariamente agil, a metodologia da
DPMG néo transforma fungdes do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes
etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas func¢des (como, por exemplo,
Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Conforme prega o Scrum, toda a equipe devera ter,
de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no processo
de desenvolvimento de software.
4.18. Espera-se, portanto, multidisciplinaridade dos funcionarios da CONTRATADA. Tal perfil de
funcionario é comumente conhecido como “full stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e
os conhecimentos de computacdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil” e o
movimento do “software craftsmanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados,
incluem-se: Servidor e “hosting” da aplicacdo, Modelagem de dados, Camada de Servigos, Experiéncia

e Interface do usuario, Camada de Negdcios, entre outros.
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4.19. Individualmente os integrantes do time de desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas e area de especializacdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de
desenvolvimento. Desta forma, o Time de Desenvolvimento deve ser auto-organizado, tecnicamente
flexivel, com habilidades diversificadas e fungdes intercruzadas, com capacidade para projetar,
construir e testar os sistemas demandados.
4.20. O papel de Preposto pode ser exercido por um dos Scrum Masters. Caso isso aconteca, esse
profissional devera acumular as responsabilidades e as qualificacdes exigidas em ambos os perfis. Ja
os desenvolvedores ndo poderdo exercer qualquer outro papel cumulativamente.
5. Exigéncia de Qualificacao dos perfis técnicos
5.1. O processo de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentacdo de sistemas exige
equipes especializadas, em face da complexidade do ambiente tecnolégico da DPMG, devendo a

CONTRATADA, na execucao dos servicos, alocar o minimo de profissionais a seguir descritas:

CELULA SCRUM - Perfil Profissional
SCRUM MASTER

ANALISTA ADMINISTRADOR DE DADOS
ANALISTA CONFIGURACAO DE SOFTWARE
ANALISTA DE METRICAS
ADMINISTRADOR DE PROCESSOS
ANALISTA DE REQUISITOS

ANALISTA DE TESTE

ARQUITETO DE SOFTWARE
CONSULTOR DE PROJETOS
DESENVOLVEDOR

DESIGNER DE INTERFACE

GERENTE DE CONFIGURACAO
GERENTE DE PROJETOS

GERENTE DE TESTES

REDATOR TECNICO

Os 15 perfis profissionais técnicos alocados apresentados acima, sdo obrigatorios e serdo diligenciados

mensalmente durante a vigéncia contratual.
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5.2. A experiéncia profissional deve ser comprovada mediante carteira de trabalho, declaracdo
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou algum outro documento que comprove

atuacdo nas atividades descritas acima.

5.3. Certificagdes / Experiéncias

5.3.1.Lista de CertificacOes aceitas para o Scrum Master / Consultor de Projetos / Gerente de
Configuracdo / Gerente de Projetos / Gerente de Testes - pelo menos uma por profissional:

e Scrum Alliance: Certified Scrum Master (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO);

e Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO);

e EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Master ou Agile Scrum Product Owner;

e PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Obs.: 0 surgimento de novas cerificagdes relacionadas a Scrum ou Gestdo Agil de projetos, a equipe
de fiscalizacdo do contrato, a seu critério, poderd analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de
certificacOes aceitas para o Scrum Master. Para isso, devera ser demonstrada certa equivaléncia em
relacdo as certificagbes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo mercado da institui¢éo
certificadora.

e Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
devera comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:

f) razdo social e CNPJ da empresa que prestou o Servico;

g) nome do responsavel pelo Projeto;

h) contato do responsavel pelo Projeto;

i) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

j) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.

5.3.2.Lista de CertificacOes aceitas para Analista de Negocio/ Administrador de Processos / Analista
de Métricas - pelo menos uma por profissional:

e PMI-PBA (Profissional em Analise de Negdcios do PMI);

¢ [IBA-CBAP (Certified Business Analysis Professional);

¢ [IBA-CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis);

e ABPMP-CBPP (Certified Business Process Professional);
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e OMG-OCEB (Object Management Group).
Obs.: o surgimento de novas cerificacdes, a equipe de fiscalizacdo do contrato, a seu critério, podera
analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de certificagbes aceitas. Para isso, devera ser demonstrada
certa equivaléncia em relacdo as certificagcGes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo
mercado da instituicdo certificadora
e Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
deverd comprovar experiéncia minima de 8 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
f) razéo social e CNPJ da empresa que prestou 0 servico;
g) nome do responsavel pelo Projeto;
h) contato do responsavel pelo Projeto;
i) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
J) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.
5.3.3. Lista de Certificagdes aceitas para Analista de Configuracao de Software / Arquiteto de Software
- pelo menos uma por profissional:
e Certificacdo Java Oracle, nivel Professional ou Master:
e Oracle Certified Professional: Java SE 11 Developer;
e Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer;
e Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer, Java EE And Web Services
e Certificacdo Java Oracle, nivel Associate:
e Oracle Certified Foundations Associate, Java SE;
e Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer;
Obs.: As certificacdes exigidas correspondem as que estdo disponiveis atualmente no site da Oracle.
CertificacBes Java mais antigas (da Oracle ou da Sun Microsystems) serdo aceitas, desde que
demonstrada a equivaléncia direta e que estejam com vigentes. Caso o formato ou denominacgéo dessas
certificacOes sejam alteradas pela Oracle, a equipe de fiscalizagcdo do contrato adequara as exigéncias
ao novo cenario, formalizando a decisdo em uma nota técnica, informando previamente a contratada.
¢ Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
devera comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
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f) razéo social e CNPJ da empresa que prestou 0 servico;
g) nome do responsavel pelo Projeto;
h) contato do responsavel pelo Projeto;
i) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
J) resumo da descricéo e atividades realizadas, no Projeto.
5.3.4.Lista de exigéncias aceitas para Desenvolvedor / Analista de Teste / Analista de Requisitos /
Designer de Interface / Analista Administrator de Dados:
e Ensino superior completo na area de TI;
e Experiéncia minima de 5 anos, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
f) razdo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
g) nome do responsavel pelo Projeto;
h) contato do responsavel pelo Projeto;
i) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
J) resumo da descricéo e atividades realizadas, no Projeto.
5.3.5. Lista de exigéncias aceitas para Redator Técnico:
e Ensino superior completo na area de TI;
e Experiéncia minima de 1 ano, com apresentacdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
f) razéo social e CNPJ da empresa que prestou 0 Servico;
g) nome do responsavel pelo Projeto;
h) contato do responsavel pelo Projeto;
i) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;
J) resumo da descricdo e atividades realizadas, no Projeto.
5.3.6. A critério da equipe de fiscalizacdo do contrato, podera ser dada uma tolerancia de até 90 dias
para que 1 (um) profissional recém alocado em uma célula obtenha a certificacéo exigida, de acordo
com o perfil que ele ird exercer. Ap0s esse prazo, caso a empresa ndo apresente a certificacdo exigida,
o profissional deverad ser substituido por um profissional certificado, observados os prazos para

substituicdo de profissionais estabelecidos nesta contratacéo.
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6. Habilidades comportamentais (para todos os profissionais da prestacdo do servigo)
6.1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;
6.2. Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacdes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
6.3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;
6.4. Proatividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se mostrem iminentes;
6.5. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solucéo de problemas;
6.6. Facilidade de trabalho em equipe;
6.7. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao.
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ANEXO IV - CATALOGO DE SERVICOS

4. Premissas:
4.1. Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o produto/processo.
4.2. O foco é em tarefas ou atividades cujos resultados sejam visiveis ao Product Owner, evitando
entrar em detalhes de implementacdo (programacdo). Busca-se pontuar o que deve ser feito, e ndo
como.
4.3. Regras de negocio mais complexas e apresentacdo de informacdes nédo triviais poderdo ser
remuneradas via aumento de fator de ajuste (FA), mediante justificativa.
4.4. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST ndo obriga a DPMG a utiliza-la. A equipe de
fiscalizacdo do contrato € sempre a responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementacao, e deve analisar a razoabilidade na utilizacdo dessas
atividades, buscando o consenso com a contratada, e a manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato.
4.5. As atividades previstas no Catalogo de Servi¢os poderdo ser revisadas a qualquer momento,
durante a execucdo do contrato, a critério da DPMG, sendo passiveis de alteracdes, inclusdes ou

exclusdes. Portanto, o Repertorio apresenta um conjunto nao exaustivo de atividades previstas.

5. Atividades remuneradas indiretamente:

5.1. As seguintes atividades serdo remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas nas
demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da definicdo de
pronto (definition of done):

5.1.1. Testes unitarios automatizados;

5.1.2.Validagbes padrdo dos elementos da tela (tamanho de campo, mascara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

5.1.3. Participacio em reunides diarias e outras reunides (apenas as reunides previstas no Processo Agil
da DPMG e explicitadas na tabela abaixo sdo remuneraveis diretamente);

5.1.4. Atividades de geréncia/lideranca;

5.1.5. Atividades relacionadas ao controle de verséo (exemplos: criacdo de tag, geracdo de release)
5.1.6. Documentacdo das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do negécio, incluindo, ao

menos: Proposito da funcionalidade, restrigdes de acesso, principais regras de negocio implementadas;
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5.1.7.Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas na prépria Sprint, ou na Sprint
imediatamente anterior (exemplos: mudanca de label, alterar texto de mensagem de erro,

reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um bot&o);

5.1.8. ValidacGes e testes em homologacao para garantir que a verséo a ser homologada pela DPMG
esteja livre de erros de negocio e de implementagéo.

6. Remuneracdo de manutencdes em funcionalidades pré-existentes:

6.1. A Tabela 2 (Manutencdo de Funcionalidades) descreve atividades relacionadas & manutencéo de
cadigo pré-existente. Essas atividades estdo relacionadas a alteracdo ou exclusdo de funcionalidades
em aplicacdes implantadas;

6.2. A contagem de UST’s para esse tipo de trabalho é inspirada no Roteiro de Métricas do SISP
(versdo 2.3), se¢do “4.2 - Projeto de Melhoria”.

6.2.1. Desta forma, a contagem de UST s para alteracdo de codigo sera feita da seguinte forma:
6.2.1.1. Mapeamento dos locais do sistema (ex.: paginas, campos especificos) em que havera
alteracdo de cddigo;

6.2.1.2. Contagem da quantidade de UST’s que seriam devidas & contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado na Tabela 1 - “Novas Funcionalidades);
6.2.1.3. A partir dessa contagem, sera aplicado um Fator de Impacto (FI), especificado na Tabela 2
(Manutencdo de Funcionalidades).

Exemplo: Alteracdo numa Pagina de Listagem (#4), com impacto também nos Filtros (#9).

Quantidade de UST’s para Construcdo como Nova Funcionalidade =8 + 2 =10

Quantidade de UST’s para Manuten¢do = 10 * FI
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TABELA 1-NOVAS FUNCIONALIDADES

Item Disciplina Tarefa UST Detalhes (memdria de calculo)
Comunicado sobre as etapas

Encontros Allrnf;(;l:z:ento 1 UST por hora de de execugcdo que Serdo
01 (Kick oﬁ) reunido por participante = contratadas e apresentagao da

visdo do Product Backlog
1 UST por hora aula
sem elaboracdo de
material
02 Encontros Realizar workshop
2 UST's por hora aula
com elaboracdo de
material
Participar de
reunido ou evento 1 UST por hora de
convocado pelo reunido por participante
Contratante

03 Encontros

. . 1 UST por hora de
04 Cerimonia Refinamento x .
reunido por participante
Para fins de remuneracdo da
contratada, a duracgéo
méaxima da reunido serd de
1,5 horas para cada semana
de Sprint.
Exemplo: a planning de uma
o Rel_mlao de 1 UST por hora de Sprint de 4 semanas  sera
05  Cerimonia Planejamento de - - remunerada considerando, no
. . reunido por participante ‘o )
Sprint (Planning) méaximo, 6 horas de reuniao.
Seréo considerados
participantes apenas
integrantes da célula Scrum
ja alocados no projeto
(desenvolvedores e Scrum
Master).
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Cerimonia Sprint Review

Cerimonia Retrospectiva

Estimar a
quantidade de
UST’s baseado no
Catélogo de
Servigos/Elaborar
Cronograma

Planejamento

Acompanhamento

Lider Agil do Scrum Master

Exploracdo de
requisitos de
negocio ou
detalhamento de

Requisitos

requisitos técnicos.

Refinamento e

Requisitos Documentacéo de

1 UST por hora de
reunido por participante

1 UST por sugestéo de
melhoria ou registro de
licdo aprendida
(limitado a 2)

3 UST's por semana de
duracdo da Sprint

40 UST’s por Sprint.

1 UST por hora de
reunido, limitadaa 3
UST por semana

8 UST’s por histdria de
usuario, ou prototipo

Vélido apenas para sugestdes
ou melhorias consideradas
relevantes pela equipe de
fiscalizacdo do Contrato.

A reunido em si ndo sera
remunerada, mas apenas 0S
resultados gerados.

Como as historias ja foram
detalhadas e analisadas na
planning, o trabalho aqui é
procurar na tabela e compor a
pontuacdo final de cada
histéria, ou protétipo, ou
atividade. O resultado sempre
sera validado pelos fiscais do
contrato.

Feita principalmente pelo
Scrum

Master, mas pode necessitar
de ajuda dos desenvolvedores
para  detalhamento de
funcionalidades. Inclui ainda
0 esforco gasto nas rodadas
de ajustes solicitados pela
equipe de fiscalizacdo do
contrato.

Envolvendo preparagédo e
conducdo das cerimonias,
resolucéo de impedimentos e
outros similares.

Participacdo em  reunides
com o PO, gestores da area de
negocio ou equipes técnicas
responsaveis  por  outros
sistemas relacionados.

Deve ser pré-aprovado pelo
Lider técnico.

Sera remuneravel a
participacdo de apenas 1
profissional da contratada em
cada reunido.

As histérias ou prototipo
navegavel devem ser
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requisitos, na
forma de historias
de usuarios, ou

navegavel, ou por
demanda de ajuste.

documentadas de acordo com
0os critérios do Guia de
Projetos de Software com

prototipo Revisdo 0,5 UST's. Métodos Ageis do SISP
navegavel, ou caso V2.3. Outra referéncia é o
de uso. Necessidade de livito  “Scrum Product
engenharia reversa 1,5  Ownership” do Robert Galen.

UST's. Sera aplicado  mediante

Especificar regras

aprovacao da especificacéo.
A listagem de regras de
negécio complementa a

12 Requisitos de negdcio 0,3 UST por regra documentacdo de histdrias ou
protétipo navegavel.
Diagrama UML, BPMN ou
outra notagao padréo
Modelar processo, demandada, modelando um
.. contexto, cenario : ’
13 Requisitos ou similar por 8 UST's por processo dadg ~ processo,  contexto,
. . cenario ou outra
meio de diagrama « <
representacdo/abstracdo  da
realidade
Quantidade de dados
de entrada e saida
(retorno) da operagéo <
10 -3 UST
Quantidade de dados
de entrada Conjunto de documentos
e saida (retorno) da com definicdes das
N Definir interface operagdo > 10e<30-  operacoes, proto.colo e
14 Requisitos de servico web 5UST's esquema em  linguagem
prépria para solucbes de
Quantidade de dados  interoperabilidade  (JSON,
de entrada e saida XML etc.)
(retorno) da operagdo >
30e<100-8UST's
Necessidade de
engenharia reversa 1,5
UST
5UST'S Documento que contém as
Especificacdo de Simples informagdes identificadas
Requisitos documento de visdo durante o _entendimen_to_ da
15 g (escopo do demanda, tais como objetivos
projeto). 9 UST'S de negdcio, caracteristicas-
Complexa chaves, aspectos tecnologicos

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

181




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

e riscos, utilizados para
orientar a métrica e o0
planejamento do projeto.

Devera seguir o modelo padrdo

disponibilizado pela
CONTRATANTE.
S UST'S Descreve 0 comportamento
Simples do sistema de acordo com a
. Especificagdo de solicitacdo dos envolvidos.
16 Requisitos . .
caso de uso. Deverd seguir o modelo
9 UST'S padrdo disponibilizado pela
Complexa CONTRATANTE.

Descricao do produto contada
na perspectiva do usuario,
5UST'S utilizando uma linguagem
Simples que é comum ao negocio.
Especificacdo de Descreve 0 comportamento
estdria de usuario. do sistema de acordo com a
9 UST'S solicitacdo dos envolvidos.
Complexa Deverd seguir o modelo
padrdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.
Simples:
Especificacdo de pesquisa
com filtros e listagem, até 10
opcbes de campos que n&o
necessitam de nenhuma
validagdo da informacgéo

17 Requisitos

5UST'S digitada.
. Especificacdo de Simples Comp_lgxa: « .
18 Requisitos pesquisa com filtros Especificagdo de pesquisa
' 9 UST'S com filtros e listagem,
Complexa superior a 10 opcOes de
campos.

Especificacdo de pesquisa
com filtros e listagem que
necessite de validagcdo da
informacdo digitada em pelo
menos 3 deles.

5 UST'S Regra simples:
Simples Especificacdo de criagéo de
Requisitos Especificacdo de registro com até 10 campos
19 g criacéo de registro Ex: obrigatoriedade,
9 UST'S tamanho, tipo de campo,
Complexa autocomplete.
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Especificacdo de criagédo de
registro com até 3 regras
negociais.

Regra complexa:
Especificacdo de criagédo de
registro  superior a 10
campos.

Ex: Realizar célculos.
Especificacdo de criagédo de
registro superior a 3 regras
negociais.

Regra simples:
Especificacdo de edicdo de
registro com até 10 campos
Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo de campo,
autocomplete.

Especificacdo de edicdo de

5UST'S . ,
Simples registro com ate 3 regras
.. Especificacdo de negociais.
20 Requisitos - .
edicdo de registro. .
9 UST'S Regra_c_omp~lexa. o
Combplexa Especificacdo de edicdo de
P registro  superior a 10
campos.
Ex: Realizar célculos.
Especificacdo de edicdo de
registro superior a 3 regras
negociais.
5 UST'S Simples
Simples Especificacdo de excluséo de
Especificacio de P registro, com excluséo légica.
271 Requisitos PeC cao
exclusao de registro. )
Complexa:
9 UST'S Especificacdo de excluséo de
Complexa registro, com excluséo fisica,
P exclusdo em cascata.
5UST'S Simples:
Especificacio de Simples Especificacao de
visualizacio de visualizacdo de registro,
22 Requisitos e ist?o utilizando o loading no
g ' 9 UST'S retorno do servico.
Complexa Especificacao de
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visualizagdo de registro com
até 15 campos.

Especificacdo de
visualizacdo de registro, as
informagdes seréo

apresentadas em texto puro.

Ex: N&o utilizar componentes
do tipo: vue-text-field, v-
select, v-date-picker e outros.

Complexo:

Especificacao de
visualizagdo de  registro,
superior a 15 campos.
Especificacdo de
visualizacdo  de  registro
contemplando regras que
possuem calculo.

Simples:

Especificacdo de Geracdo de
PDF utilizando o loading no
retorno do servigo.
Especificacdo de Geracao de
PDF com até 15 campos.
Especificacdo de Geracao de
PDF através do visualizar,
com inclusdo ou ndo de mais

campos.
5UST'S Especificacdo de Geracao de
Especificacs Simples PDF com cabegalho
specificacdo de e rodapé
23 Requisitos ~ Geragdo de PDF. '
9 UST'S Complexo:
Complexa Especificacdo de Geracdo de

PDF superior a 15 campos.
Especificacdo de Geracdo de
PDF com template
personalizado.

Especificacdo de Geragdo de
PDF contemplando regras
que possuem calculo.
Especificacdo de Geracdo de
PDF com cabecalho,rodapé e
campos adicionais.
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Simples:
Especificacdo de Geracdo de
Planilha utilizando o loading
no retorno do servigo.
Especificagio de Geragdo
com até 20 campos.
Especificagdo de Geragdo
através do visualizar, com
inclusdo ou ndo de mais
campos.
Especificagdo de Geragdo

5UST'S com cabecalho e rodapé.

Especificagdo de Simples
Geracao de Complexo:
Planilha. Especificagio de Geracdo

9 UST'S superior a 20 campos.

Complexa Especificagio de Geracdo
com template personalizado.
Especificagio de Geracdo
contemplando regras que
possuem calculo.
Especificacio de Geracao
com mais de uma guia no
arquivo.
Especificacdo de Geracdo
com cabecalho,rodapé e
campos adicionais.

24 Requisito

Resultante da evolucdo dos
requisitos ou aprimoramento
do entendimento da histdria
de usuario
(tela/funcionalidades),
provocada pelo
aprofundamento,
detalhamento e
complementacéo de
requisitos durante o processo
de desenvolvimento.
5UST'S E resultante da evolugdo das
Simples politicas, estrategias,

5UST'S
Alteracéo de Simples
regras
do refinamento de
requisitos 9 UST'S
Complexa

25 Requisitos

Alteracéo de

26 Requisitos  regras de mudanca Ieglslz'ag_ao, Obje'[,'v.os
de escopo especn‘_lcos de  negocio,
' 9 UST'S necessidades, processos de

Complexa negocio ou célculos.
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27 Arquitetura

Analise e
28 Elaboracéo

Anélise e
29 Elaboracéo

Andlise e
30 Elaboracéo

Definir
Arquitetura

Prototipacdo:
Entrevista,
observacoes e
validacGes com o
usuario para
mapeamento da
experiéncia
desejada e
construcdo de
protétipo de média
fidelidade da tela,
sendo que uma
tela pode envolver
mais de uma
historia ou
protoétipo
navegavel.
Envolve também
alteracdes na
identidade visual
por tela.
Elaborar ou
revisar
documentacéo de
procedimentos
para equipes de
producao

Elaborar parecer
técnico sobre o
comportamento ou
a arquitetura de
sistema em
determinado
ambiente

9 UST’s

6 UST’s por tela
prototipada

5 UST’s

Caracteristicas de
Adequacéo

funcional: completude,

correcao,

conformidade 7 UST's

Caracteristicas de
Eficiéncia:

comportamento temporal
e tempo de resposta,
utilizacao de recursos,

capacidade 7 UST's

Caracteristicas de
Confiabilidade:

Documentacéo de arquitetura
de software e infraestrutura
descrita

Proposito: analisar alguma
grande funcionalidade e
subdividi-la, detectar riscos e
complexidades, e/ou explorar
estratégias de arquitetura e
design. Deve gerar uma
documentagdo com  as
conclusdes da pesquisa.

E um tipo de atividade onde
seu esforco é dificil de ser

mensurado. As atividades
devem ser divididas o
maximo  possivel para

facilitar sua justificativa.

Contempla roteiros  para
equipes de
infraestrutura, implantacéo,

gestdo de mudanca e afins.

O foco principal da analise
do comportamento do
sistema tem como referencial
0s aspectos de qualidade de
produto de software.
Esta tarefa pode ser usada
como uma
abordagem mais ampla e
geral de analise e
entendimento de aspectos do
sistema em uso, podendo
apontar eventuais
inconsisténcias,
inadequacoes, gargalos,
vulnerabilidades e
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maturidade, falhas.
disponibilidade,
toleréncia a falhas,
recuperabilidade 7 UST's

Caracteristicas de
Compatibilidade:
coexisténcia,
interoperabilidade 7
UST's

Caracteristicas de
Portabilidade:
adaptabilidade,
capacidade para
instalacdo e substituicdo 7
UST's

Caracteristicas de
Seguranca:
confidencialidade,
integridade, ndo repudio,
responsabilizagéo,
autenticidade 7 UST's

Caracteristicas de
Usabilidade:
inteligibilidade,
apreensibilidade,
operabilidade, protecdo
contra
erros de usuario, estética
da
interface com usuario,
acessibilidade 7 UST's

Caracteristicas de
Manutenibilidade:
modularidade,
reusabilidade,
analisabilidade,
modificabilidade,
testabilidade 7 UST's

Analise e Preparar 1 UST por semanade = Reunido com a equipe para
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Elaboracdo = Demonstragéo da
Sprint: elaborar
roteiro de
apresentacdo das
funcionalidades.
Avaliar a
viabilidade técnica
da
realizacédo de
adequaces no
sistema em
determinado
ambiente
Configurar fluxos
de integragéo
continua de um
projeto de
software
Implementar
codigo fonte Back
End
(microservicos)

Andlise e

32 Elaboracéo

Configuracao

33 de ambiente

34  Codificacdo

Implementar testes
unitérios em
cddigo
de aplicacdo

35 Codificagéo

Manutengéo
adaptativa ou
evolutiva
(perfectiva) sem
alteracdo de regras
Ou requisitos
funcionais

36 Codificagéo

duracédo da Sprint

05 UST's
Simples
10 UST’s

Complexa

4 UST's

4 UST's com testes
unitérios e swagger

4 UST'S

AlteragGes mecénicas e
repetitivas e/ou apenas
de aspectos de
construcado (build) e de
configuracéo - 3 UST
AlteracOes que ndo
sejam tdo mecanicas,
demandando anélise
e ajuste de forma

definir as atividades de
execucdo e elaborar roteiro

de apresentacao das
funcionalidades.
Avaliagdo a viabilidade

técnica da realizagdo de
adequacbes no sistema em
determinado ambiente.
Simples até 03 dias Uteis.
Complexa superior a 3 dias
uteis

Fluxos configurados, scripts
envolvidos, roteiro
(documentacao) de
configuracdo passo-a-passo
para o ambiente de producéo.

A tarefa inclui realizar o
refactoring necessario para
tornar o cddigo da aplicacdo
testavel.

- Esta tarefa deve ser utilizada
apenas se a
codificagdo ~ dos  testes
unitarios estiver sendo feito
posteriormente ao cddigo
funcional a que se refere.
Para  implementacdo de
cédigo fonte em conjunto
com 0s respectivos testes
unitarios.

Refere-se essencialmente a

implementacao de
requisitos ndo funcionais, em
que néo faca

sentido medicao por processo
elementar.

- Para identificar o recurso
afetado, ou o conjunto de
itens de configuracéo
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moderada - 5 UST's afetado, deve-se caracterizar
Alteracdes complexas  cada necessidade de alteragédo
de cunho analitico e distinta e indissociavel, que
criativo - 11 UST's implique um esforgo unico.
A unidade de medida foca
cada modelo de tela de
USuério que requeira
alteracdo, independe da
quantidade  de  paginas

Adaptar e
incorporar estilos
de identidade

visual web afetadas
37 Codificacdo = (Caodigo fonte de 5UST's . .
> Aplicavel comumente as
estilos web situagbes em que o setor de
(HTML, CSS, GO€S em que _
. Comunicacdo Visual defina
JavaScript) . . i
: uma nova identidade visual
atualizado)
para Internet/Intranet
institucional.
Pagina padrao,
com opcdes de 1-25 campos: 2 UST's
e a insercéo, por pagina Campos com algum
38 Codificagdo visualizacdo, > 25 campos: 3 UST's =~ comportamento (ex:
edicéo dos dados e por pagina autocomplete) seréo
exclusao de dados. remunerados a parte.
Pagina com Tela com design diferenciado
diagramacéo do padrdo. Campos com
39 Codificacdo = Unica, quando ndo 5 UST's por pagina algum comportamento (ex:
ha template ou autocomplete) serao
exemplo anterior. remunerados a parte.
Componente de __ . .
tela com Slmllqr ao ~|tem anterior, mas
. « , para situagBes em que apenas
40 Codificacdo . d lagramacao 3 UST's por parte da tela (um
Unica, quando ndo componente

componente) sera

ha template ou customizado.

exemplo anterior.

Painel que permite inserir e

remover sub  elementos

dentro de uma pagina de

Painel de cadastro detalhe. Exemplo: ‘Master

41 Codificagdo = ou pesquisa dentro 2 UST's por Painel Detail’.

de outra pagina.

Também pode ser usada para

‘Modal’ (popup) com mais de

5 campos.
. - Simples: 2UST'spor  Simples: é o0 padrdo.
42 Codificagio ' 'Itros napagina de filtro
listagem )
Complexo: quando
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Validacdo de
campos ao
submeter dados,
baseado em regras
de negécio

43 Codificacéo

Tabela de
apresentacéo de
agrupamento de

dados na pagina de
detalhe.

44  Codificacdo

Componentes de
tela com
comportamento
especifico ou regra
de negécio.

45 Codificacdo

DEFENSORIA PUBLICA

Complexo: 4 UST's
por filtro

Simples: 3 UST's
campo/regra

Complexa: 6 UST's
campo/regra

3 UST's por tabela

Simples: 2 UST's por
componente

Complexo: 4 UST's por
componente

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

necessario
buscas

implementar as

manualmente
(framework ndo  prové),
baseado em regras de
negocio, ou quando ha 6 ou
mais opcdes de filtros.

Né&o inclui validacbes padrao
de formulérios (ex: tamanho
e formato de campo, mascara,

obrigatoriedade de
preenchimento).
Sera remunerado por

operacgédo ou evento, e ndo por
campo. Ex: ao clicar num
bot&o.

Simples: é o padréo.
Complexa: validagdo de 3 ou
mais campos ou Se as regras
de validacdo  variarem
conforme o perfil do usuario.

Listagem de registros do
mesmo tipo dentro de uma
pagina de detalhe.

Itens de tela que possuem
algum comportamento
adicional, como por exemplo:
restricdo de perfil de usuario,
regra de visibilidade, combo
de selecdo com mais de 5
opcoes,

campo com autocomplete,
campo para upload de
arquivos ou campo obtido por

meio de calculo.
Simples: apenas um
comportamento  entre  0s
exemplificados acima.
Complexo: dois ou mais
comportamentos (entre 0s

exemplos acima) no mesmo
campo, ou campo obtido por
meio de célculos ou busca
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Submisséo de dados
com execucao de

com critérios complexos.
2 UST's por operacao

46 Codificacdo regras de negocio, a
partir de determinado Caso envolva integragédo
evento. com outro sistema de
negocio: +1 UST
e Alteragao de labels / A cada trés alteragoes: 0,3
47 Codificagdo = tooltips em telas
X UST
existentes
48 Codificacéo Criagao c!e G['d com 2 UST's por grid
paginacdo
Buscas simples estdo
Busca complexa emb_utidas nas outras
ainda nio ’ at|V|d_ades, € ndo seréo pagas
implementada, que num |tem~espeC|f|co. E?qscas
49 Codificacdo envolve mais de uma 9 UST's S'Wp'?s 540 as gue utilizam
entidade ou colecOes Cr!terla, Sprm_g _Data,
de atributos. atributos atributos da propria entidade.
filhos JOiNs otc Esta_ _necessndade deve ser
’ T explicitamente levantada na
Planning.
50  Codificagao PUS textua "Oracle 0,5 UST
Servico do tipo para exclusédo
de um ou mais registros na
acao.
Simples: exclusao do registro
_ 7 UST'S em uma ou mais tabelas do
Exclusdo de registro Simples mesmo schema.
51  Codificacdo fisico (microservigos Complexa:  exclusdo do
Backend) : registro em uma ou mais
C?oerJ]?)-II;))S(a tabelas em schemas distintos.
Excluséo com base em regra
negocial.
Exclusdo com utilizacdo de
Cascade.
Servigo do tipo para excluséo
7 UST'S de um ou mais registros na
Exclusao de registro Simples acao.
52  Codificagdo ldgico (microservigos Simples: exclusédo do registro
Backend) 9 UST'S em uma ou mais tabelas do
Complexa mesmo schema.

Complexa: excluséo do
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registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Excluséo com base em regra
negocial.
Servico do tipo para edigédo
de um ou mais registros na
acao.
Simples
Edigao do registro em umaou
7UST'S mais tabelas do mesmo
Simples schema.
Edicdo do registro até 10
campos na tela.
Complexa
Edigdo do registro em umaou
mais tabelas em schemas
distintos.
Edicéo do registro superior a
10 campos na tela.
Servico do tipo para criacao
de um ou mais registros na
acao.

Edic&o de registro
(microservicos
Backend)

53 Codificacédo
9 UST'S
Complexa

Simples: criacdo do registro
em uma ou mais tabelas do
Criacdo de registro mesmo schema. Edicdo do

(microservicos registro até 10 campos nha

Backend) 9 UST'S tela.

Complexa

7UST'S
Simples

Codificagéo

Complexa:  criagdo  do
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Criacéo do registro superior a
10 campos na tela.

Servigo do tipo consulta com
retorno de 1 (uma) lista.

7 UST'S

) Essa consulta deverd ser
Simples

Consulta com retorno .
utilizada somente em

de registro.

54

Codificagéo . .
(microservicos
Backend) 9 UST'S

Complexa

processo de transagcdo entre
microservigos onde ndo se
aplica interface e

ndo se aplicara para consultas

ja fornecidas pela arquitetura.
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Codificagéo

DEFENSORIA PUBLICA

Consulta com retorno
de validacéo.
(microservicos
Backend)

Consulta implicita.

Codificagéo (microservicos

Backend)

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Simples: consulta de registro
em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Consulta de
registro até 5 campos
enviados e retorno até 20
campos.

Complexa:  consulta de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Consulta de registro superior
a 5 campos enviados e
retorno superior a 20 campos.

Servico do tipo consulta de
validacao.
Essa consulta devera ser
utilizada somente em
processo de transagdo entre
microservigos onde ndo se
7 UST'S aplica interface e
Simples ndo se aplicara para consultas
ja fornecidas pela arquitetura.
Simples: consulta de registro
9 UST'S em uma ou mais tabelas do

Complexa mesmo schema. Consulta de

registro até 10 campos
enviados e retorno de 1
campo.

Complexa:  consulta de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Servico do tipo consulta com
retorno de um registro ou de

uma lista.
7 UST'S Para utilizacao de
Simples componente de interface.

Ex: Combobox, caixa de
selecdo, calendario e outros.
9 UST'S

Complexa Obs: Essa consulta s6 podera

ser aplicada uma Uunica vez
em todo o projeto.
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Pesquisa de registro.
(microservicos
Backend)

57 Codificagéo

Montagem do layout
padrdo com 0s
componentes
disponibilizados.
(Frontend)

58 Codificagéo

Pesquisa com filtros.

59 Codificagéo (Frontend)

7 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

6 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

Simples
Consulta de registro em uma
ou mais tabelas do mesmo
schema.

Complexa

Consulta de registro em uma
ou mais tabelas em schemas
distintos.

Servigo do tipo pesquisa com
retorno de uma lista.
Simples: pesquisa de registro
em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Com
integracdo  de interface.
Pesquisa de registro com
envio de até 10 filtros e
retorno de 1(uma) lista.
Complexa:  pesquisa de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Com integracao de interface.
Pesquisa de registro com
envio superior a 10 filtros e
retorno de 1(uma) lista.
Simples: montagem do layout
de tela até 10 campos
incluindo o grid.

Montagem do layout de tela
com componentes existentes
que atendem a necessidade da
tela.

Complexa: montagem do
layout de tela superior a 10
campos incluindo o grid.
Montagem do layout de tela
com

0s componentes fornecidos
que nédo atendam.

Montagem do layout de tela
que exigira alguma
customizagcao.

Simples: pesquisa com filtros
com até 10 opcdes de filtros
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6 UST'S
Complexa
4 UST'S
Criagdo de um Simples
e registro
60 Codificagéo (Frontend)
6 UST'S
Complexa
4 UST'S
Simples
..~ Buscade um registro
61 Codificagéo (Frontend)
6 UST'S
Complexa

que ndo necessitam de
nenhuma  validacdo da
informagéo digitada.
Pesquisa com filtros
utilizando o loading no
retorno do servico.
Complexa:

Pesquisa com filtros superior
a 10 opgoes

Pesquisa com filtros que
necessite de validacdo da
informacao digitada em pelo
menos 3 deles.

Ex: campo que sera
carregado conforme selegdo
de um campo anterior;
Necesséario digitar X
caracteres no campo ‘“Nome”
para pesquisa.

Simples: criacdo de um
registro com até 10 campos.
Criacdo de um registro
exigindo apenas validagdes
simples.

Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo do campo e
mensagem de feedback.
Criacdo de um registro
utilizando o loading no
retorno do servico.

Complexa: criagdo de um
registro exigindo validagGes
ou calculos complexos e
mensagem de feedback.
Criacdo de um registro
superior a 10 campos.
Simples: busca de um
registro utilizando o loading
no retorno do servigo. Busca
de um registro que envolva
até 2 microservicos.
Complexa: busca de um
registro que envolva mais de
2 MICroservigos.
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4UST'S
Edicdo de um registro Simples
62 Codificagéo listado no grid.
(Frontend) 6UST'S
Complexa
4 UST'S
Visualizacédo Simples
63 Codificagéo funcionalidade.
(Frontend) 6 UST'S
Complexa
7UST'S
Simples
e Geracéo de PDF.
64 Codificagdo (Frontend e Backend)
9 UST'S
Complexa

Simples: edicdo de um
registro com até 10 campos.
Edicdo de um registro
exigindo apenas validagdes
simples.

Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo do campo e
mensagem de feedback.
Complexa: edicdo de um
registro exigindo validacOes
ou célculos complexos e
mensagem de feedback.
Edicdo de um registro
superior a 10 campos.
Simples: visualizagdo
funcionalidade utilizando o
loading no retorno do servico.
Visualizacdo funcionalidade
com até 15 campos.
Visualizacdo funcionalidade,
as informagdes seréo
apresentadas em texto puro.
Ex: Nao utilizar componentes
do tipo: vue-text-field, v-
select, v-date-picker e outros.

Complexa: visualizacao
funcionalidade superior a 15
campos. Visualizacdo

funcionalidade
contemplando regras que
possuem calculo.

Simples: geracdo de pdf
utilizando o loading no
retorno do servico.

Geracdo de pdf com até 15
campos.

Geracdo de pdf através do
visualizar, com inclusdo ou
ndo de mais campos.
Geracdo de pdf com
cabecalho

e rodapé.

Complexa: geracdo de pdf
superior a 15 campos.
Geracdo de pdf com template
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personalizado.
Geracao de pdf
contemplando regras que
possuem calculo.
Geracdo de pdf com
cabecalho, rodapé e campos
adicionais.
Simples: geracdo de Planilha
utilizando o loading no
retorno do servico.
Geragdo de Planilha com até
20 campos.
Geragdo de Planilha através
do visualizar, com inclusdo
Ou ndo de mais campos.
Geracdo de planilha com
cabecalho e rodapé.
Complexa:  geracdo  de
Geragéo de Planilha. Planilha superior a 20
(Frontend e Backend) campos.

9 UST'S Geragdo de Pla_nilha com

Complexa templa}te personalizado. _

Geracao de Planilha

contemplando regras que
possuem calculo.
Geracdo de Planilha com
mais de uma guia no arquivo.
Geracdo de Planilha com
cabecalho, rodapé e campos
adicionais.

7 UST'S
Simples

65  Codificacdo

Simples:

Exclusdo de um registro,
requer uma nova acgdo para
confirmacéo.

Exclusdo de um registro com
mensagem de feedback.
Exclusdo de um registro com
loading quando for utilizagéo
de servico de exclusdo logica.
Complexa:

Exclusdo de um registro,
requer uma nova agdo e
justificacdo para
confirmacéo.

4 UST'S
Simples
Excluséo de um
66  Codificacdo registro.
(Frontend)
6 UST'S
Complexa
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Excluséo de um registro com
loading quando for utilizacao
de servigo de exclusdo fisica.

Simples:

Integracao frontend e
backend com chamadas em
até 8 projetos/aplicacdo
(microservigos) distintos.

11 UST'S Obs: Serd contabilizado
Simples somente uma vez por
Integracao frontend projeto/aplicacao.
67  Codificacdo e backend Complexa:
Integracao frontend e
15 UST'S backend com chamadas
Complexa superior a 8

projetos/aplicacao
(microservicos) distintos.
Obs:  Ser4 contabilizado
somente uma vez por
projeto/aplicacéo.

Inclui o mapeamento das
funcionalidades a serem
utilizadas e a negociacdo com
a equipe técnica responsavel

Configuracdo inicial Servicos corporativos: 5 pelo sistema.
e o da integragdo com UST's
Codificacdo / . . . . «
68 PDE outro sistema via Servigos corporativos  séo
Web Services, APl  Sistemas de neg6cio: 10 considerados aqueles
Swagger ou similar UST's transversais, utilizados por

diversos sistemas, a exemplo
da consulta de ¢érgdos,
pessoas, permissoes,
feriados.
Até 10 unidades de build
construidas - 6 UST's

De 11 a 40 unidades de
Gerar script de build build
de aplicacdo construidas - 12 UST's

Codificacéo /
69 Banco de
Dados

Script de build

Acima de 40 unidades de
build
construidas - 20 UST's
70  Codificagdo / Estruturade dadose 6 UST's por entidade  Estrutura de dados completa
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Bancode  camada de servicos

Dados para persisténcia.
Codificacéo / Documento
Bancode  padronizado gerado
Dados pelo sistema.
Disponibilizar

funcionalidade do
Codificagdo / sistema para acesso
Banco de externo, via
Dados WebService, API,
Jar, Swagger ou
similar
Criacdo de script para
operacéo direta em
Codificacdo / banco de dados para
Bancode  insercdo em lote de
Dados dados, ou devido a
alteracdo da estrutura
das tabelas.
Codificacéo /
Banco de
Dados

Criacéo de script de
carga de dados

Integracdo do
Codificagdo/  produto com o
Banco de repositorio de
Dados arquivos (configurar
a primeira vez)
Integracdo de Disponibilizar uma

Simples: 10 UST's

Complexo: 20 UST's

20 UST's por operacéo

6 UST's

Simples: 10 UST's

Complexo: 20 UST's

6 UST's

2 UST's

para persisténcia de dados e 0
servico  associado  para
manutencdo daquele tipo de
registro (operagfes CRUD).
Uma entidade é um conceito
de negocio, como no modelo
MER.

Exemplo: entidade JPA com
a respectiva tabela de banco
de dados.
Inclui também estruturas em
XML, JSON e similares.
Diagramar e implementar o
documento a ser gerado com
base em dados cadastrados no
sistema, a exemplo de
arquivos pdf, xlIsx, docx.
Simples: é o padréo.
Complexo: documento com
mais de 25  campos
recuperados ou calculados a
partir da base de dados.

Incluir a documentacdo da
operacao (parametros,
retorno, etc.)

Apenas a logica para
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funcionalidade na
Central de Servicos

Sistemas

Disponibilizar uma

Integracdo de  funcionalidade na

7

Sistemas  Central de Tarefas/
acompanhamento
Criacdo de VIEW,
utilizando dados de
78 Integragdo de tabelas distintas e
Sistemas operacbes DML e
funcbes do Banco de
Dados
79 Testes Planejar testes de
software
80 Testes Definir cenarios de

teste

S UST's

4 UST's

9 UST's

6 UST's por cenario de
testes

apresentar na  central,
considerando que a
funcionalidade  ja  esta

implementada no sistema.

Inclui  configuragdo  de
autorizacao.

Apenas a logica para
apresentar na central e
também a ldgica para
recuperar as tarefas

pendentes, considerando que
a funcionalidade ja esta
implementada no sistema.

S6 pode ser utilizada quando
ndo had& uma  forma
automatizada disponivel na
Arquitetura Java da DPMG.

O Plano de Teste deve conter

pelo menos
historico de revisdes e
aprovadores do
documento, objetivo,
ambiente e configuracéo,
cronograma, escopo

(preferencialmente com uma
lista de casos de teste) e
responsabilidades.
Entende-se por especificacdo
dos casos de
teste a documentacdo de um
conjunto de casos de teste,
suficientes  para  cobrir
requisitos, regras de negécio,
condigdes, fluxos e cenarios
mais relevantes e
representativos do objeto do
teste.

- Este item foi concebido com
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foco principal em teste de
funcionalidades.  Contudo,
pode ser aplicavel a testes ndo
funcionais, desde que faca
sentido medir por processo
elementar.
- Este item também se aplica
para a
especificacdo de testes de
aceitacéo.
Podem ser utilizadas
ferramentas ou
linguagens de script e/ou de
programacao para a
Automatizar geragéo 5 UST's automatizacao.

de dados de teste Os dados de teste gerados
podem servir para a execucao
de casos de teste, testes
exploratorios ou testes ndo
funcionais.

81 Testes

82 Testes Execucdo dos testes 4 UST's por cenario
Requer do executor mais
conhecimento do
negocio e do sistema, e
pressupde  descoberta e
aprendizagem durante a
realizagao dos testes.
Tipicamente, uma sessdo de
execucéo de teste
exploratério dura de uma a
Executar teste duas horas.
83 Testes s 2 UST's O registro (log) da sessdo de
exploratorio «
execucéo do
teste deve conter o que foi
feito durante a
sessdo, técnicas de teste
utilizadas,
oportunidades de novas
sessOes identificadas, bem
como  quaisquer  outros
relatos, ligdes D53aprendidas
e evidéncias relevantes.
Executar teste de Teste pontual focado em um
84 Testes confirmagéo de 1UST defeito
correcdo (reteste) anteriormente reportado e
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Horas de

Treinamento / 1 UST's por hora de

Treinamento/

85 . . trabalho (pré-aprovado
Consultoria Consgltorla/_ Tarefas pela DPMG)
ndo previstas
Ambiente de
homologacéo:
Simples:4UST's
Treinamento Operagao~a53|st|dg Complexo: 8 UST's
86 . em producdo e apoio
/ Consultoria 3 homoloaacio
gac Ambiente de Producéo:
Simples: 16 UST's
Complexo: 40 UST's
Monitoramento das :
87  Encerramento aplica¢es/funcionali 4 UST's por semana de

dades implementadas duracdo da sprint anterior

indicado como
corrigido pelo
desenvolvedor, para
confirmar se a correcdo
implementada foi eficaz.

So6 faz sentido como tarefa de
teste a parte; ndo se aplica a
execucdo de caso de teste que
contemple o defeito em
questéo.

Tarefas ndo possiveis de
serem previstas, ou de
complexidade ndo estiméavel
a priori. Deverd ser usado
esporadicamente, com a
devida justificativa. Podera
ser usada
também para apoio ao P.O.
nos treinamentos realizados
para usuarios e/ou gestores de
negaocio.

Simples: é o padréo.
Implantagdo  de  novas
funcionalidades em

homologagéo e em produgéo.
E usada em implantacBes de
funcionalidades equivalentes
a até 2 Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento).
Complexo: implantacdo de
novas funcionalidades
equivalentes a mais de 2
Sprints (ou 2 meses de
desenvolvimento).

Esse item poderd  ser
acionado apenas 1 vez por
ambiente (homologacdo e
producdo) e apenas para
funcionalidades que, pela sua
complexidade,  necessitem
acompanhamento junto ao
PO (Product Owner).

Esta atividade sera paga para
a célula monitorar as
aplicacbes, via log e
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e implantadas em ferramentas de
producao pela monitoramento, recém-
contratada implantadas com o objetivo

de identificar erros e
antecipar a corregdo antes de
0s usuarios serem afetados.
Para que esta atividade seja
paga, a CONTRATADA
deve comprovar que realizou

efetivamente 0
monitoramento frequente da
aplicacdo e atuou
preventivamente ao

identificar algum problema.
N&o sera pago nos seguintes

casos:

8 Versdo para corregédo de

Implantacdo de nova bug (garantia do produto);

versdo em 2 UST's por verséo § Versdo “snapshot” apenas

88  Encerramento N . i
homologacéo ou implantada para testes;

producéo. 8 Mesma versdo implantada

em homologacdo e producéo
(nesse caso, sera pago apenas
uma das implantaces);

Esta atividade sera paga para
a célula de sustentacdo
monitorar as aplicacOes, via
log e ferramentas de
monitoramento, com 0
objetivo de identificar erros e
antecipar a correcao antes de
0s usudrios serem afetados.

Complexidade baixa: 4 o
As aplicacbes a serem

Monitoramento das UST’s .
Sy ; ) . .. r.. Monitoradas pela contratada
~ aplicacdes/funcionali Complexidade média: Até X
89 Sustentacéo , serdo listadas quando da
dades sustentadas 20 UST’s
. ... abertura da Ordem de
pela contratada Complexidade alta: Ate Servico
40 UST’s

Para que esta atividade seja
paga, a CONTRATADA
deve comprovar que realizou

efetivamente 0
monitoramento frequente da
aplicacdo e atuou
preventivamente ao

identificar agum problema.
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TABELA 2 - MANUTENCAO DE FUNCIONAL IDADES

Disciplina

Alteracdo de
Cadigo

Alteracdo de
Caodigo

Alteracdo de
Cadigo

Alteracdo de
Caodigo

Alteracdo de
Caodigo

Anélise e
corregéo de
bugs

Tarefe
Refactoring:
Melhoria ou

adequacdo em
cédigo existente,

ndo desenvolvido
pela contratada, sem

alteracdode
funcionalidade.
Alterar
funcionalidade
existente,
desenvolvida ou
mantida pela
contratada.
Alterar
funcionalidade
existente, ndo
desenvolvida ou
mantidapela
contratada.
Alterar
funcionalidade
existente, ndo
desenvolvida ou
mantidapela
contratada, com
necessidade de
documentacéo e

Refactoring.

Exclusao de
Funcionalidade

UST
Fl = 50%
Fl = 50%
FI = 75%
Fl =90%
Fl =30%
Problema
Simples:

Detalhes (memoria de célculo)

Pode ser utilizado para alteracdo de
codigo devido ao impacto de mudancas
em outros locais do sistema ou para
melhorar a qualidade de um trecho de
codigo. Deve ser justificado.

Fator similar ao Roteiro de Métricas do
SISP v2.2

Fator similar ao Roteiro de Métricas do
SISP v2.2

Ao final, o cddigo deve estar aderente
aos critérios de qualidade do contrato. FI
= 90% representa a adicdo de 15% ao
Fator de Impacto anterior (75%), em
decorréncia do

refactoring.

Fator similar ao Roteiro de Meétricasdo
SISP v2.2. Inclui o mapeamento dos
efeitos gerados pela exclusdo em outros
pontos do cédigo.

Pode ser utilizado também para
investigacdo de situacdes relatadas por
usuarios.

Problemas em funcionalidades dentro do
periodo de garantia ndo podem ser
remuneradas com esseitem.

O padrdo é classificar como‘Simples’.
Poderd  ser classificado como
‘Complexo’ quando ndo ha causa
aparente, é intermitente ou em fronteiras
com outros sistemas/infraestrutura.

O resultado podera ser:
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Analise, testes,
debug e correcdo de
erro, inconsisténcia
ou comportamento

incorretono
funcionamento do
sistema.
Estudo e
documentacao de
codigo legado (nédo
desenvolvido pela
contratada), para
posterior
manutencao e/ou
evolugéo.

Estudo de
Cadigo

Atualizacdo de
configuraces de
ambientepara
contemplar
evolucdesno sistema
e na infraestrutura

Configuracéo
de ambiente

Criacéo de testes
unitériospara codigo
existente e ndo
desenvolvido pela
Fabrica de Software

9. Codificagdo

Sanitizagao de
problemas de
cdédigos apontados
pelorelatorio do
Sonar

Alteracdo de

10. Cadigo

2 UST’s

Problema
Complexo:

6 UST's

3 UST’s por
Entidade
mapeadano
codigo fonte

Multiplos de 4
(Entre 4 e 24)

3 UST’s para
cada
10 unidades (ou
fracédo) de
complexidade
ciclomética da
classe a ser
testada.
1USTadicional
para cada mock

necessario.

1 UST para
cada horaou
fracdo dodébito
técnico
apontado pelo
Sonar

4) Problema resolvido;
5) Problema ndo
diagndstico feito;

N&o ha problema no sistema,mas foram
dadas explicagdes aousuério.

resolvido, mas

Deve gerar documentacdo (em formato
wiki) de como as funcionalidades do
sistema estdo organizadas no codigo,
incluindo dados técnicos e de negocio.
Deveapontar, se for o caso, pontos do
coédigo com necessidade de Refatoracdo.

Manter os ambientes atualizados de
acordo com as evolugdes dos sistemas e
alteracdes na infraestrutura, garantindo
disponibilidade, desempenho, facilidade
de administracdo do produto e demais
requisitos ndo funcionais. Sao atividades
necessarias, mas nao visiveis como
incrementos funcionais.

Exemplos: melhoria de desempenho;
administracdo do GAUT; configuragédo
de jobs Jenkins; tuning; dockerizacdo;
atualizacdo de versdes de frameworks;
documentacdo de configuracdo de
ambiente servidor; migracdo para a
nuvem; operacOes de replicacdo, subset e
data masking de bases de dados.

Classes adjacentes que sdo testadas
indiretamente ndo contam para o célculo
de USTs. A cobertura de testes resultante
deve ser igual ou superior a 75%.

Néo se aplica ao codigo desenvolvido
pela Fabrica de Software uma vez que é
responsabilidade da mesma a entrega do
codigo com qualidadeadequada.

Se houver algum problema em que o
Sonar ndo forneca a estimativa dedebito
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Estudo de codigo
legado quando NAO
hé entidadesde
negocio envolvidas

1 UST a cada
20unidades de
complexidade

Estudo de X . .
Codido (ndo desenvolvido funcional do
g pela contratada), conjunto de
para posterior fontes a ser
manutencao e/ou estudado.
evolucéo.

Simples: 10

Componente USTs

Codificagdo P
arquitetural Complexo: 25
UST's

técnico, sera pago 0,5 UST para cada a
ser resolvido.

Usada apenas se 0 codigo a ser estudado
ndo envolver entidades de negdcio.
Quando envolver codigo CRUD ou
entidades de negocio envolvidas, o item
especifico deve ser usado.

- Componentes da arquitetura

reutilizaveis que promovam a integracao

de frameworks, servigos ou outros
componentes da  arquitetura  de
aplicacoes.

Componentes da arquiteturareutilizaveis
ue facilitem ou agilizem o
esenvolvimento de funcionalidades de

negocio emdiversos projetos.

- Somente pode ser utilizado em
componentes da arquitetura e desdeque
ndo se enquadre nos cenarios previstos
em outros itens.

Simples: 10 (Padrao)

Complexo: 25
- Caso possua mais do que 5parametros
de configuragdo

- Caso envolva multiplas
funcionalidades em um  mesmo
componente.

Caso necessite de estudo e comparacao
de diversas possiveissolucoes

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

206




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TABELA 3 - ADAPTACAO DE SISTEMAS EXTERNOS

Item Disciplina

Internalizagéo
1. de sistemas
externos

Adaptacéo de
2. sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Adaptacéo de
sistemas
externos

Tarefe

Adaptacoes
iniciais parao
ambiente
tecnoldgico da
DPMG

Adaptaces e
implantacgéo do
banco de dados

no ambiente
tecnoldgico da
DMG

Anélise e
documentacao
das integracdes

com sistemas de
negdcio ou
servigos/tabelas
corporativos.

Anadlise e
documentacao
de servicos de
infraestrutura

Analise do
banco de dados
e geragéo do
modelo de
dados

UST
Configurar servidor
de aplicacdo
(container): 16

Configurar
autenticacdo(CAS):
30

_ Analisee_
|mplantaiao inicial:
0

+ 1 UST por objeto
do banco

Para integracoes
por servico:

4 por sistema +1 por
tipo de operacéao
daquele sistema

Para tabelas
corporativas:

1 por tabela

Repositorio de
documentos: 8
Email: 2

Autorizagao
(permissoes): 20

Frameworks: 2UST
por framework

1 UST acada 4
tabelas

Detalhes (memdria de célculo)

Deve ter como resultado o sistema
sendo executado no servidor de
aplicagdes da DPMG e permitindo o
login dos usuarios.

Atividades para implantacdo do
banco de dados no ambiente
tecnologico da_DPMG. Inclui a
adaptacao do SGBD, criar schema,
criar objetos e carga inicial de
dados.

Objetos do banco de dados séo
tabelas, views ou procedures.

O resultado deve ser 0 mapeamento
das alteracbes que precisardo ser
realizadas, para futura substituicdo
das integracdes. Isso inclui anélise e
documentacdo dos pontos que
precisardo ser adaptados. Por tipode
operacdo  entende-se  inclusdo,
consulta, exclusdo ou alteracéo de
grupos similares ou de um mesmo
grupo de dados.

O resultado deve ser o MER do
sistema, caso ele ndo tenha sido
provido pelo 6rgao que forneceuo
sistema
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ANEXO V - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA JAVA DE
REFERENCIA

A Arquitetura Java de Referéncia da DPMG, permite desenvolver aplicacBes sistemas web através da
utilizacdo de um conjunto selecionado de produtos, padrbes, APIs eframeworks de mercado, como

também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1. Tecnologias Base
As aplicacdes web desenvolvidas na DPMG tém como base a plataforma Java SE versdao 17 ou superior

e Java EE (Enterprise Edition) versdo 11 ou superior.

2. Geréncia de Configuracdo de Software e Automacdo do Ciclo de Vida de Produtos de
Software.

Na DPMG existe uma cultura de automacao, de entrega e implantacdo de software automatizada
apoiados nas seguintes ferramentas:

a) Maven para automacdo da construcdo e gestdo de dependéncias das bibliotecas do produto de
software.

b) GITLAB-CI para integragéo e entrega automatizada dos produtos.

c) Flyway para evolucdo incremental automatizada de banco de dados relacional.

d) Git para controle de versao de cddigo-fonte do software.

e) Docker, Rancher e Kubernetes como plataforma de containers.

Conhecimentos necessarios: Criar e configurar pipeline no GITLAB-CI. Configurar a constru¢do do
projeto usando Maven. Construir e aplicar migrationspara evolu¢do do modelo de banco de dados
durante o ciclo de desenvolvimento usando Flyway. Trabalhar com fluéncia, usando Git, com o0s
seguintes conceitos: clone, pull, commit, push, branches, tags, merges e resolugédo de conflitos.

Definir, configurar e implantar containers Docker nas plataformas Rancher e Kubernetes.

3. Banco de Dados
O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado como padréo € o PostgreSQL Entretanto,
também deve ser possivel a utilizacdo de Oracle e MySQL, para armazenar dados das aplicacdes em

banco de dados relacional e MongoDB, Cassandra, Redis em banco de dados ndo relacionais.
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Conhecimentos necessarios: scripts DDL (Data Definition Language), DML (Data Manipulation
Language), PL-SQL e otimizacdo de consultas.

4. Persisténcia

A persisténcia dos sistemas é implementada usando Data Access Objects (DAOs) que sdo
componentes especificos para 0 acesso e gravagdo das informac6es no banco de dados.

APIs e Frameworks: Java Persistence APl (JPA), Eclipselink, QueryDSL e componentes internos
disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Mapeamento objeto/relacional das entidades, criagdo de DAOs e
defini¢do de consultas usando Criteria e uso dos frameworks e APIs citados acima.

5. Negocio

As classes de negocio devem conter a I6gica de negdcio da aplicacdo e o controle de seguranca e de
transacéo.

APlIs e Frameworks: EJB e componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Domain Driven Design (DDD), controle de seguranca e transagdo usando

o framework EJB.

6. Web Services

Os componentes Web Services expdem os servicos da aplicacdo, preferencialmente, usando o padréo
REST.

As aplicagdes também podem consumir servigos de outras aplicacfes ou terceiros que utilizam outras
tecnologias baseadas no padrdo JAX-WS e JAXB ( SOAP, WSDL, XML).

Conhecimentos necessarios: Melhores préaticas na criacdo de servicos REST, Data Transfer Objects

(DTO) e uso dos frameworks e padrdes citados acima.

7. Seguranca
A autenticagdo e o controle de acesso € implementada usando o SCSDP (Sistema interno da DPMG).
Conhecimento necessario: JSON Web Tokens (JWT)

Conhecimentos complementares: Conhecimentos basicos de autorizagdo e autenticagdo, principais
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préticas para desenvolvimento de software seguro e OWASP TOP 10, Role Based Access Control
(RBAC), SSO, Protocolo CAS2, OAuth2, OIDC, JWT, TLS, mTLS e uso dos frameworks e padrdes

citados acima.

8. Gestéo de Documentos

Documentos que séo acessados e/ou gravados pelas aplicacdes podem estar armazenados no nosso
repositorio de documentos MongoDB, Gitlab ou Sistema Eletronico de Informacgdes-SEI/DPMG.

A API para acesso ao repositorio de documentos pode ser através do fileserver da DPMG, Sistema
Eletronico de Informagdes-SEI/DPMG ou diretamente atraves do Gitlab.

Produto de Mercado: Gitlab.

Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de gestdo documental, manipulacdo de streams e

formatos de contetddo. Uso das APIs citadas acima.

9. Interface Gréfica

O front-end das aplicagdes web e mobile da DPMG s&o desenvolvidos usando os frameworks Vue e
Flutter. Seguem um padrdo visual pré-definido para que os usuarios tenham uma experiéncia similar
diante de aplicagdes diferentes.

Padrdes e frameworks: HTML5, CSS3, JavaScript, TypeScript, Vue, Vuetify, Flutter, Bootstrap e
componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os padrdes e
frameworks citados acima. Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de sistemas web e

mobile.

10. Logs e Monitoramento

Para gravar os logs das aplicacOes, realizar o monitoramento via dashboards e enviar notificagdes
automatizadas de alertas utiliza-se os frameworks e ferramentas citados abaixo.

Ferramentas e Frameworks de mercado: SL4J, Log4j, Grafana, Kibana, , Prometheus, ElasticSearch,
Portainer e ElastAlert.

Conhecimentos necessarios: Configuracoes do nivel de log das aplica¢@es. Instrumentacdo para coleta

de metricas usando Micrometer.io ou Prometheus Client API. Construcdo de dashboards com o
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Grafana. Elaboracdo de consultas no Elastic-Seach. Elaboracdo de consultas de métricas no
Prometheus. Construcgéo de regras de alerta usando o ElastAlert e Prometheus.

11. Workflow e BPM

A DPMG possui uma arquitetura e conjunto de componentes préprios para padronizar e facilitar a
automacdo de processos de negdcio. Tais componentes fornecem uma implementacdo padronizada
para abertura e acompanhamento das solicita¢cdes na Central de Servicos, eventual controle do fluxo
de aprovacao dessas solicitacBes pelos gestores dos solicitantes, e a execucao direta do fluxo de entrega
ou a integragdo com os sistemas backends de registro de atendimentos de solicitagcoes.

Principais artefatos gerados em um caso de uso de automacao.

Modelagem do processo de negacio.

Telas de solicitacao de servico ou execucao de tarefa.

Servicos Java de solicitacdo de servigo, execu¢do humana ou automatizada de uma tarefa que irdo
conter a definicéo e a l6gica de negdcio do processo.

Modelo Java que contém a definicdo das informagdes de solicitacdo e fluxo de informagdes que
transitara pelas diversas tarefas do processo de negocio.

Servicos de Integracdo com os Backends. (Sigad, Ergon, etc.).

Web Services responsaveis por expor informagdes do backend para as telas de solicitacdo ou tarefas.

Produto interno: Central de Servigos, Tarefas e Acompanhamentos.

Componente interno: Conjunto de componentes Workflow (telas base para solicitacdes e tarefas,
classes base para 0s servicos e engine de execucao).

Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de BPMN e Workflow.

12. Testes

Testes unitarios e de integracdo serdo baseados nos frameworks citados abaixo.

Frameworks e ferramentas: Junit, Apache Maven, Mockito, PowerMock,Jenkins, DSL, Page Objects,
suites, WebDriver, Pacote Core e Spring Boot Test.

Conhecimentos necessarios: Conceitos de testes unitarios, testes de integracdo e mocking. Conceitos
de TDD (Test-driven development) e BDD (Behaviour-driven development). Conhecimento dos

frameworks citados acima.
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13. Execucao de rotinas em Batch

Em algumas aplica¢Oes pode haver a necessidade de execucdo de rotinas em batch agendadas. Nesse

caso, 0s seguintes frameworks poderéo ser usados:
Frameworks: Quartz, Schedule e Spring Batch.

Conhecimentos necessarios: Conhecimento dos frameworks citados acima.
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ANEXO VI - AVALIACAO DA QUALIDADE DE CODIGO

1. Avaliacdo automatica

As avaliacOes automaticas serdo feitas pela ferramenta Sonar 7.9 ou superior.

Caso alguma das métricas seja depreciada (deprecated) ou removida em futura versdo do SonarQube

que venha a ser adotada pela DPMG, a equipe de fiscaliza¢do incluird uma nova métrica que trate de

questdes similares, comunicando a deciséo previamente 8 CONTRATADA.

Caso ndo seja possivel atingir alguma métrica especificada, a CONTRATADA poderd submeter

justificativa aos fiscais do contrato. Se aceita a justificativa, ndo havera penalizacdo, redutores ou

rejeicdo da OS em decorréncia da métrica em questao.

Caso seja submetido algum cddigo ja existente para manutencao/melhoria, as métricas do cddigo

resultante devem estar iguais ou melhores do que antes da manutencao/melhoria.

Em OS que envolvam a manutencdo/melhoria de soluces de software ja existentes, a contratada

deverd garantir que as métricas extraidas do Sonar se mantenham iguais ou melhores em relacéo a

medicdo ja existente.

As métricas exigidas estdo na tabela abaixo:

Meétrica Unidade Valor
Duplicated lines (%) % <=5%
Maintainability Rating Nota A
Technical Debt Ratio % <=2,5%
Reliability Rating Nota A
Security Rating Nota A
Blocker Issues Unidades =
Critical Issues Unidades =
Unit Tests Coverage % >=50%
Unit Test Success % =100%
Skipped unit tests Unidades 0

2. Revisdo de Cdadigo (code review)

Seréo verificados os seguintes aspectos nas revisdes de codigo:
a) Documentacdo da API Rest (Formato SWAGGER);

b) Traducdo dos conceitos de negdcio para o codigo;
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c) Separagédo das camadas;

d) Logica de negdcio separada de codigo de infraestrutura;

e) Integracdo adequada com os servigos corporativos (Exemplo: Single Sign On- SSO, Gestdo de
Identidade, Enterprise Content Management - ECM, Banco de Dados, Politica de Logging, etc);

f) Legibilidade e testabilidade do codigo usando os conceitos de complexidade cognitiva e
ciclomética, respectivamente.

g) Aspectos de seguranca da informacao, como vulnerabilidades no codigo e recomendacdes indicadas
no OWASP Top 10.

A lista acima ndo é exaustiva, mas apenas um conjunto dos principais aspectos a serem verificados nas
revisdes de codigo. Em cada caso, poderao ser verificados outros aspectos relativos as boas praticas
de codificacdo, a exemplo das praticas conhecidas como “Clean Code”.

As revisoes de codigo poderdo ser feitas em “pedagos de software” relativos a OS anteriores, ja aceitas.
Nessa situacdo, caso seja detectado alguma necessidade de ajuste, sera aberta uma OS para adequacao
do codigo, sem énus para a DPMG.

Uma vez que se torne tecnicamente viavel, a checagem de itens indicados para revisdo de codigo

podera ser automatizada e entdo parte dos itens passar a ser analisada na etapa de avaliacdo automatica.
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ANEXO VII - REFERENCIAL SALARIAL TECNICA

Tabela | — Minimo Salarial Mensal

Perfil Valor Salarial
Scrum Master R$ 11.319,30
Analista Administrador de Dados R$ 8.469,67
Consultor de Projetos R$ 10.721,00
Analista de Configuracdo de Software R$ 7.563,85
Analista de Métricas R$ 7.364,20
Administrador de Processo R$ 8.873,95
Analista de Requisitos R$ 7.094,62
Analista de Teste R$ 5.557,37
Arquiteto de Software R$ 12.721,76
Desenvolvedor R$ 7.538,58
Designer de Interface R$ 5.549,89
Gerente de Configuracéo R$ 10.391,50
Gerente de Projetos R$11.113,44
Gerente de Testes R$ 9.986,18
Redator Técnico R$ 5.685,81

1.1. Os salérios dos profissionais técnicos a serem contratados para trabalhar no contrato com a DPMG
ndo poderdo ser inferiores ao minimo salarial apresentado na Tabela | — Minimo Salarial Mensal.
1.1.1.0 minimo salarial foi calculado com base na média dos precos identificados em pesquisa junto
ao mercado e apresentado na Tabela Il — Pesquisa Minimo Salarial, Anexo V11 do Termo de Referéncia
do Edital de Licitag&o.
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ANEXO VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica, com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA],
inscrito no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], preposto/representante da empresa [NOME DA
EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante
denominado simplesmente signatério, por tomar conhecimento de informacdes sobre o banco de dados
funcionais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, aceita as regras,
condicdes e obrigacbes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada prote¢do as
informacdes restritas de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS reveladas ao signatario em funcdo da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR
ATIVIDADE ou NUMERO DO CONTRATO].

2. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, das informagdes
restritas reveladas.

3. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de
servicos a DPMG, as informac®es restritas reveladas.

4. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
proprio.

5. O signatario obriga-se a informar imediatamente 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacéo
expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, possibilitara a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre 0 DPMG e o signatario sem qualquer dnus para a DPMG.
Nesse caso, 0 signatario, estara sujeito, por acdo ou omissédo, além das eventuais multas definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo DPMG, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratvel, permanecendo em vigor desde a data de

acesso as informacdes restritas do DPMG.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacbes constantes do presente Termo, 0 signatario assina o

presente termo através de seus representantes legais.

NOME DO SIGNATARIO
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ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO E NAO-DIVULGACAO

(CONTRATADA), por intermédio de seu representante legal , doravante

designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, pelo presente termo, a ndo divulgar, sem
autorizacdo, quaisquer informagdes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
doravante simplesmente designada DEFENSORIA, em conformidade com o disposto na clausula de
“protecdo de dados pessoais e sensiveis”, respeitadas as finalidades estabelecidas neste Contrato.

A cléusula de “protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, disposta neste contrato, visa
assegurar o adequado tratamento e protecdo de dados pessoais relacionadas as pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis no ambito das atividades e acdes da DEFENSORIA.

Desse modo, 0 RESPONSAVEL reconhece que, em razio das especificidades do objeto ora contratado,
poderé ter contato e tratar informacGes relacionadas a pessoa fisica — dentre outras - que podem ser
conceituadas como sigilosas. Nessas hipoteses, 0 RESPONSAVEL se compromete a assegurar a
confidencialidade das informacdes, resguardando a finalidade estabelecida pela DEFENSORIA e a
assegurar que essas informacBes nao poderdo ser divulgadas a terceiros ndo expressamente
autorizados.

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias quanto a classificacio da informagcao contidas neste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou
venham ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas sob sigilo.

Findada a presente relagio contratual, o RESPONSAVEL se compromete a eliminar e néo utilizar
quaisquer informac0es sigilosas e/ou pessoais e/ou pessoais sensiveis, advindas desta relacdo contratual,
salvo disposicdo legal em contrario;

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados e prestadores de servicos que estejam,
direta ou indiretamente, envolvidos com o cumprimento do objeto deste Contrato a observancia do
presente Termo, adotando todas as precauctes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente cumpridas.

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a DEFENSORIA qualquer violag&o das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissédo, independentemente da existéncia

de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

218




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

O RESPONSAVEL se compromete a garantir as medidas técnicas e administrativas adequadas para

promover a seguranca das informagdes em suas atividades, resguardando-se a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informac6es relacionadas ao presente contrato.

O RESPONSAVEL se compromete a colher assinatura em documento assemelhado a este Termo de

Compromisso e Ndo Divulgacdo de seus colaboradores que eventualmente terdo acesso aos dados

pessoais processados nesta DEFENSORIA, por intermédio deste Contrato.

Belo Horizonte, de de20 .

Assinatura do Representante Legal da Contratada:

B0 o S
CarO/FUNGAO: ..eueiieeiieiie ettt et et et et e e et e
CPFE: e e

Telefone: ..o

Documento de Identidade (ndmero, data, emissor): ........cccocevevveveerieceennenn,

Brmmiail: oo —
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