DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO
Processo: 1441003 00066/2021
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Regime de Execucao Indireta — Prestagao de Servigos (sem dedicacao exclusiva de mao de obra):
Empreitada por Preco Global
Critério de Julgamento: MENOR PRECO
Modo de disputa: ABERTO/FECHADO

OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de
envio de mensagens SMS — Short Message Service, sob demanda, conforme especificagdes, exigéncias

e quantidades estabelecidas no Anexo I, Termo de Referéncia deste Edital.

RECIBO

A Empresa CNPJ n°

o

, retirou  Edital de  Pregdo  Eletronico n

e deseja ser informada de quaisquer alteracdes, respostas a

esclarecimentos e impugnacdes pelo e-mail:

aos / /

(Assinatura)
OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A CPL/DEFENSORIA PUBLICA
PELO PELO E-MAIL: compras@defensoria.mg.def.or PARA EVENTUAIS
COMUNICACOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO OU PRESTAR
INFORMACOES INCORRETAS NO MESMO.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 00066/2021
1. PREAMBULO

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Guajajaras n° 1.707, Bairro Barro Preto,
Belo Horizonte/MG, CEP: 30.180-099, torna publica a abertura do Processo Licitatorio n° 1441003
00066/2021 na modalidade Pregao Eletronico, do tipo menor preco, no modo de disputa
aberto/fechado, em sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, para a escolha da proposta
mais vantajosa para contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de envio de mensagens SMS —
Short Message Service, sob demanda, conforme especificagdes, exigéncias ¢ quantidades estabelecidas
no Anexo I, Termo de Referéncia deste Edital.

Este Pregdo sera regido pela Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, pela Lei Estadual n® 14.167 de
10 de janeiro de 2002, pela Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei
Estadual n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, pelo Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012,
Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, Decreto Estadual n® 47.524 de 06 de novembro de
2018, Decreto Estadual n® 48.012, de 22 de julho de 2020 e subsidiariamente pela n® 8.666/1993, com suas
alteragdes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao
objeto, ainda que nao citadas expressamente.

1.1. O Pregdo sera realizado por um dos pregoeiros e pela equipe de apoio, ambos designados pela
Resolugao DPMG n°. 189, de 14 de maio de 2021.

1.2. A abertura da Sessao de Pregdo terd inicio no 01 de julho de 2021, as 10:00horas.

1.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na
documentacao relativa ao certame.

1.4. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado de Minas

Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de envio de
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mensagens SMS — Short Message Service, sob demanda, conforme especificagdes, exigéncias e
quantidades estabelecidas no Anexo I, Termo de Referéncia deste Edital.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras e as
especificagdes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este

ultimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnacdes referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo

publica, exclusivamente por meio eletronico, no site http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacdo serdo realizados, em caso de
indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, alternativamente, via e-

mail compras@defensoria.mg.def.br, observado o prazo previsto no item 3.1.

3.1.2. E obrigacio do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnago informar a Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacao pode ser feito por qualquer pessoa no Portal de
Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnacao”).
3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdo os interessados deverdo se identificar
(CNPJ, Razao Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para
pessoa fisica) e disponibilizar as informacgdes para contato (endereco completo, telefone e e-mail).

3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacgdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.
3.2.3. Apds o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido
registrado com niimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnag¢ao), data de envio e suasituagao.
3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagao também sera disponibilizada
via sistema. O solicitante recebera um e-mail de notificagdo e a situagdo da solicitagdo alterar-se-4 para
“concluida”.

3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias tteis, contados da data de recebimento, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

3.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

3.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

3.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele
fizessem parte, vinculando a Administragao e os licitantes.

3.7. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicagao em que se deu
o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

3.8. As dentncias, peticoes e impugnacdes anénimas ou nao fundamentadas nio serdo analisadas e
serido arquivadas pela autoridade competente.

3.9. A ndo impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito
de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se os dias tUteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na

Administragao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n° 47.524, de 6 de
novembro de 2018 ¢ Resolucdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitacio.
4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do
Decreto Estadual n®47.437, de 26 de junhode 2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e I do caput § 4° do art.
3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n° 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

4.3.4. microempreendedor individual, conforme definidono § 1°do art. 18-A da Lei Complementar Federal
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de junhode 2007,
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e no art. 4° da Lei Federal n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4. NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situagdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidagdo;

4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar com a
Administragdo, sancionadas com fundamento no art. 87, I, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas com
fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma Administragao Publica Federal, Estadual ou
Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;
4.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos
da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exergcam fungdes remuneradas, conforme art. 54, I, “a”, c/c art.
29, IX, ambos da Constitui¢ao da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situacdes previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993;

4.4.8. Empresas reunidas em consorcio.

4.5. A observancia das vedagdes para ndo participacdo ¢ de inteira responsabilidade do licitante que se
sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.6. Como condicao para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara, no momento de cadastramento de sua
proposta, “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obtenc¢ao do tratamento
diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo
15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui restri¢do no (s) documento(s) de
regularidade fiscal, com o compromisso de que ird promover a sua regularizacdo caso venha a formular

o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo, conforme determina o
inciso X I do art. 9° da Lei Estadualn® 14.167/2002.

4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;
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4.7. Além das declaragdes prestadas via sistema, o licitante devera anexar, juntamente com a documentagao
de habilitagdo, as seguintes declaragdes constantes do anexo III do Edital:

4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for ocaso;

4.7.2. que esta ciente das condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXX 1, da Constituigao;

4.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos I e IV do art. 1° e no inciso I do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto Estadual n°
47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolucdo SEPLAG n°93, de 28 de novembro de 2018, por meio do

site www.compras.mg.gov.br, na op¢ao Cadastro de Fornecedores, no prazo minimo de 02 (dois) dias

uteis antes da data da sessdo do Pregao.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema,
sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao
ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

5.4. O fornecimento da senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do
fornecedor e de cada representante qualquer transacao efetuada, nao podendo ser atribuidos ao provedor ou
ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome, assumindo como
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firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o credenciamento
do representante do fornecedor implicard responsabilidade pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para a realizagdo das transacdes, sob pena da aplicagdo de penalidades.

5.5. Informagbes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no  site

www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mai I:

cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horério de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira

das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter os beneficios previstos
no Capitulo V da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados no Decreto
Estadual n°.47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho
de 2016, devera comprovar a condi¢do de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da
atualizacdo de seus dados cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em
momento anterior ao cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Nao havendo comprovacao, no CAGEF, da condi¢dao de beneficidrio até o momento do registro de
proposta, o fornecedor ndo fard jus aos beneficios lista dos no Decreto Estadual n°47.437, de 26 de junho de

2018.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos
de habilitagdao exigidos no edital, proposta com a descri¢gdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa
de envio dessa documentacao.

6.2. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacao de habilitagdo deverao ser anexados no
sistema, por upload, separadamente em campos proprios.

6.3. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitacdo deverdo ser assinados
preferencialmente eletronicamente.

6.4. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo

Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito, disponivel em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br.

Duvidas com relagdo a utilizacdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para o e-mail

comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizagdo da assinatura digital importara na aceitagdo de
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todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto n® 47.222, de 26 de julho
de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas e das informagdes prestadas, as
quais serao passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

6.5. As orientagdes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitagdo encontram-se

detalhadas no Manual Pregao Eletronico - Decreto n°48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

6.6. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

6.7. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de
Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta € publica. Nesse caso os licitantes assinalardo em
campo proprio no sistema a op¢ao por utilizar a documentagao registrada no CAGEF, nao sendo necessario
o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.8. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a habilitacao,
que ndo constem do CAGEF, deverao ser anexados em até 5 (cinco) arquivos de 20Mb cada.

6.9. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n°123/2006.

6.10. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilita¢do anteriormente inseridos no sistema;

6.12. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

6.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
6.14.0 prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a abertura

da sessdo.
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7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme modelo constante no Anexo
II - PropostaComercial.
7.1.1. Valor unitario e total do item;
7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificacdes do objeto, bem
como outras informagdes pertinentes presentes no Anexo I - Termo de Referéncia;
7.1.3. Devem ser anexadas informagdes para a avaliagdo da proposta inicial constante de folder, ficha para
os seguintes itens/lotes (nico);
7.1.4. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta Comercial
anexada devera se referir, individualmente, a cada lote.
7.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e
trabalhistas, taxas e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre a execug¢do do objeto da
presente licitagdo, os quais ficardo a cargo tnica e exclusivamente da CONTRATADA.
7.3.1. Todos os pregos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com
04 (quatro) casas decimais ap0s a virgula.
7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme dispde
o Decreto n°43.080, de 2002, deverao informar na proposta, conforme anexo presente no Portal de Compras,
os valores com e sem ICMS que serao classificados conforme itens abaixo.
7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema eletronico, as
informacgdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducdo do ICMS, conforme Resolugdo conjunta
SEPLAG/SEF n°3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolucao conjunta SEPLAG/SEF n° 4.670,
de 5 dejunhode 2014.
7.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos e a homologagdo serdo
realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.
7.4.3. Os fornecedores mineiros ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme as
disposigdes contidas nos subitens 6.14.1. e 6.14.2.
7.4.4. O disposto nos subitens 6.14.1 e 6.14.2. ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime
do Simples Nacional.
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7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 6.14.4 deverdo anexar as suas propostas comerciais a
ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a op¢ao pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,

consultar a opcdo por este regime através do site: http://wwwa8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS , caso seja vencedor, devera enviar, quando solicitado pelo
Pregoeiro, via chat, apos a negociagdo, sua proposta comercial assinada e atualizada com os valores finais
ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na proposta, além do prego resultante da deducao do

ICMS, o prego com ICMS.

8. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horaério e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante, desclassificando
desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
8.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior € uma andlise prévia, e ndo podera implicar quebra de
sigilo do fornecedor, bem como nao exime a Administragdo da verificagdo de sua conformidade com todas
as especificagdes contidas neste edital e seus anexos, quando da fase de aceitabilidade da proposta do
licitante detentor do menor prego para cada lote.

8.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos osparticipantes.

8.2.3. A nio desclassificagdao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenaréd automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessao publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do menor
lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo
vedada a identifica¢dao do fornecedor.

8.3.2. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado noregistro.
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8.4.1.0 lance devera ser ofertado pelo: valor total do lote.
8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.
8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.
8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 10,00 (dez
reais).
8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
8.9. A etapa de envio de lances da sessao publica terd duragdo de 15 (quinze) minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo,
aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepg¢ao de lances sera automaticamente encerrada.
8.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o licitante da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores de até¢ 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
8.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas acima, poderdo os licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em
até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.
8.12. Apos o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenard os lances conforme sua
vantajosidade.
8.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores, havera
o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
8.14. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitacdo.
8.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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8.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

8.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

8.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.20. Do empate ficto

8.20.1. Em relacdo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n°47.437/2018.

8.20.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

8.20.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.20.2.2.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.20.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.21. Do empate real

8.21.1. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
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fechada do modo de disputa aberto e fechado.
8.21.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
8.21.2.1. no pais;
8.21.2.2. por empresas brasileiras;
8.21.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.21.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislag@o.
8.21.2.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou
os lances empatados.
8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sess@o publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
8.22.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
8.22.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (dois) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
8.23. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8.24. Da Aceitabilidade da PropostaVencedora
8.24.1. O critério de julgamento serd 0o de MENOR LANCE, apurado de acordo com o Anexo II - Proposta
Comercial.
8.24.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n.°48.012/2020.
8.24.2.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos, que nao
atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis, manifesta ilegalidade ou apresentar
precos manifestamente inexequiveis.
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8.24.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbolicos,

irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos

respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,

exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele

renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.24.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°

8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.24.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a

legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.24.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com

vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio

no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.24.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de

funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 24 horas, sob pena de ndo aceitacdo da

proposta.

8.24.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita

no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.24.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as

caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras

informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,

ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo

sistema eletronico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.24.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.24.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario

para a sua continuidade.

8.24.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera

negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.24.8 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagao do licitante,
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observado o disposto neste Edital.

9. DA APRESENTACAO DA AMOSTRA

9.1. Nao havera apresentacdo da amostra.

10. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participagao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CAGEF;

b) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do Estado de
Minas Gerais acessivel pelo site

http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

C) CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site

https://www.fornecedores2.meg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do:

10.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério

de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitagao.

10.1.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao

de participagao.

10.1.3. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate

ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
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estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagao dos licitantes sera verificada por meio do

CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e

trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto no Decreto n°

47.524/2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista nesse edital mediante utilizacdo do sistema,

devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no CAGEF até 02 (dois) dias uteis anteriores a data

prevista para recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do CAGEF para que estejam

vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da

proposta, a respectiva documentagao atualizada.

10.2.2.1. Caso as comprovagoes constantes do CAGEF vencam entre a data de envio da documentacao

concomitante ao cadastro da proposta ¢ o momento da verificagao da habilitagdo, devera ser solicitado pelo

pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo atualizada, por meio de documenta¢cdo complementar via

sistema.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos

sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s)

certidao(0es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 48.012/20.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a

confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,

em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

10.4. A apresentagdo de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida quanto a

integridade do arquivo digitalizado.

10.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a

documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

10.7. Habilitacao Juridica

10.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas comerciais

constantes no Anexo II - Proposta Comercial e das declaragdes constantes no Anexo III - Modelos de
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Declaragoes.
10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuragao conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa para
praticar atos junto a Administragdo Publica.
10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;
10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do ou designagdo de seus administradores;
10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
10.7.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais.
10.7.6. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;
10.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.
10.8. Regularidade Fiscal e Trabalhista
10.8.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda-CNPJ;
10.8.2. Prova de inscri¢dao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante, Municipal e perante
a Fazenda Estadual de MG;
10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada
mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdencidrias e de
terceiros.
10.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais devera
comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de Certidao
de Débito Tributario — CDT, que podera ser emitida pelo site www.fazenda.mg.gov.br.
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10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS.

10.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°® 12.440,
de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.8.6. A comprovacgao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacao
das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitado,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragao do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

10.9. Qualificacio Economico-Financeira

10.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
10.10. Qualificacao Técnica

10.10.1. O LICITANTE devera apresentar declaracdo, assinada pelo representante legal da empresa,
conforme modelo no Edital de Licitagdo, de disponibilidade de apresentacdo, na data da assinatura do
contrato, os seguintes termos:

10.10.1.1. Que possuird um contrato de conexdo para envio de SMS Corporativo com as maiores
operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de pequeno porte (ou grupos detentores de
participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que
atuam). Ou seja: Claro, Oi, TIM e Vivo.

10.10.2. Comprovagdao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitagdo, através da apresentagdo de no minimo 01 (um)
atestado de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo.

10.10.2.1.0 atestado devera conter o nome da empresa para a qual prestou o servigo, periodo de

realizacdo e localidade, com a assinatura e o contato do responsavel pela emissao do documento;
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10.10.2.2.0 atestado(s) comprobatdrios da capacidade técnica da licitante para fornecimento do item
ofertado, atendendo ao quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) da quantidade apresentada neste
documento.

10.10.3. Para o atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatorio de atestados,

desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

10.10.3.1.0 licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foram executadas as atividades.

A solicitagdo da comprovagao por atestado € para diminuir as chances de o processo licitatorio frustrar

devido a falta de expertise dos licitantes sobre o contetido do objeto licitado e fornecimento correto das

licencas solicitadas.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 10
(dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes
de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros 03 (trés) dias uteis, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentagdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade
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técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou
contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail compras@defensoria.mg.def.br, e
identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e lote), observado
0 prazo previsto no item 11.1.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante

neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realiza¢ao da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os
atos anulados e os que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.1.2. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAQO

13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o licitante vencedor e
o sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo registrados todos os atos do procedimento e as

ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licita¢do sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.3. Decididos os recursos porventura interpostos € constatada a regularidade dos atos procedimentais
pela autoridade competente, esta adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento

licitatorio.
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14. DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera

convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os
art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

14.2. O licitante vencedor devera apresentar, até a assinatura do contrato, contrato de conexao para envio
de SMS Corporativo com as maiores operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de
pequeno porte (ou grupos detentores de participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento)
em cada mercado de varejo em que atuam). Ou seja: Claro, Oi, TIM e Vivo.

14.3. O contrato tera a vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publica¢cdo de seu extrato no Diario Oficial
do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite méximo de 60

(sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, II da lei n.° 8.666/93.

15. DA SUBCONTRATACAO

Nao se aplica.

16. DA GARANTIA DA EXECUCAQO

16.1. Nao havera exigéncia de garantia financeira para o presente certame.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracdo

Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer institui¢do bancéria, no prazo de até 30

(trinta) dias corridos a partir da apresentacao da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de Suporte

e Administracao de Redes, acompanhado dos documentos fiscais.

17.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrec¢des serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o

pagamento passard a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pela

CONTRATANTE.

17.3. Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacao perante

o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data de sua

regularizacdo.

17.4. A Administragdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente
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com o objeto e devera realizar a verificagao da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo
digital da NF-e (o destinatario tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita
Federal do Brasil) e a concessao da Autorizacao de Uso da NF-¢, mediante consulta eletronica a Secretaria
da Fazenda o Portal Nacional daNF-e.

17.1.6. A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais ndo arcard com eventuais acréscimos

estabelecidos nas Notas Fiscais, que ndo estiverem previstos neste Instrumento.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro
de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto n° 48.012, de 22 de
julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até:

18.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto nao
executado;

18.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou norma da legislag@o pertinente.

18.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de nao entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao
uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especifica¢des contratadas;

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administracao,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 7° da
Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

18.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

18.2. A san¢ao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens 18.1.1,
18.1.2,18.1.3, 18.1.4, 18.1.5.

18.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente

devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
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18.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo incidental

apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugdo contratual origindrio que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto no Decreto

Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho

de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio

da proporcionalidade.

18.5.1. Nao serao aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razoes

de interesse publico, devidamente comprovados.

18.6. A aplicacdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de

indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que poderao ser apurados

no mesmo processo administrativo sancionatorio.

18.7. As sangdes relacionadas nos itens 18.1.3 a 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e no

CAGEEF.

18.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e contratar

com a Administra¢do Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;

18.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

18.8.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condicdes de

participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

18.8.4. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo

administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n°

46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias

do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas

a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao — PAR.
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19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, € ap6s encaminhamento da proposta ndo serdo
aceitas alega¢des de desconhecimento.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo ¢ a afericdo do ofertado, bem
como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

19.3. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de Referéncia,
correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios decorrentes da execugdo do objeto da contratacao.

19.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apos aberta a sessdo do pregio.

19.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitagdo, podera relevar omissdes puramente formais
e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e de sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a promog¢ao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

19.6. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta cldusula como renuncia expressa a qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos

no site www.compras.mg.gov.br. _

Belo Horizonte, 17 de junho de 2021.

Alexis Leandro de Freitas

Pregoeiro
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 00066/2021

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
O presente termo de referéncia tem por objeto contratagdo de empresa para prestacao de servigos de envio
de mensagens SMS - Short Message Service, sob demanda, conforme especificagdes, exigéncias e

quantidades estabelecidas neste documento.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

2.1.
CODIGO DO UNIDADE
LOTE ITEM DESCRICAO ITEM NO QUANT. DE
SIAD AQUISICAO
o SERVICO DE ENVIO DE
E MENSAGENS
2 1 SMS - SHORT MESSAGE 000034355 2.000.000 UN
§ SERVICE - PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS

2.1.1. O célculo do niimero de SMS foi realizado considerando a necessidade da Defensoria Publica em
realizar o acompanhamento e controle dos projetos, concluidos € em andamento.

2.2. Envio SMS: este item trata das especifica¢des que devem ser atendidas a CONTRATANTE para envio
de SMS.

2.2.1. Mensagens SMS: os servicos de integragdo devem possibilitar o envio de mensagens que atendam

0s seguintes requisitos:
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a) Tamanho do texto: o sistema deve possibilitar o envio de mensagens com corpo de texto de no minimo
140 (cento e quarenta) caracteres, inclusive espacos, além de cabecalho até 17 (dezessete) caracteres,
inclusive espago.

b) Identificagdo da mensagem enviada: O sistema devera identificar as mensagens solicitadas por meio
de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a poder recuperar informagdes individualizadas a
respeito de cada uma e fornecé-las ao solicitante correlacionadas a esse identificador.

Caso o solicitante nao fornega o identificador, o sistema devera cria-lo.

Em nenhum caso o identificador serd o nimero de telefone destinatario.

2.2.2. Solicitacio de envio:

a) Recebimento de solicitagdo: O sistema deve receber solicitagdes de envio de mensagens SMS
diretamente por parte CONTRATADA como emissor pela CONTRATANTE.

b) Confirmacao de recebimento de solicitagdo de multiplos emissores: o sistema deve, no prazo de até
10(dez) minutos apos receber uma solicitagao, retornar informagao de seu envio, identificando a solicitagao
e todas as mensagens nelas solicitadas pelos respectivos ID’s (da solicitagdo e das mensagens) e
informando status de recebimento (limitados as restri¢des de informagao por parte de cada operadora). Os
status de recebimento discriminardo, para a solicitagdo e para cada mensagem: recebida ou recusada. No
caso de recusada, deverd acompanhar informacdo de motivo. A informacdo de retorno objeto deste
requisito deve ser automatica e permitir recep¢do e registro automatico por parte do aplicativo da
CONTRATANTE.

¢) Controle de duplicidade de mensagem: O sistema da CONTRATADA deve recusar o envio de lotes
de mensagens (mesmo ID) em duplicidade no periodo de 24 (vinte e quatro) horas. Considera-se mensagem
em duplicidade aquela que tiver o mesmo ID.

d) Deverd identificar as solicitagdes por meio de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a poder
recuperar informagdes individualizadas a respeito de cada uma e fornecé-las ao solicitante correlacionadas
a esse identificador.

e) Identificacdo da solicitagdo: sistema deverd identificar as solicitacdes por meio de identificador
fornecido pelo solicitante, de modo a poder recuperar informagdes individualizadas a respeito de cada uma

e fornecé-las ao solicitante correlacionadas a esse identificador.
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f) Agrupamento de mensagens por solicitagdo: o sistema deve possibilitar a CONTRATANTE o envio
de solicitacdes relativas a mensagens individuais ou a lotes de mensagens reunidas em uma Unica
solicitagdo, sem limite de mensagens por lote.
g) Informacdes da mensagem na solicitagdao: o sistema deve possibilitar a CONTRATANTE informar,
na solicitacdo, texto e itens de configuragdo das mensagens (2.1.1. a e b), além dos niameros dos telefones
destinatarios e identificadores das mensagens.
h) Sequéncia de atendimento a solicitagdes: o sistema deve atender as solicitagdes do CONTRATANTE
na sequéncia de seu recebimento.
i) Controle de solicitagdes: o sistema deve registrar, em banco de dados, informacgdes acerca das
solicitacdes recebidas, para recuperagdo por meio de consultas e relatérios de gestdo de mensagem.
As informagdes que devem ser registradas sdo: emissor, identificador da solicitagdo, data e hora da emissao
da solicitagdo, data e hora agendada para envio a operadora e informagdes de cada uma das mensagens na
solicitagdo incluindo:
1. Identificador da mensagem,;
2. Telefone do destinatario;
3. Prazo méximo para envio;
4. Status da solicitacao;
5. Data e horario de envio a operadora.
j) Atualizacao dos dados para gestdo das solicitagdes: o sistema devera atualizar em tempo real os dados
para gestao da solicitagdo.
2.2.3. Roteamento e adequagdo para envio:
a) Identificag@o de operadora e roteamento: o sistema devera identificar a operadora a partir do nimero de
telefone destinatario informado na solicitacdo e fazer o roteamento para o envio da mensagem.
2.2.4. Envio de mensagens para operadoras:
a) Prazo de envio: O sistema devera enviar as operadoras as mensagens solicitadas no intervalo de até
dez minutos ap6s o recebimento da solicita¢@o, caso nao seja feito agendamento para o envio. (2.2.2. b).
No caso de mensagens agendadas, devera envia-las no intervalo de até dez minutos ap6s a data e horario
agendado.
b) Agendamento de envio: O sistema deve possibilitar ao CONTRATANTE a especificagdo, por
mensagem ou por lotes de mensagens, de data e horério para envio a operadora.
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Na auséncia de especificagcdo, a mensagem ou lote serao considerados como nao agendados (ver 2.2.2. a).
2.2.5. Controle de entrega de mensagens enviadas:

a) Confirmacao da operadora: o sistema devera registrar as informagdes das operadoras acerca da entrega
de todas as mensagens enviadas e disponibiliza-las para consulta.

As informagdes, salvo limitagdes impostas por restri¢des de operadoras, serdao: identificador da
mensagem; telefone do destinatario; data de envio; data de final da transagdo; status da transagao,
identificando: entregue com sucesso; ou prazo de entrega expirado; ou falha na entrega; ou
mensagem rejeitada pela operadora; ou outros motivos de insucesso ndo identificados.

b) Correlagdo com solicitagdes: a integradora deverd correlacionar as informacdes de confirmacdo da
operadora com os dados da solicitagdo geradora do envio de mensagem, para sua disponibilizacdo por meio
de relatérios de gestao de solicitagdes.

As informacdes a serem correlacionadas sao: identificador da solicitacdo, emissor, data ¢ hora da emissao
€ prazo maximo para envio.

¢) Atualizacdo dos dados sobre mensagens enviadas: O sistema deverd atualizar em tempo real os dados

sobre mensagens enviadas recebidos das operadoras.

2.3. Recebimento de SMS:_este item trata das especificagdes que devem ser atendidas pela
CONTRATADA para o recebimento de SMS.
2.3.1.Recebimento de mensagens SMS pela CONTRATADA com as seguintes finalidades:
- consulta a base de dados;
- participacdo em pesquisa de satisfacdo de atendimento;
- consultas relativas a temas de interesse da CONTRATANTE.
2.3.2.0 retorno dessas mensagens podera ser feito pelo Integrador mediante mensagens pré-determinadas
pela CONTRATANTE ou também ser feito diretamente pela CONTRATANTE.
2.3.3. A CONTRATADA devera garantir um mesmo numero junto as operadoras de telefonia mével para
recebimento das mensagens.
2.3.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema de acesso web para geracdo de relatérios
contendo os dados enviados pelos usuarios nas mensagens recebidas.
2.3.5.0Os relatorios deverdo conter no minimo as seguintes informacoes:
a) Quantidade de mensagens recebidas;
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b) Data/Hora de recebimento da mensagem;

¢) Numero de telefone de origem da mensagem;

d) Resposta recebida.

2.3.6.A CONTRATADA deve garantir o mesmo nimero para recebimento de SMS com todas as

operadoras de telefonia movel.

2.4. Gestao de solicitacoes de envio de mensagens enviadas:

2.4.1. Atualizacdo dos dados para gestdo: o sistema devera atualizar em tempo real os dados para gestao.
2.4.2. Consulta gerencial: o sistema devera possibilitar, a CONTRATANTE, a consulta 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

As consultas de status de mensagens devem ser permitidas em um tnico acesso, sem limitagdo de numero
de mensagens ou por lotes (um acesso consulta todas as mensagens de um lote ou de varios).

As consultas devem permitir acesso as seguintes informagdes correlacionadas, acerca das solicitagdes e
das mensagens solicitadas enviadas:

1) Informagdes da conta, incluindo: CONTRATANTE; quantidade de mensagens disponiveis; ¢
quantidade de mensagens utilizadas.

2) Informagdes da solicitagdo, incluindo: identificador da solicitagdo; CONTRATANTE emissora.

3) Informagdes de cada mensagem enviada, incluindo: identificador da mensagem; telefone do
destinatario; data e hora agendada para envio a operadora; prazo maximo para envio; status da solicitacao;
e data e horario de envio a operadora.

4) Informagdes oferecidas pela operadora acerca de mensagens enviadas, incluindo: data final da
transacdo; status da transacao (limitados as restri¢cdes de informacgado por parte de cada operadora),
identificando: entregue com sucesso; ou prazo de entrega expirado; ou falha na entrega; ou mensagem
rejeitada pela operadora; ou outros motivos de insucesso nao identificados.

2.4.3. Acesso a consulta gerencial: o sistema devera possibilitar 8 CONTRATANTE acesso exclusivo aos
dados relativos as solicitagcdes e mensagem por eles enviadas, com senha exclusiva e por meio de navegador
web.

2.4.4.Prazo de disponibilidade dos dados: o sistema devera disponibilizar os dados relativos as solicitacdes

de envio e as mensagens enviadas por dois meses a partir da data de sua geragao.
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2.4.5.0 sistema de gerenciamento de envio de SMS: deve apresentar-se integralmente em Portugués-

Brasil.

2.5. Cobertura
2.5.1.A CONTRATADA devera disponibilizar os seus servigos por meio de todas as operadoras de
telefonia celular que atuam no territorio nacional, de modo a atingir toda a populag¢do que conte com servigo

de telefonia movel.

2.6. Conexiao com 0 CONTRATANTE

2.6.1. Modalidades de conexdo: a CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE as
seguintes alternativas de conexao:

a) FTP seguro;

b) https;

¢) webservices, com acesso limitado a IP’s de origem pré-identificados e validados pelo
CONTRATANTE e, a critério deste, com ou sem certificacao digital;

d) envio de mensagens por aplicativo de acesso em navegador web.

2.7. Automacio
2.7.1. Automacgdo dos requisitos funcionais: todos os requisitos de trocas de mensagens e controles
gerenciais deverdo ser atendidos automaticamente pelo sistema, sem qualquer tratamento manual de

informacdes.

2.8. Confidencialidade

2.8.1.Confidencialidade das informacdes: Todas as informagdes que forem transmitidas a
CONTRATADA ou produzidas por esta com base nas informagdes recebidas devem ser consideradas
protegidas como informagdes confidenciais por um periodo indeterminado, exceto se antes da divulgagado
for esclarecido nao se tratarem de informacgdes confidenciais ou estejam disponiveis ao publico por outros
meios.

2.8.2.Uso das informagdes: quaisquer informacdes confidenciais divulgadas de acordo com este

documento devem ser usadas pela CONTRATADA tdo somente com o propdsito para o qual estas
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informacdes foram divulgadas, exceto nos casos de determinagao judicial ou expressa disposi¢do prevista
em lei.

2.8.3.Da extensdo a funcionarios e fornecedores: A CONTRATADA formalizara termos de
confidencialidade com todos os seus empregados e fornecedores que tiverem acesso as informagdes

confidenciais, em igual teor de suas obrigacoes.

2.9. Periodo de disponibilidade
2.9.1.0s servigos de envio de SMS devem ser disponibilizados pela CONTRATADA 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.10. Apoio e suporte técnico

2.10.1. Apoio técnico: A CONTRATADA devera orientar ¢ fornecer apoio técnico na implantagao,
operacdo ¢ manutengao dos servigos.

2.10.2. Apoio e suporte técnico a operagdo € manutengao:

a) Suporte técnico devera estar disponivel para acionamento no horario comercial de 08h as 18h, via e-
mail e telefone.

b) Respostas relativas a orientacdo a operagdo ou de esclarecimentos acerca de falhas deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA no prazo de até 2 (duas) horas apds acionamento do suporte técnico, no

periodo comercial, das 8h as 18h.

2.11. Hospedagem dos sistemas
2.11.1. O sistema integrador para envio de SMS e gerenciamento dos servigos serd hospedado no ambiente
da CONTRATADA.

2.11.2. O sistema deve ter disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.12. Manutencao
2.12.1. O atendimento deve ser iniciado pela CONTRATADA apo6s a comunicagdo do problema pelo
CONTRATANTE, que classificard os problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagao:
Severidade 1:
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e Sistema sem condi¢des de operacao impedindo o envio de SMS;

e Problema ou incidente grave, prejudicando a operacao do sistema;

Severidade 2:

Problemas ou duvidas que criam algumas restrigdes a operagao do sistema;

e Problemas ou dividas que ndo afetam a operacdo do sistema.

2.12.1.1.Solucionar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar do momento em que foi aberto o
chamado técnico com Severidade 1;

2.12.1.2.Solucionar, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a contar do momento em que foi aberto o chamado
técnico com Severidade 2.

2.12.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar um responsdvel por atender as demandas de

manutengao indicando e-mail e telefone para contato.

2.13. Treinamento

2.13.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para servidores da CONTRATANTE relativo ao
software de gerenciamento de envio de SMS.

2.13.2. Sera realizado treinamento para 6 (seis) servidores da CONTRATANTE, com duragdao minima de
2 (duas) horas.

2.13.3. O treinamento devera ser realizado preferencialmente de forma remota.

2.13.4. O treinamento e o material didatico deve ser em Portugués-Brasil.

2.14. Plano Executivo
2.14.1. A CONTRATADA devera entregar o Plano Executivo do projeto em 5 (cinco) dias uteis a contar
da assinatura do contrato.
2.14.2. O Plano Executivo devera conter:
a) Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
b) Cronograma Detalhado;
¢) Especificagdo de Requisitos Técnicos e Funcionais para implementagao do Projeto
d) Piloto;
e) Plano de Gerenciamento de Requisitos;
f) Plano de comunicagao;
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g) Plano de Riscos.

2.14.3. Os trabalhos serdo iniciados ap6s aprovacdo do Plano Executivo pela CONTRATANTE.

2.14.4. A CONTRATANTE tera o prazo de 2(dois) dias uteis para aprovacdo do Plano Executivo, caso
seja reprovado a CONTRATADA tera 2(dois) para refazimento.

3. DO LOTE:
3.1. Lote Unico
Justificativa: o item tinico de natureza indivisivel e com previsao de participagdo ampla disputa entre

fornecedores de mercado.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo -STI ¢ um 6rgdo de apoio administrativo,
vinculada a Defensoria Publica-Geral, e tem por finalidade assegurar soluc¢des tecnoldgicas para o
desenvolvimento das atividades inerentes a presta¢do do servi¢o de assisténcia juridica integral e

gratuita pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais DPMG.

Uma das competéncias da STI ¢ assegurar a implantacdo e manutencao de sistemas informatizados
que fornegam a melhoria do servico, onde surge a necessidade da contratacdo dos Servigos de
envio de mensagens SMS - Short Message Service - para dispositivos moveis para utilizagdo nos

atuais projetos em andamento:

e No projeto de Seguranga - SMS ¢ utilizado para:

a) Alteracdo de senha (servidor/defensor/publico externo);

b) Esqueci minha senha (servidor/defensor/publico externo);

¢) Alteracao de dados pessoais (servidor/defensor/publico externo);
d) Acesso em 2 fases quando identificado inconformidade no acesso;

e) Verificac¢ao e Validagdao do niumero de celular;

e No projeto de Atendimento Online - SMS ¢ utilizado para:
a) Alerta de ativacdo do PUSH NOTIFICATION;
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b) Notifica¢ao ao publico externo, caso seja desinstalado o APP DPMG;

e No projeto de Fala Defensoria 2.0 - SMS ¢ utilizado para:

a) Convidar o Assistido a instalar o APP DPMG para acompanhamento e atendimento (Permite notificar
todos os assistidos da base de dados da DPMG até o legado);

b) Notificacao ao publico externo, caso seja desinstalado o APP DPMG;

¢) Solicitar o Defensor e/ou Assistido acessar o APP DPMG para receber as notifica¢des pelo aplicativo

da DPMG;

e No projeto de Notificagdo - SMS ¢ utilizado para:
a) Notificar o publico interno e¢/ou externo com matérias da DPMG;
b) Notificar por listas de distribuicdes;

¢) Notificar por regido do Estado de Minas Gerais.

Atualmente, com a expansdo do uso da telefonia celular, torna-se imprescindivel que a DPMG
também faca a prestacdo de servicos utilizando-se desse meio. Destaca-se o uso do SMS como
forma de comunicagao rapida com os cidadaos. Pode ser utilizado por exemplo como lembrete dos
servicos de agendamento. Assim, o cidaddo receberia um SMS comunicando o dia, horario e local
de atendimento ap0ds ter sido. Ou, ainda, avisado de quando o atendimento ndo podera ocorrer, em

casos de fechamento da unidade ou problemas no servigo presencial, por exemplo.

Desta forma, a presente licitacao tem o objetivo de ampliar as formas de prestacdo de servigos aos

usudrios, bem como disponibilizar outros canais de acesso aos servigos da DPMG.

O envio de SMS nado atende uma necessidade momentanea, com data final estipulada. O servi¢o
serd solicitado sempre que houver necessidade, além de ser utilizado nos projetos elencados
anteriormente e nos rotineiros dentro da Administra¢ao, o quantitativo estimado da aquisi¢ao foi
retirado da  produtividade  dos  defensores realizada no ano de 2020

(https://defensoria.mg.def.br/index.php/transparencias/produtividade-dos-defensores/) ,

totalizando 1.981.166 assistidos atendidos e na quantidade de servidores e defensores da DPMG.
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Diante do exposto, tornou-se uma utilidade publica a informagao que ¢ recebida via celular em
formato de SMS — mais abrangente que um aplicativo, por exemplo. Assim, caracteriza-se tal

servigo como habitual e essencial, o que, por si, o torna de carater continuo.

5. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:
5.1. O critério de aceitagao das propostas sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE,

de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
6. DA CLASSIFICACAO DE SERVICOS COMUNS:
6.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos

termos da Lei 10.520/2002 e do art. 2° da Lei Estadual 14.167/02.

7. QUALIFICACAO TECNICA:

7.1. O LICITANTE devera apresentar declaracao, assinada pelo representante legal da empresa, conforme

modelo no Edital de Licita¢do, de disponibilidade de apresentacdo, na data da assinatura do contrato, os

seguintes termos:

7.1.1. Que possuira um contrato de conexao para envio de SMS Corporativo com as maiores operadoras

do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de pequeno porte (ou grupos detentores de participagdo

de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atuam). Ou seja:

Claro, O1, TIM e Vivo.

7.2. Comprovac¢do de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as

caracteristicas e quantidades do objeto da licitagdo, através da apresentacdo de no minimo 01 (um)

atestado de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagao.

7.2.1.0 atestado devera conter o nome da empresa para a qual prestou o servi¢o, periodo de realizacdo e

localidade, com a assinatura e o contato do responsavel pela emissdo do documento;

7.2.2.0 atestado(s) comprobatorios da capacidade técnica da licitante para fornecimento do item

ofertado, atendendo ao quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) da quantidade apresentada neste

documento.
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7.3. Para o atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatodrio de atestados, desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

7.3.1.0 licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
executadas as atividades.

A solicitagcdo da comprovagdo por atestado ¢ para diminuir as chances de o processo licitatorio frustrar
devido a falta de expertise dos licitantes sobre o contetido do objeto licitado e fornecimento correto das

licencas solicitadas.

8. DA PROVA DE CONCEITO:
8.1. Nao serad necessario amostra e ou prova de conceito. Ficando o Fornecedor habilitado em

primeiro lugar dispensado do cumprimento desta clausula, por ndo se aplicar.

9. DA EXECUCAO DO OBJETO:
9.1. Prazo da prestacdo dos servigos: o prazo para inicio das atividades devera ser de, no maximo, 10

(dez) dias corridos, apds conclusdo das entregas previstas no item 2.14.

10. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
10.1. Na Sede II da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, situada na Rua Bernardo
Guimaraes, 2731, 3° andar, CEP 30.140-085, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG.

11. DO PAGAMENTO:

11.1. O pagamento serd realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracao
Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancéria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de Suporte
e Administracdo de Redes, acompanhado dos documentos fiscais.

11.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o

pagamento passard a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pela

CONTRATANTE.
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11.3. Na hipétese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacao perante
o cadastro. O prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando a contagem a partir da data de sua

regularizacdo.

12. DO CONTRATO:

12.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera
convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os
art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

12.2. O licitante vencedor devera apresentar, até a assinatura do contrato, contrato de conexao para envio
de SMS Corporativo com as maiores operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de
pequeno porte (ou grupos detentores de participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento)
em cada mercado de varejo em que atuam). Ou seja: Claro, Oi, TIM e Vivo.

12.3. O contrato terd a vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial
do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite méximo de 60

(sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, Il da lei n.® 8.666/93.

13. DO REAJUSTE

13.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base
no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da proposta,
conforme disposto na Resolugao Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40, XI, e 55, III, da

Lein® 8.666/93, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO
JURIDICA:

Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666 de
1993, serdo designados:

14.1. Para a Gestao do contrato, o Superintendente de Tecnologia da Informagao.

14.2. Para a Fiscaliza¢cdo do Contrato, o Diretor de Informagao e Dados, sendo este o Agente Fiscalizador.
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14.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecug¢do ou desconformidade na execucao do contrato, o
Agente Fiscalizador dara ciéncia 8 CONTRATADA, por escrito, para adoc¢ao das providéncias necessarias
para sanar as falhas apontadas.

14.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecu¢des ou desconformidades havidas na execugao do
objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, tal como
definido pela lei civil.

14.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
caso ele afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

14.6. As decisdoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serao
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2°do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

14.7. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do

contrato.

15. DAS GARANTIAS:
15.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:

15.1.1. Nao sera exigida garantia de execucdo para este objeto.

16. GARANTIA DO SERVICO

16.1. Todos os servicos de desenvolvimento e implementagdo executados durante o Projeto terdo garantia
de 90 (noventa) dias a contar da data de aceitacdo final dos mesmos pela CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em periodo integral e pelo prazo acima especificado,
estrutura de atendimento para manutencao corretiva conforme item 2.12.

16.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer manutengdes corretivas

realizadas dentro do periodo de garantia definido no item 16.1.

17. DA SUBCONTRATACAO:
17.1. Nao se aplica.
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18. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

18.1. DA CONTRATADA:

18.1.1. A CONTRATADA tera um periodo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da assinatura do
contrato para estabelecer com a CONTRATANTE todos os fluxos e processos necessarios para atender o
objeto contratado.

18.1.2. Reparar, remover, refazer ou manutenir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em que se
verificarem defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo do objeto, nos prazos definidos no item 2.12.
Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer
servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas recomendadas

neste documento.

18.1.3. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranca e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor ¢ na forma
exigida neste termo de referéncia.

18.1.4. Manter durante a execuc¢ao do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
edital;

18.1.5. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administragdo, para representd-lo no local da
execugdo do objeto contratado.

18.2. DA CONTRATANTE:

18.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

18.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

18.2.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

18.2.5. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des regulamentares.
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19. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

19.1.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de
janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto n® 48.012, de
22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
19.1.2. Adverténcia por escrito;

19.1.3. Multa de até:

19.1.4. 0,3% (tré€s décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto nao
executado;

19.1.5. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

19.1.6. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apos ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou
no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a
que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas;

19.1.7. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragao,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

19.1.8. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual, nos termos do art. 7° da
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

19.1.9. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

19.1.10. A sang¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢des previstas nos itens
19.1.1,19.1.2,19.1.3, 19.1.4, 19.1.5.

19.1.11. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

19.1.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucdo contratual originario que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal n°® 8.666, de
21 de junho de 1993 e Lei Estadual n° 14.184, de 31 de janeiro de 2002.
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19.1.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢ao, observado o
principio da proporcionalidade.

19.1.14. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou
razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

19.1.15. A aplicagdo de sangOes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que poderao ser apurados
no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

19.1.16. As sangdes relacionadas nos itens 19.1.3 a 19.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP e no
CAGEF.

19.1.17. As sangoes de suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administragcao Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

19.1.18. Retardarem a execucao do objeto;

19.1.19. Comportar-se de modo inidoneo;

19.1.20. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicoes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances;

19.1.21. Apresentarem documentacado falsa ou cometerem fraude fiscal.

19.1.22. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n°
46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas
a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢dao — PAR.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gouv.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

42




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

20. ESTIMATIVA DE PRECOS

20.1. O custo estimado da contratagao ¢ de R$ 98.000,00 (noventa ¢ oito mil reais).

Belo Horizonte, 20 de maio de 2021.

Leonardo Bruno Possa Andrade
Diretoria de Informac¢ao e Dados

Masp 7.000.516-0
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 00066/2021

ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 1441003 000066/2021

(preenchida em papel timbrado do proponente)

Razdo Social:

CNPJ:

Enderecgo / Telefone:

Nome do Representante Legal:

C.I e CPF do Representante Legal:

LOTE | QUANT. | UNID. DESCRICAO U;?% ;)Rl} o ¥glfglg
Servico de Envio de Mensagens
01 2.000.000 UN | SMS - Short Message Service -
Para Dispositivos Moveis.
VALOR GLOBAL RS
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS

GARANTIA DO SERVICO

90 (NOVENTA) DIAS A CONTAR DA
DATA DE ACEITACAO FINAL.

DATA:
ASSINATURA:
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000066/2021

ANEXO III - MODELOS DE DECLARACAO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

A Empresa , com inscricdo no CNPJ n.° , sediada na

declara sob as penas da Lei que, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes

e impeditivos para sua participagdo no Pregdo Eletronico n° 1441003 000066/2020, da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais e que ndo pesa contra si declaragdo de inidoneidade expedida por Orgdo da
Administragdo Publica de qualquer esfera de Governo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Belo Horizonte, de de 2021.

Identificagdo do Declarante
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DECLARACAO DE MENORES

o

A Empresa , com inscricdo no CNPJ n.

, sediada na vem declarar sob

as penas da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18 (dezoito) anos
ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos.

Belo Horizonte, de de 2021.

Identificagdo do Declarante

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

o

A , CNPJ n°. , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condi¢des contidas neste

edital e seus anexos.

Belo Horizonte, de de 2021.

Identificagdo do Declarante
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO

ESTADUAL N° 47.437, de 2018 A , CNPJ n°. ,
com sede a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais
para sua categorizagao como , estando no rol descrito no item 5.3

deste edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impe¢a de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, e Decreto Estadual n°

47.437, de 2018.

Belo Horizonte, de de 2021.

Identificagdao do Declarante

DECLARACAO DE CONTRATO DE CONEXAO PARA ENVIO DE SMS

o

A Empresa , com inscricdo no CNPJ n.

, sediada na vem declarar sob as penas

da Lei, que na data da assinatura do contrato possuird um contrato de conexdo para envio de SMS
Corporativo com as maiores operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de pequeno porte
(ou grupos detentores de participagao de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado

de varejo em que atuam). Ou seja: Claro, O1, TIM e Vivo.

Belo Horizonte, de de 2021.

Identificagdao do Declarante
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EDITAL DE LICITACAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO
Processo: 1441003 000066/2021

ANEXO IV — MINUTA COTRATUAL

CONTRATO N° /2021 CELEBRADO ENTRE
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS E XXXXXXX.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG,
na Rua Guajajaras, n°. 1.707, Barro Preto, CNPJ n°. 05.599.094/0001-80, neste ato representado pelo seu
DEFENSOR PUBLICO-GERAL, GERIO PATROCINIO SOARES, portador da identidade MG-
6.698.483 SSP/MG e inscrito no CPF sob o n° 001.189.516-02, a seguir denominada apenas
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXX, estabelecida na Rua XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o
n° XXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal XXXXXXXXX, brasileiro, portador da C.1.
n°® xxxxxx € do CPF n°® xxxxxxx, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista
o resultado do Pregdo Eletronico n® 1441003 000066/2020, em conformidade com a Proposta Comercial
respectiva, nos termos da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, nos termos da
Lei Estadual n°. 14.167/2002, Lei Estadual n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, Decreto Estadual de n°.
44.786/2008, Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e demais normas pertinentes, celebram

o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para prestagao de servigcos de envio
de mensagens SMS — Short Message Service, sob demanda, conforme especificagdes, exigéncias e

quantidades estabelecidas neste documento.
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1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.1. O célculo do nimero de SMS foi realizado considerando a necessidade da Defensoria Publica em
realizar o acompanhamento e controle dos projetos, concluidos e em andamento.

1.2. Envio SMS: este item trata das especificagdes que devem ser atendidas a CONTRATANTE para envio
de SMS.

1.2.1. Mensagens SMS: os servigos de integracdo devem possibilitar o envio de mensagens que atendam
0s seguintes requisitos:

a) Tamanho do texto: o sistema deve possibilitar o envio de mensagens com corpo de texto de no minimo
140 (cento e quarenta) caracteres, inclusive espagos, além de cabegalho até¢ 17 (dezessete) caracteres,
inclusive espaco.

b) Identificagdo da mensagem enviada: O sistema devera identificar as mensagens solicitadas por meio de
identificador fornecido pelo solicitante, de modo a poder recuperar informagdes individualizadas a respeito
de cada uma e fornecé-las ao solicitante correlacionadas a esse identificador.

Caso o solicitante nao fornega o identificador, o sistema devera cria-lo.

Em nenhum caso o identificador serd o nimero de telefone destinatario.

1.2.2. Solicitacao de envio:

a) Recebimento de solicitagdo: O sistema deve receber solicitagdes de envio de mensagens SMS
diretamente por parte CONTRATADA como emissor pela CONTRATANTE.

b) Confirmac¢ao de recebimento de solicitagdo de multiplos emissores: o sistema deve, no prazo de até 10
(dez) minutos apds receber uma solicitacdo, retornar informag¢do de seu envio, identificando a solicitagao
e todas as mensagens nelas solicitadas pelos respectivos ID’s (da solicitagdo e das mensagens) e informando
status de recebimento (limitados as restri¢des de informagdo por parte de cada operadora). Os status de
recebimento discriminardo, para a solicitagdo e para cada mensagem: recebida ou recusada. No caso de
recusada, devera acompanhar informagao de motivo. A informagdo de retorno objeto deste requisito deve
ser automatica e permitir recepgao e registro automatico por parte do aplicativo da CONTRATANTE.

¢) Controle de duplicidade de mensagem: O sistema da CONTRATADA deve recusar o envio de lotes de
mensagens (mesmo ID) em duplicidade no periodo de 24 (vinte e quatro) horas. Considera-se mensagem

em duplicidade aquela que tiver o mesmo ID.
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d) Devera identificar as solicitacdes por meio de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a poder
recuperar informagdes individualizadas a respeito de cada uma e fornecé-las ao solicitante correlacionadas
a esse identificador.

e) Identificagdo da solicitagdo: sistema devera identificar as solicitagcdes por meio de identificador fornecido
pelo solicitante, de modo a poder recuperar informagoes individualizadas a respeito de cada uma e fornecé-

las ao solicitante correlacionadas a esse identificador.

f) Agrupamento de mensagens por solicitacdo: o sistema deve possibilitar a CONTRATANTE o envio
de solicitagdes relativas a mensagens individuais ou a lotes de mensagens reunidas em uma Unica
solicitagdo, sem limite de mensagens por lote.

g) Informacdes da mensagem na solicitagdo: o sistema deve possibilitar a CONTRATANTE informar,
na solicitacdo, texto e itens de configuragdo das mensagens (2.1.1. a e b), além dos nimeros dos telefones
destinatarios e identificadores das mensagens.

h) Sequéncia de atendimento a solicitagdes: o sistema deve atender as solicitagdes do CONTRATANTE
na sequéncia de seu recebimento.

i) Controle de solicitagdes: o sistema deve registrar, em banco de dados, informagdes acerca das
solicitacdes recebidas, para recuperagdo por meio de consultas e relatorios de gestdo de mensagem.

As informacgdes que devem ser registradas sao: emissor, identificador da solicitagdo, data e hora da emissao
da solicitagdo, data e hora agendada para envio a operadora e informagdes de cada uma das mensagens na
solicitacdo incluindo:

1. Identificador da mensagem;

2. Telefone do destinatario;

3. Prazo maximo para envio;

4. Status da solicitagao;

5. Data e horério de envio a operadora.

j) Atualizacao dos dados para gestdo das solicitagdes: o sistema devera atualizar em tempo real os dados
para gestao da solicitagao.

1.2.3. Roteamento e adequacdo para envio:

a) Identificag@o de operadora e roteamento: o sistema devera identificar a operadora a partir do numero de
telefone destinatario informado na solicitacdo e fazer o roteamento para o envio da mensagem.

1.2.4. Envio de mensagens para operadoras:
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a) Prazo de envio: O sistema devera enviar as operadoras as mensagens solicitadas no intervalo

de até dez minutos apos o recebimento da solicitagdo, caso ndo seja feito agendamento para o

envio. (1.2.2. b).

No caso de mensagens agendadas, devera envia-las no intervalo de até dez minutos apds a data e horario

agendado.

b) Agendamento de envio: O sistema deve possibilitar ao CONTRATANTE a especificacdo, por
mensagem ou por lotes de mensagens, de data e hordrio para envio a operadora.

Na auséncia de especificagdo, a mensagem ou lote serdo considerados como nao agendados (ver 1.2.2. a).

1.2.5. Controle de entrega de mensagens enviadas:

a) Confirmacao da operadora: o sistema devera registrar as informagdes das operadoras acerca da entrega
de todas as mensagens enviadas e disponibiliza-las para consulta.

As informagdes, salvo limitacdes impostas por restricdes de operadoras, serdo: identificador da mensagem;
telefone do destinatario; data de envio; data de final da transacao; status da transacgdo, identificando:
entregue com sucesso; ou prazo de entrega expirado; ou falha na entrega; ou mensagem rejeitada pela
operadora; ou outros motivos de insucesso nao identificados.

b) Correlagdo com solicitagdes: a integradora deverd correlacionar as informacdes de confirmagdo da
operadora com os dados da solicita¢do geradora do envio de mensagem, para sua disponibilizagdo por meio
de relatorios de gestao de solicitagdes.

As informagdes a serem correlacionadas sao: identificador da solicitacao, emissor, data e hora da emissao

€ prazo maximo para envio.

¢) Atualizacdo dos dados sobre mensagens enviadas: O sistema devera atualizar em tempo real os dados

sobre mensagens enviadas recebidos das operadoras.

1.3. Recebimento de SMS: este item trata das especificacdes que devem ser atendidas pela
CONTRATADA para o recebimento de SMS.

1.3.1.Recebimento de mensagens SMS pela CONTRATADA com as seguintes finalidades:

- consulta a base de dados;

- participagdo em pesquisa de satisfacdo de atendimento;

- consultas relativas a temas de interesse da CONTRATANTE.
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1.3.2. Oretorno dessas mensagens podera ser feito pelo Integrador mediante mensagens pré-determinadas
pela CONTRATANTE ou também ser feito diretamente pela CONTRATANTE.

1.3.3. A CONTRATADA devera garantir um mesmo nimero junto as operadoras de telefonia movel para
recebimento das mensagens.

1.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de acesso web para geragao de relatorios
contendo os dados enviados pelos usuarios nas mensagens recebidas.

1.3.5. Os relatorios deverao conter no minimo as seguintes informagoes:

a) Quantidade de mensagens recebidas;

b) Data/Hora de recebimento da mensagem;

¢) Numero de telefone de origem da mensagem;

d) Resposta recebida.

1.3.6.A CONTRATADA deve garantir o mesmo numero para recebimento de SMS com todas as

operadoras de telefonia movel.

1.4. Gestao de solicitacoes de envio de mensagens enviadas:

1.4.1. Atualizacao dos dados para gestao: o sistema devera atualizar em tempo real os dados para gestao.

1.4.2. Consulta gerencial: o sistema devera possibilitar, a CONTRATANTE, a consulta 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

As consultas de status de mensagens devem ser permitidas em um unico acesso, sem limitacdo de nimero

de mensagens ou por lotes (um acesso consulta todas as mensagens de um lote ou de varios).

As consultas devem permitir acesso as seguintes informagdes correlacionadas, acerca das solicitagdes e das

mensagens solicitadas enviadas:

1) Informagdes da conta, incluindo: CONTRATANTE; quantidade de mensagens disponiveis; e

quantidade de mensagens utilizadas.

2) Informacodes da solicitagdo, incluindo: identificador da solicitagdo; CONTRATANTE emissora.

3) Informacdes de cada mensagem enviada, incluindo: identificador da mensagem; telefone do

destinatario; data e hora agendada para envio a operadora; prazo maximo para envio; status da solicitacao;

e data e horario de envio a operadora.

4) Informacdes oferecidas pela operadora acerca de mensagens enviadas, incluindo: data final da

transacdo; status da transacdo (limitados as restricdes de informagdo por parte de cada operadora),
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identificando: entregue com sucesso; ou prazo de entrega expirado; ou falha na entrega; ou mensagem
rejeitada pela operadora; ou outros motivos de insucesso nao identificados.

1.4.3. Acesso a consulta gerencial: o sistema devera possibilitar 8 CONTRATANTE acesso exclusivo aos
dados relativos as solicitagdes e mensagem por eles enviadas, com senha exclusiva e por meio de navegador
web.

1.4.4. Prazo de disponibilidade dos dados: o sistema devera disponibilizar os dados relativos as
solicitacdes de envio e as mensagens enviadas por dois meses a partir da data de sua geracao.

1.4.5. O sistema de gerenciamento de envio de SMS: deve apresentar-se integralmente em Portugués-

Brasil.

1.5. Cobertura
1.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seus servicos por meio de todas as operadoras de
telefonia celular que atuam no territorio nacional, de modo a atingir toda a populacao que conte com servi¢o

de telefonia movel.

1.6. Conexdao com 0o CONTRATANTE

1.6.1. Modalidades de conexdo: a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE as seguintes
alternativas de conexao:

a) FTP seguro;

b) https;

¢) webservices, com acesso limitado a IP’s de origem pré-identificados e validados pelo CONTRATANTE
e, a critério deste, com ou sem certificacao digital;

d) envio de mensagens por aplicativo de acesso em navegador web.

1.7. Automagao
1.7.1. Automacdo dos requisitos funcionais: todos os requisitos de trocas de mensagens e controles
gerenciais deverdo ser atendidos automaticamente pelo sistema, sem qualquer tratamento manual de

informacgdes.
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1.8. Confidencialidade

1.8.1. Confidencialidade das informacdes: Todas as informagdes que forem transmitidas a
CONTRATADA ou produzidas por esta com base nas informagdes recebidas devem ser consideradas
protegidas como informagdes confidenciais por um periodo indeterminado, exceto se antes da divulgagao
for esclarecido nao se tratarem de informagdes confidenciais ou estejam disponiveis ao publico por outros
meios.

1.8.2. Uso das informagdes: quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este
documento devem ser usadas pela CONTRATADA t3o somente com o proposito para o qual estas
informacdes foram divulgadas, exceto nos casos de determinacao judicial ou expressa disposi¢do prevista
em lei.

1.8.3. Da extensdo a funciondrios e fornecedores: A CONTRATADA formalizard termos de
confidencialidade com todos os seus empregados e fornecedores que tiverem acesso as informacgdes

confidenciais, em igual teor de suas obrigagdes.

1.9. Periodo de disponibilidade
1.9.1.Os servigos de envio de SMS devem ser disponibilizados pela CONTRATADA 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

1.10. Apoio e suporte técnico

1.10.1. Apoio técnico: A CONTRATADA devera orientar e fornecer apoio técnico na implantacao,
opera¢do e manutencao dos servicos.

1.10.2. Apoio e suporte técnico a operacdo e manutencao:

a) Suporte técnico devera estar disponivel para acionamento no horario comercial de 08h as 18h, via e-
mail e telefone.

b) Respostas relativas a orientagdo a operacdo ou de esclarecimentos acerca de falhas deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA no prazo de até 2 (duas) horas apds acionamento do suporte técnico, no

periodo comercial, das 8h as 18h.
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1.11. Hospedagem dos sistemas
1.11.1. O sistema integrador para envio de SMS e gerenciamento dos servicos serd hospedado no ambiente
da CONTRATADA.

1.11.2. O sistema deve ter disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

1.12. Manutencao

1.12.1. O atendimento deve ser iniciado pela CONTRATADA ap6s a comunicagdo do problema pelo
CONTRATANTE, que classificard os problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagdo:

Severidade 1:

e Sistema sem condi¢des de operacdo impedindo o envio de SMS;

e Problema ou incidente grave, prejudicando a operacao do sistema;

Severidade 2:

Problemas ou duvidas que criam algumas restrigdes a operagao do sistema;

e Problemas ou duvidas que ndo afetam a operagao do sistema.

1.12.1.1.Solucionar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar do momento em que foi aberto o
chamado técnico com Severidade 1;

1.12.1.2.Solucionar, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a contar do momento em que foi aberto o chamado
técnico com Severidade 2.

1.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um responsavel por atender as demandas de

manutencao indicando e-mail e telefone para contato.

1.13. Treinamento

1.13.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para servidores da CONTRATANTE relativo ao
software de gerenciamento de envio de SMS.

1.13.2. Sera realizado treinamento para 6 (seis) servidores da CONTRATANTE, com duragdo minima de
2(duas) horas.

1.13.3. O treinamento devera ser realizado preferencialmente de forma remota.

1.13.4. O treinamento e o material didatico deve ser em Portugués-Brasil.
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1.14. Plano Executivo

1.14.1. A CONTRATADA devera entregar o Plano Executivo do projeto em 5 (cinco) dias uteis a contar
da assinatura do contrato.

1.14.2. O Plano Executivo devera conter:

a) Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

b) Cronograma Detalhado;

¢) Especificagdo de Requisitos Técnicos e Funcionais para implementagao do Projeto

d) Piloto;

e) Plano de Gerenciamento de Requisitos;

f) Plano de comunicacao;

g) Plano de Riscos.

1.14.3. Os trabalhos serdo iniciados apos aprovagdo do Plano Executivo pela CONTRATANTE.

1.14.4. A CONTRATANTE tera o prazo de 2(dois) dias uteis para aprovacdo do Plano Executivo, caso
seja reprovado a CONTRATADA teré 2(dois) para refazimento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. O valor anual estimado do presente contrato ¢ de R$ xxxxx (XXXXXXXXX).

. . Unidade de Valor
Item Descricao Quant. Aquisicio Unitério Valor Total

Servico de Envio de Mensagens
1 [SMS - Short Message Service — | 2.000.000 UN

para Dispositivos Moveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO SERVICO
3. DA EXECUCAO DO OBJETO:
3.1. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: O prazo para inicio das atividades devera ser de, no

maximo, 10 (dez) dias corridos, apds conclusdo das entregas previstas no item 1.14.

3.2. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS: Na Sede II da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, situada na Rua Bernardo Guimardes, 2731, 3° andar, CEP 30.140-085, Bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG.
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CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA
4.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666 de

1993, serdo designados:

4.2. Para a Gestao do contrato, o Superindentente de Tecnologia da Informacao.

4.3. Para a Fiscalizagdo do Contrato, o Diretor de Informagdao e Dados, sendo este o Agente
Fiscalizador.

4.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do contrato,
o Agente Fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

4.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai
incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, tal como definido
pela lei civil.

4.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo,
caso ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

4.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para ado¢ao das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

4.8. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do

contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO CONTRATO E DO REAJUSTE

5.1. O licitante vencedor devera apresentar, até a assinatura do contrato, contrato de conexao para envio de
SMS Corporativo com as maiores operadoras do Brasil, ndo enquadradas como de prestadoras de pequeno
porte (ou grupos detentores de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada
mercado de varejo em que atuam). Ou seja: Claro, Oi, TIM e Vivo.

5.2. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial
do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60

(sessenta) meses, mediante celebracdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, 11 da lei n° 8.666/93.
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5.3. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderao ser reajustados monetariamente com base
no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da proposta,

conforme disposto na Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 e nos artigos. 40, X1, e 55, 111, da

Lein® 8.666/93, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES
6.1. DA CONTRATADA:
6.1.1. A CONTRATADA tera um periodo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da assinatura do contrato

para estabelecer com a CONTRATANTE todos os fluxos e processos necessarios para atender o objeto
contratado.

6.1.2. Reparar, remover, refazer ou manutenir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em que se
verificarem defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo do objeto, nos prazos definidos no item 1.12.

Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer
servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas recomendadas neste
documento.

6.1.3.Responsabilizar-se pela garantia dos servigos empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranca e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma
exigida neste termo de referéncia.

6.1.4.Manter durante a execucao do contrato todas as condi¢des de habilitagdao e qualificacdo exigidas no
edital;

6.1.5. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administragdo, para representa-lo no local da execugdo
do objeto contratado.

6.2. DA CONTRATANTE:

6.2.1.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gouv.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085

58




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

6.2.3.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

6.2.4. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.2.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracao
Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer instituicdo bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentacao da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de Suporte
¢ Administra¢do de Redes, acompanhado dos documentos fiscais.

7.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo para o
pagamento passard a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pela
CONTRATANTE.

7.3. Caso haja a aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na
Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

7.4. Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera regularizar sua situacdo perante
o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data de sua
regularizacao.

7.5. As despesas decorrentes deste instrumento correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:

1441.03.092.726.4150.0001.339040.04.0.10.1, da Lei em vigor n° 23.751/2020 e subsequentes.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infra¢des, previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, na Lei Federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro
de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto n° 48.012, de 22 de
julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
8.1.1. Adverténcia por escrito;

8.1.2. Multa de até:
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8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo
executado;

8.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislagao pertinente.

8.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto ap6s ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao
uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especifica¢des contratadas;

8.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragao,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, nos termos do art. 7° da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

8.2.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

8.2. A sang¢ao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens 8.1.1,
8.1.2,8.1.3,8.1.4, 8.1.5.

8.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente
devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

8.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo incidental
apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugdo contratual origindrio que assegurard o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto no Decreto
Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

8.5.1.Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes
de interesse publico, devidamente comprovados.

8.6. A aplicagdo de sancdes administrativas nao reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que poderao ser apurados

no mesmo processo administrativo sancionatdrio.
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8.7. As sancdes relacionadas nos itens 8.1.3 a 8.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e no
CAGEF.

8.8. As sangdes de suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administracao Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

8.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;

8.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

8.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

8.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n°
46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas
a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao — PAR.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS
9. DAS GARANTIAS:
9.1.GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:

9.1.1.Nao sera exigida garantia de execucdo para este objeto.

9.2. GARANTIA DO SERVICO

9.2.1. Todos os servigos de desenvolvimento e implementacdo executados durante o Projeto terdo garantia
de 90 (noventa) dias a contar da data de aceitacdo final dos mesmos pela CONTRATANTE.

9.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em periodo integral e pelo prazo acima
especificado, estrutura de atendimento para manutencao corretiva conforme item 2.12.

9.2.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer manutencdes corretivas

realizadas dentro do periodo de garantia definido no item 9.2.1.
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CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo disposto no Art. 65 da Lei 8.666/93,

desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos
nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93 e amigavelmente nos termos do art. 79,
inciso II, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei Federal n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo — Na hipdtese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos prejuizos

comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
12.1. A CONTRATANTE publicara este Contrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, em forma

resumida, em obediéncia ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA nao importara, de
forma alguma, em alteragdo contratual.

13.2. A execugdo deste contrato em todas suas clausulas e os casos omissos, sera regida em conformidade
com Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n° 13.994/01 e pelo Decreto

Estadual n® 45.902/2012 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. As partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, excluido qualquer outro, para dirimir

duvidas oriundas deste Contrato.
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E assim, justas e avengadas, as partes firmam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na

presenca das testemunhas abaixo qualificadas que também o fazem para os fins e efeitos de direito.

Belo Horizonte, de de 2021.

GERIO PATROCINIO SOARES
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

XXXXXXXXXXX
XXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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