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DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Mapa Estratégico DPMG

o S : L : : T : :
g Ser instituicao essencial para o exercicio da cidadania e direitos fundamentais, reconhecida como a melhor
S Defensoria Publica do Brasil e referéncia em atendimento, governanca e inovacgao.
,2 Acolher a pessoa em situacdo de vulnerabilidade, garantindo o acesso aos direitos de forma rapida e eficaz, com prioridade na
o prevencao e solucdo extrajudicial de conflitos, comprometida com a transformacao social, promocéao da cidadania e dignidade
s humana.
SOCIEDADE
[ Escalonar o servico da DPMG, para atender mais pessoas, por meio do desenho de métodos mais eficazes de solugdo de conflitos e adogdo de recursos digitais. ]

-

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Maximizar o alcance da DPMG por meio
da priorizacé@o da solugdo coletiva dos
conflitos e atuagdo extrajudicial.

RESULTADOS
Padronizar o atendimento e implementar Ampliar a politica institucional de educagdo em . . -
. o . . o . _ . Aprimorar a divulgacdo dos
inovacdes de modo a incrementar a direitos e atuagdo em rede, mediante articulacéo .
X . L 9 . N o servigos prestados pela DPMG.
Interagao com Os uUsuarios. com a administragdo publica e sociedade civil.

P

PROCESSOS INTERNOS

Otimizar e padronizar os processos de trabalho
com a incorporacdo de sistemas integrados.

Aprimorar os fluxos de informac8o, de modo a favorecera Implementar atividades de sadde ocupacional, contemplando
0s aspectos psicossociais do trabalho.

compreensdo, transparéncia e 0 acesso aos servicos.

Criar programa permanente de averiguacdo e desenvolvimento de habilidades,
como foco no aprimoramento das capacidades gerenciais e criagdo de
pensamento inovador.

Aprimorar a comunicagdo interna para
articulacdo intersetorial.

Aprimorar a curadoria e disseminacdo do
conhecimento e boas praticas para atuacdo
estratégica e inovadora.

[

Aperfeigoar as praticas de planejamento e gestdo, com foco na adogdo de metodologias e ]

monitoramento de indicadores.

N

Estruturar programa institucional de
governanca, integridade, protecédo de dados e
gestdo de riscos, de modo a favorecer o controle
interno e a eficiéncia administrativa.

SUPORTE
Garantir a infraestrutura fisica e operacional em Promover a capacitacdo juridica e Identificar os custos e
condicBes necessérias para desempenho das administrativa dos defensores garantir a gestdo racional,
atividades. atentando & sustentabilidade ambiental publicos, servidores e colaboradores otimizada e transparente dos
! ) da DPMG. gastos e atividades.

VALORES

Atendimento
humanizado

resolutiva na

Atuacio estratégica e

Pluralidade e
inclusdo

Transparénciae

busca por justica linguagem simples

Gestao
compartilhada

Valorizagdo da equipe e
aprendizagem continua




