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INTRODUGAO

Este documento apresenta o resultado de um intenso processo
de reflexdo, debate e construcdo de consensos, liderado pela
equipe envolvida na formulagdo estratégica da Defensoria
PUblica de Minas Gerais (DPMG), com o objetivo de construir o
planejamento estratégico da instituicdo para o periodo de 2023-
2025.

O trabalho teve inicio no dia 6 de abril de 2022, com a assinatura
do contrato entre a DPMG e a Fundagdo Jodo Pinheiro. Desde
entdo, o Grupo Executivo e o Grupo Consultivo realizaram 38
encontros dedicados exclusivamente a elaboragcdo do plano
estratégico da institui¢do. O resultado alcangado é fruto de uma
construcdo participativa e de um robusto processo de
aprendizagem organizacional.

A primeira etapa do processo, o diagndstico do ambiente
(externo e interno), foi realizada nos meses de abril de 2022 e
maio de 2022. A andlise do contexto externo foi elaborada a partir
de pesquisa bibliografica, relatdrios técnicos nacionais e
internacionais, andlises de dados e avaliacdo de tendéncia para
os proximos anos, com a finalidade de identificar fenbmenos
sensiveis que podem impactar no planejaomento estratégico da
DPMG.

No que se refere a andlise do ambiente interno, uma das
técnicas escolhidas para a coleta de dados foi a realizagcdo de
entrevistas semiestruturadas em profundidade. Entre os meses
de abril e maio foram realizadas 71 entrevistas, sendo trés com
atores externos (Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais,
Tribunal de Justica de Minas Gerais e Secretaria de Estado de
Planejomento e Gestdo) e 68 com atores internos. Também
foram ouvidas 129 pessoas usudrias dos servigos da instituicdo.
As entrevistas presenciais foram realizadas na capital (Belo
Horizonte, unidades | e Ill) e regido metropolitana (Contagem,
Sabara e Vespasiano), no periodo de 10 a 17 de maio de 2022. No
interior do estado (Janalba, Montes Claros, Pirapora, Juiz de Foraq,
S&o Jodo del-Rei e Resende Costa) foram realizadas entrevistas
virtuais, no periodo de 25 de maio a 1de junho de 2022.




De modo complementar as entrevistas, foram utilizados como
fonte de informagdo, documentos produzidos pela DPMG, que
contribuiram sobremaneira para a compreensdo do ambiente
institucional. Também foi aplicado questiondrio para o publico
interno, com a finalidade de captar a compreensdo desses
atores no que se refere a atuacdo do 6rgdo, no presente, e as
suas perspectivas de futuro. A pesquisa foi realizada por meio de
formulario online, disponibilizado no periodo de 24 de maio a 2 de
junho de 2022. Esse questiondrio alcangou 369 respondentes.

O segundo questiondrio foi direcionado ds usudrias e usudrios
dos servicos da DPMG. Também disponibilizado por meio de
formuldrio online, o alcance foi de 560 respondentes. O
questionario foi enviado pelas Coordenacdes regionais, via
aplicativo WhatsApp, e ficou disponivel para respostas do dia 11
ao dia 21 de maio de 2022.

Para a readlizagdo de benchmarking, além da andlise
documental, também foram feitas entrevistas semiestruturadas
em profundidade. As Defensorias Publicas indicadas para estudo
foram: Séo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Tocantins. O
objetivo da pesquisa era conhecer as boas praticas das
instituicées, de modo a identificar aquelas aderentes ao contexto
de Minas Gerais.

Feita a andlise do ambiente, o processo de formulacdo
estratégica, que compreende a construcdo da identidade
institucional, dos objetivos estratégicos, dos indicadores, metas e
projetos estratégicos, ocorreu a partir de encontros semanais ou
quinzenais agendados rotineiramente, no periodo de 24/6/2022 a
14/10/2022.

O plano estratégico &, em Ultima insténcia, a materializagdo de
todo o esfor¢go despendido pelo 6érgdo na constru¢do de uma
ferramenta dindmica de gestdo estratégica.




ANALISE DO AMBIENTE E MATRIZ SWOT

O relatério de andlise do ambiente foi capaz de identificar pontos
de atencdo importantes para o processo de construcdo do
Planejamento Estratégico 2023-2025 da DPMG.

No que se refere ao ambiente externo, a desfavordvel conjuntura
econdmica e social do Brasil e, consequentemente, do estado de
Minas Gerais, imp6ée grandes desafios a instituicdo. O contexto de
encolhimento do financiamento de politicas sociais provoca o
aumento da violagdo de direitos fundamentais e,
consequentemente, o crescimento da tensdo social e da
violénciag, afetando principalmente os grupos considerados mais
vulnerabilizados. Desse modo, é razodvel pensar em um provavel
aumento na demanda pelos servicos prestados pela DPMG e,
ainda, em uma possivel limitagdo orcamentaria. Por isso, torna-
se ainda mais importante a hierarquizacdo das estratégias, de
forma cautelosa.

Quanto ao ambiente interno, constatou-se a relevante ascensdo
do 06rgdo nos ultimos anos. A autonomia da DPMG e o
estreitamento de sua relagdo com outros entes trouxeram
significativos ~ ganhos o instituicdo. Uma atuagdo
significativamente marcante foi em Brumadinho. A articulacdo
do 6rgdo com outros atores, em razdo deste ocorrido, é vista
como um ponto de inflex&o para a promoc¢éo da visibilidade e do
reconhecimento do trabalho da DPMG.

Outro fator que revela a ascensdo da DPMG é a conquista da
isonomia salarial, que pode contribuir para fortalecimento da
instituicdo, atraindo profissionais vocacionados, de modo a
qualificar o servigo prestado.

O aumento da atuagdo extrajudicial também foi um ponto
mencionado de forma recorrente nas entrevistas. J& identificada
como a grande vocagdo da instituigcdo no Primeiro Planejamento
Estratégico, o extrajudicial ainda & considerado uma prioridade
para o futuro.




Nessa perspectiva, o excesso de judicializagdo contribui para a
morosidade e ineficiéncia de um sistema j& sobrecarregado e de
alto custo. A atuacdo extrajudicial se insere, portanto, como uma
alternativa a esse cendrio. Trazer a resolucdo dos conflitos para
“dentro” da DPMG é também um argumento forte para o érgdo.

Outros aspectos que foram aprimorados ao longo dos anos pela
instituicGo foram o mapeamento das necessidades e a
padronizagdo das unidades de atendimento e o incremento no
ndmero de estagidrios de graduacdo e pds-graduagdo. Vale
mencionar que tais avangos se deram a partir da execugéo do
Planejamento Estratégico 2018-2022.

No que se refere & imagem da DPMG, construida no decorrer de
sua trajetdria, a maioria das pessoas entrevistadas acredita que
a instituicdo vem sendo reconhecida, cada vez mais, pelo seu
trabalho em prol da garantia de direitos. Ademais, a qualidade
da atividade juridica prestada por Defensoras e Defensores é
reconhecida pelos demais entes do sistema de justica.

Contudo, ainda que a instituicbdo tenha avancado
consideravelmente em um curto espaco de tempo, hd muitos
desafios a serem vencidos. Como primeiro aspecto a ser
aperfeicoado tem-se a percepcdo de certa parcela da
sociedade acerca do 6rgdo enquanto “advogado de bandido” ou
“advogado de pobre”. Promover o amplo reconhecimento da
DPMG enquanto instituicdo garantidora de direitos é
fundamental.

Os principais aspectos que tiverom uma avaliagcdo menos
positiva, na perspectiva das assistidas e assistidos, estavam
relacionados ao agendamento do atendimento; d comunicagdo
com a Defensora ou Defensor;, ao tempo de resposta da
instituicdo; ao contato via telefone; ao acesso as informagdes
por meio do site e ao tempo de espera na fila para o
atendimento.




Além disso, aprofundando nas limitagées da drea finalistica,
muitos entrevistados mencionaram o recorrente fornecimento de
informagdes equivocadas durante o acolhimento, além de
problemas na triagem. Nesse sentido, foi mencionada a
necessidade de avancar na qualificagéo técnica de profissionais
responsdveis por essa etapa. Ademais, a falta de padronizagcéo
do atendimento é vista, pela maioria, como um aspecto que
merece atencdo. Uma uniformizagdo, respeitando a
independéncia funcional, além de melhorar a eficiéncia e a
qualidade do trabalho, &€ primordial para a consolidacdo da
identidade da DPMG.

Na atuagdo extrajudicial, ainda que j& se tenha caminhado
muito, hd necessidade de ampliagdo dessa atuacdo. Poucas séo
as dreas em que a atuacdo extrajudicial estd presente, sendo
basicamente na familia e sadde. H§, portanto, muito espago
para o incremento dessa frente de atuacdo. Para além dessa
perspectiva, a expansdo da atuagdo voltada para a educacgdéo
em direitos e para a atuacdo coletiva, seja extrajudicial ou
judicial, também foi muito enfatizada nas entrevistas. Esses
foram os caminhos sugeridos para maximizar o impacto da
DPMG, além de dar a ela visibilidade e diferencid-la da
advocacia dativa.

Quanto aos desafios relacionados @ darea administrativa, um
deles estd relacionado a estruturagdo do quadro de pessoal. O
incremento de recursos humanos por meio de estagidarios foi um
importante avango para a instituicdo. Porém em razdo do tempo
de vinculo Ilimitado, o desenvolvimento do trabalho fica
prejudicado. Outro fator que dificulta a continuidade do trabalho
é a alta rotatividade dos profissionais da drea meio do 6rgdo. A
estruturacdo da drea meio e a criagdo da assessoria para
Defensoras e Defensores € um aspecto compreendido como
prioritario para o futuro da DPMG.

Outro desafio que ainda permanece, se refere a estrutura
organizacional estabelecida pela Deliberagdo 011/2009. A criagdo dos
ndcleos estratégicos &€ apontada como uma alternativa importante
para contornar, minimamente, a rigidez ocasionada por tal normativa.




Ainda no aspecto da gestdo, outro ponto que requer
aprimoramento € a producdo de dados e informacgdes, de forma
sistematizada, acerca do trabalho da DPMG, tanto do ponto de
vista administrativo quanto da atuacdo finalistica. A produc¢éo de
informacgdo é fundamental para uma atuagdo mais estratégica
e preventiva.

Além disso, as pessoas entrevistadas acreditam que € preciso
melhorar o fluxo de informag¢do na instituicdo, sendo o
conhecimento sobre os procedimentos e atribuicbes de cada
setor considerado ainda um gargalo. No que se refere a gestdo
do conhecimento, & possivel dizer que pouco é feito. Os relatos
revelam agdes individuais para criagdo, compartiihamento e uso
do conhecimento, mas nada institucionalizado.

No que concerne a comunicagdo, muito se falou sobre a
dificuldade do 6rgéo em divulgar o seu trabalho e em gargalos
relacionados & comunicagdo interna. Ademais, para os
entrevistados, o site da DPMG possui uma interface
desatualizada, muitas informagées indisponiveis, enquanto
outras estdo dispersas e sdo pouco Uteis para os usudrias e
usudrios do servico.

J& a tecnologia, a espinha dorsal das instituicdées na atualidade,
se destaca nas entrevistas e no questiondrio como uma
prioridade para os proximos anos. O 6rgdo se vé ultrapassado
em muitos sentidos, tanto do ponto de vista administrativo
quanto na drea finalistica, além de haver certa resisténcia de
colegas na incorporacdo de determinadas praticas inovadoras.

Por fim, um desafio que ainda permanece é a definicdo
constitucional de um percentual do orgcamento do Estado para a
Defensoria  Pdblica. Para constituicdo de uma plena
independéncia do &6rgdo, esse aspecto & destacado como
fundamental.




Finalizada a andlise do ambiente, primeira fase do projeto de
constru¢gdo do planejaomento estratégico 2023-2025 da DPMG,
uma etapa complementar compreendeu a consolidacdo dos
achados do diagnéstico. A ferramenta escolhida foi a matriz
SWOT, que apresenta de forma resumida os principais fatores do
ambiente interno (forcas e fraquezas) e do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) que impactam nos resultados do
orgdo.

Matriz SWOT DPMG

Oportunidades Ameagas
1. Crescente aumento da demanda 1. Agravamento da crise econdmico-financeira nacional
Ambiente 2. Ampliag8o do reconhecimento institucional 2. Restri¢Bes orcamentdrias no dmbito estadual
Externo 3. Ambiente propicio para a articulagdo com outros atores 3. Auséncia de definigio constitucional de um percentual do
4. Tendéncia 3 resolugdo de conflitos via extrajudicial e de orgamento do Estado
forma coletiva 4. Incapacidade de atendimento a todas as comarcas
5. Existéncia de tecnologia para ampliacio dos 5. Populagdo em geral conhece pouce o trabalho da Defensoria
atendimentos
Forgas Fraguezas
1. Fragilidade do modelo de atendimento ndo padronizado
2. Falta de cargos estdveis para a carreira meio e de assesscramento
1. Autonomia financeira e administrativa 3. Modelo de gestdo incipiente
Ambiente 2. Qualidade técnica das Defensoras e Defensores 4, Auséncia de indicadores, metas e produgio de dados
Interne 3. Existéncia de niicleos estratégicos 5. Nao aproveitamento da potencial missao da Defensoria, com
4. lIsonomia salarizal pouca diferenciacdo de outros servigos juridicos (“advogados de
5. Estrutura fisica adequada pobres”)
6. Dificuldade em implantar uma politica de T1
7. Baixa eficdcia da comunicagéo interna
MAPA ESTRATEGICO DPMG

O Mapa Estratégico, enquanto ferramenta de comunicagdo
simples e eficaz, traduz de forma visual e integrada os objetivos
estratégicos da instituicdo, a visGo de futuro, a missdo e os
valores estabelecidos. Essa materializacdo da estratégia
proporciona o dlinhamento da atuagdo da organizagdo como
um todo, evitando a dispers@o de acgdes e recursos. Ou sejq, d
internalizagdo dos objetivos gerais da instituicdo pelas
Defensoras Publicas, Defensores PUblicos, servidoras, servidores,
colaboradoras, colaboradores, estagidrias e estagidrios permite
que o trabalho seja executado de forma coordenada, o que
viabiliza o alcance dos resultados de maneira efetiva.




Isto posto, apds a elaboracéo do plano de trabalho, a realizagdo
da andlise do ambiente e a elabora¢gdo da Matriz SWOT, a
proxima etapa de elaboracdo do planejamento estratégico da
DPMG foi a constru¢gdo da nova identidade institucional. Nessa
etapa foram realizados dois encontros virtuais, nos dias 24 e 30
de junho de 2022. O primeiro encontro objetivou a elaboragdo da
Vis@o e Missdo do orgdo, enquanto o segundo tratou dos Valores.
A discussdo contou com a participagdo dos membros dos
Grupos Executivo e Consultivo da DPMG, sendo a equipe da FJP
responsavel pela conducdo dos debates.

No que se refere d identidade organizacional, o seu conceito diz
respeito ds crencas e aos entendimentos de integrantes do
orgdo acerca das caracteristicas mais centrais, duradouras e
distintas da organizacgdo. Revelqg, portanto, como ela é percebida
e interpretada internamente. Sendo composta pela visdo, misséo
e valores, a identidade proporciona orientagcdo @ comunicacdo
organizacional e da fundamento a estratégia.

A vis@o representa a idealizagcdo de um futuro desejado. Indica
como a instituicdo gostaria de ser vista pelas partes interessadas
e sensibiliza colaboradoras e colaboradores, garantindo o
alinhamento a estratégia. J& a missdo, representa uma
finalidade ampla, duradoura e distingue determinada
organizagdo das demais. Pode-se dizer que & o verdadeiro
propdsito da instituicdo, sua esséncia e identidade. De forma
complementar, os valores s@o os preceitos que estruturam a
cultura e a prdtica da organizacdo, norteando a gestdo
estratégica. Eles sdo, portanto, a referéncia para a atuagéo do

o6rgdo nos proximos anos.

E importante mencionar que, para a construgdo da identidade
institucional, alguns critérios foram considerados. A visdo, a
miss@o e os valores devem ser simples, objetivos, facilmente
comunicdveis e verificveis, claramente desejdveis e de facil
compreensdo pelo publico interno e externo.




A partir de amplos debates e estabelecimento de consensos,
tendo como base os achados da andlise do ambiente e a
constru¢cdo da identidade institucional, os objetivos estratégicos
foram delineados. Para a conducdo dessas discussées foram
realizados dois encontros virtuais, o primeiro no dia 8 de julho de
2022 e o0 segundo no dia 15 de julho de 2022.

Os objetivos estratégicos foram sistematizados em quatro
perspectivas: sociedade, resultados, processos internos e
suporte. Essas dimensdes, quando vistas em conjunto, permitem
uma visdo completa da estratégia da instituicdo, de forma clara
e de facil compreensdo. Com isso, os indicadores, metas e
projetos prioritarios, para cada um dos objetivos, foram
posteriormente discutidos e consolidados. O processo de
construcdo estd representado na Figura 1, a seguir.

Figura 1: Processo de construcdo do planejamento estratégico da DPMG

Plano de
trabalho ¥ aml

+ Analise
documental.

* 71 entrevistas
publico interno
e externo.

* Planejamento. | + 129 entrevistas’ * 2encontros. * 2 encontros. = 14 encontros « 20 encontros. « Validacdo e
usudrios. indicadores. langamento do
Plano Estratégico

. BEnchmarking « 20 encontros 2023-2025
com 4 DPs. metas. da DPMG.

+ 369
respendentes
qguestionario
interno.

* 560
respondentes

questionaric
usuarios.

Abr, 22 Abr, 22 — Mai. 22 Jun. 22 Jul. 22 Ago. 22— Qut, 22 Out. 22 Nov, — Dez. 22

Fonte: Elaboragdo prépria.
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DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Mapa Estratégico DPMG

eg Ser instituigdo essencial para o exercicio da cidadania e direitos fundamentais, reconhecida como a melhor
= Defensoria Publica do Brasil e referéncia em atendimento, governanga e inovagao.
a Acolher a siluagdo de vulnerabiidadi Lind direitos de I ida e
b pessoa em wu &, garantindo o acesso aos orma rdpida e eficaz, com prioridade na
] prevencao e solugdo extrajudicial de conflitos, compromstida com a transformacao social, promocao da cidadania e dignidads
= humana.
SOCIEDADE
[ Escalonar oservigo da DFMG, para alender mais pessoas, por meio do desenho de métodos mais eficazes de solugBo de conflitos e adegdo de recursos digitals. |
RESULTADOS
Ma:in?iza_r o_akam:eﬁa E)PM’.? D.Ql meig Pi ‘ i it ol i . ei l\m_nliar a politica institucional r_!e educasio &m Aprimonar a dvulgacio dos )
dap gio do salug dos gles de modo o direitos ¢ atvagdo em rede, medianie articulag@o . ! "
wi K i i i 5y i I 5T ewrvigoe proctados pala PG,
o contlites e atuacdo extrajudicial. interacio com o5 usudrios. corm & agho piiblica il )
o
e ~
: PROCESSOS INTERNOS
o
= Otimizar e padronizar os processes de trabalho Aprimorar o3 fluxos d= informag 8o, de modo & f a Impl ividades de sodde ocupacional, contemplande
fﬂ com a incorporag o de sistemas integrados. compreensio, ANSPArENCia & 0 ACESIOADS Servigos. o5 aspectos psicossacials do trabalho,
wvi
g Crlor prog > de i Sa.ed ikl deligbikiap Bprimorar 3 comanicacdo intema para | t o sianiamc) agfa do ‘
- como focono aprimoramento das capacidades gerencians e criagiio de 5 . conhecimento ¢ boas praticas para aluagdo
t; p articulaglo Intersetorial, s
— pensamen todnovador. 1) TITEEEEAEREEETE 0 sstead tégica & inovadora.
= ‘ . :
8] Aperfeignar ac praticac de planejamento & gectlo, com [nco na adogio de metodologiac e
monitoramerito de indicadores.
SUPORTE
Garantir a Infraestrutura flsica e operacionalem Fromouar o copacitaSojuridicae
T die N havdas administrativa des defensores
gestila de riscos, de modo afaveracar ocartmis L publicos, senvidores e colaboradores
intemo e a eficiéncia administ stiva. “ ¥ da DPma.
Atendimente Atuagiio estratégica e Pluralidadee Tiansparéncia e Gestdo Valorlzaghio da equipe &
VALORES h : s
umanizado resclutive ne buscs por justica inclusdo linguagem simples compartilhada aprendizagem continua

VISAO

A vis@o é a idealizag@o de um futuro desejado. E uma descri¢éo
sucinta daquilo que se espera da Defensoria Publica de Minas
Gerais nos proximos anos. Ela deve representar uma aspiracdo
desafiadora, audaciosa, mas possivel. Deve indicar como d
instituicdo gostaria de ser vista pelas partes interessadas e deve
sensibilizar o publico interno, garantindo o alinhamento a&
estratégia. Sua elaboragdo estd fundamentada nos insumos
fornecidos pelas diversas etapas de construgcdo do planejamento
estratégico da DPMG, sistematizados de forma a contemplar os
atributos considerados essenciais para o desempenho da

instituicdo. A vis@o de futuro foi definida como sendo:

SER ESSENCIAL PARA O EXERCICIO DA CIDADANIA E DIREITOS FUNDAMENTAIS,
RECONHECIDA COMO A MELHOR DEFENSORIA PUBLICA DO BRASIL E REFERENCIA
EM ATENDIMENTO, GOVERNANCA E INOVACAO.
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MISSAO

A missdo é a razdo de ser da organizagdo. Representa uma
finalidade ampla, duradoura e distingue determinada instituigéo
das demais. E o verdadeiro propésito da instituicéo, sua esséncia
e identidade. O sucesso da organizagdo pode ser medido pelo
desempenho no cumprimento da sua missdo. Assim como a
visd@o, a miss@o da DPMG se baseou nos resultados das etapas
do trabalho, sendo contemplados os atributos vistos como
fundamentais para a traducgdo do propdsito da organizacdo e
para o seu sucesso. A sua missdo foi definida como sendo:

ACOLHER A PESSOA EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, GARANTINDO O ACESSO
AOS DIREITOS DE FORMA RAPIDA E EFICAZ, COM PRIORIDADE NA PREVENCAO E
SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS, COMPROMETIDA COM A TRANSFORMACAO
SOCIAL, PROMOCAQ DA CIDADANIA E DIGNIDADE HUMANA.

VALORES

Os valores s@o norteadores da gestdo estratégica. Apoiando a
miss@o, eles sdo referéncia para a atuagdo da DPMG, na
concretizacdo da visdo, nos proximos anos. Ou seja, esses
elementos estruturardo a cultura e a pratica da instituicdo. Dessa
forma, considerando os insumos trazidos em todas as etapas do
trabalho, os valores assumidos para o planejomento estratégico
da DPMG representam os principios que informam as pessoas
como elas devem reger o0s seus comportamentos na
organizagdo, para realizar as transformacdes e os resultados
esperados pelo publico-alvo. Assim, os valores acordados sdo:

ATENDIMENTO HUMANIZADO
ATUACAQ ESTRATEGICA E RESOLUTIVA NA BUSCA POR JUSTICA

PLURALIDADE E INCLUSAO

TRANSPARENCIA E LINGUAGEM SIMPLES

GESTAO COMPARTILHADA

VALORIZAGAO DA EQUIPE E APRENDIZAGEM CONTINUA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos séo os fins a serem perseguidos pela
organizacdo para o cumprimento de sua missdo institucional e o
alcance de sua vis@o de futuro. S&o, portanto, pactuagdes
estabelecidas pela instituicdo visando melhorias continuas.
Nessa perspectiva, considerando a organizagéo das atividades
desempenhadas pela Defensoria PUblica, os insumos trazidos
pela andlise do ambiente e a construcdo da identidade
institucional, os objetivos foram agrupados em quatro
dimensdes: sociedade, resultados, processos internos e suporte.
A estruturacdo adotada propicia um olhar ampliado da
organizagdo, mediante agrupamento em “dimensdes-chave”.

Para que seja possivel acompanhar a evolugcdo de cada objetivo,
ou seja, saber se os resultados almejados estdo sendo de fato
alcangados, foram estabelecidos indicadores. Os indicadores
sdo aproximagdes da realidade e, portanto, desempenham um
papel fundamental enquanto pontos de alerta para a execugdo
e 0 monitoramento do planejamento pactuado.

Enquanto o indicador mede se os objetivos estdo sendo
atingidos, as metas devem indicar aonde se quer chegar. Em
outras palavras, as metas revelam os resultados que se pretende
alcancar em um determinado prazo. Nesse sentido, elas sé@o
responsdveis pela quantificagdo dos objetivos estratégicos. Vale
dizer, que a construcdo das metas deve levar em consideragéo
fatores inerentes ao contexto, tendéncias de desempenho do
passado, quando houver, e os desafios estabelecidos por elas
devem ser factiveis.

Para a construgdo dos indicadores foram realizados 14 encontros
virtuais, no periodo de 9/8/2022 a 26/8/2022. No caso das metas,
as discussbes foram conduzidas presencialmente no periodo
23/9/2022 a 14/10/2022, totalizando 20 encontros.

Os objetivos estratégicos, agrupados em quatro dimensoées, e seus

respectivos indicadores e metas sdo apresentados a seguir, para
melhor compreens@o do planejamento estratégico da DPMG.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Perspectiva sociedade

ESCALONAR O SERVICO DA DPMG, PARA ATENDER MAIS PESSOAS, POR MEIO DO
DESENHO DE METODOS MAIS EFICAZES DE SOLUGAO DE CONFLITOS E ADOGAO DE
RECURSOS DIGITAIS.

Indicador: Nimero de pessoas acolhidas na unidade de Belo Horizonte.

Metas:

700000
600000 513282
B 466620
400000
300000
200000
100000
0

590274

2023 2024 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Perspectiva resultados

MAXIMIZAR O ALCANCE DA DPMG POR MEIO DA PRIORIZACAO DA SOLUCAO
COLETIVA DOS CONFLITOS E ATUAGAO EXTRAJUDICIAL.

Indicador: Numero de atividades judiciais e extrajudiciais coletivas realizadas.

Metas:
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Indicador: Numero de pessoas atendidas por a¢des extrajudiciais.

Metas:

25.000
20.000
20.000
15.000
15,000 12.000
10.000
5.000
0
2023 2024 2025
Indicador: Nimero de conciliacdes.
Metas:
14.000 19,000
12.000 10.000
10.000 8000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2023 2024 2025

PADRONIZAR O ATENDIMENTO E IMPLEMENTAR INOVAGCOES DE MODO A
INCREMENTAR A INTERAGAO COM 0OS USUARIOS.

Indicador: Percentual de unidades de atendimento alinhadas ao padrao unificado de

atendimento.

Metas:
120% 100%
100%
80% 75%
60% 50%
40%
20%
0%

2023 2024 2025
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Indicador: Tempo de espera, em minutos, na fila para o acolhimento.
Metas:

60
50

50
45
40 %
30
20
10
0

2023 2024 2025

Indicador: Percentual de desisténcia para o primeiro atendimento.

Metas:
8% 7%
7%
6% 59,
5%
4% 3%
3%
1%
0%

2023 2024 2025

AMPLIAR A POLITICA INSTITUCIONAL DE EDUCAGAO EM DIREITOS E ATUAGAO EM
REDE, MEDIANTE ARTICULAGAO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA E SOCIEDADE
CIVIL.

Indicador: Niimero de acdes de educacdo em direitos realizadas.

Metas:
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APRIMORAR A DIVULGAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS PELA DPMG.

Indicador: Nimero de matérias sobre a DPMG na midia.

Metas:

800 700
700 600

600 500
500

400
300
200
100

2023 2024 2025

Indicador: Percentual de usuarias e usuarios que ndao encontraram a informagdo que

procuravam.

Metas:

25%

20%

20%

15%

10%

5%

2023 2024 2025

0%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS: Perspectiva processos internos

OTIMIZAR E PADRONIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO COM A INCORPORAGAO DE
SISTEMAS INTEGRADOS.

Indicador: Nimero de projetos de melhorias em processos implementados.

Metas:

2

2023 2024 2025

O B N W B U

Indicador: Percentual de execucao do Plano Diretor de TI.

Metas:

100%

80%

80%

60% 50%
40% 30%
.
0%
2023 2024 2025
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APRIMORAR 0S FLUXOS DE INFORMAGCAO, DE MODO A FAVORECER A
COMPREENSAO, TRANSPARENCIA E O ACESSO AOS SERVICOS.

Indicador: Percentual de acessos as informagdes sobre servigos no site.

Metas:
0,

60% £
50%
40% S
30%
20% 15%
-

0%

2023 2024 2025

Indicador: Alcance dos canais de comunicacdo externa.

Metas:
120000
100000
100000
20000

80000 70000
60000
40000
20000
0

2023 2024 2025

Indicador: Percentual de cumprimento da Lei da Transparéncia.

Metas:
120%
100%
100% 0%
80% o5
60%
40%
20%
0%
2023 2024 2025
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APERFEICOAR AS PRATICAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO, COM FOCO NA ADOGAO
DE METODOLOGIAS E MONITORAMENTO DE INDICADORES.

Indicador: indice de execuc¢io do plano estratégico.

Metas:
92% 90%
90%
88%
86% 85%
84%
82% 80%
80%
78%
76%
74%
2023 2024 2025

Indicador: Percentual de indicadores monitorados.

Metas:

120%

100%
100%
80% 70%
60%
40%
20%
' R
0%
2023 2024 2025

Indicador: indice de maturidade em gerenciamento de projetos.
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Metas:
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CRIAR PROGRAMA PERMANENTE DE AVERIGUAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES, COM O FOCO NO APRIMORAMENTO DAS CAPACIDADES GERENCIAIS E
CRIAGAO DE PENSAMENTO INOVADOR.

Indicador: Percentual de a¢des de desenvolvimento de habilidades realizadas.

Metas:
100% 98%
98%
94%
0%
86%
2023 2024 2025

Indicador: Percentual de participantes nas agdes de desenvolvimento de habilidades
realizadas.

Metas:
80% 75%
70% 65%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2023 2024 2025

Indicador: Percentual de avaliagdes positivas, dos participantes, acerca das a¢des de
desenvolvimento de habilidades.

Metas:
100% 90%
80%

80% 70%

60%

40%

20%
0%

2023 2024 2025
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APRIMORAR A COMUNICAGAO INTERNA PARA ARTICULAGAO INTERSETORIAL.

Indicador: Percentual de satisfacdo com a comunicacdo interna.

Metas:

100% 90%
80%
80% 70%
60%
40%
20%
0%
2023 2024 2025

APRIMORAR A CURADORIA E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO E BOAS PRATICAS
PARA ATUAGAO ESTRATEGICA E INOVADORA.

Indicador: indice de execucdo do plano anual de gestdo do conhecimento.

Metas:
100% 90%
80% 70%
60%
40%
40%
0%
2023 2024 2025
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IMPLEMENTAR ATIVIDADES DE SAUDE OCUPACIONAL, CONTEMPLANDO 0S
ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO.

Indicador: Percentual de participacdo em atividades de satde ocupacional.
Metas:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%
40%
30%

2023 2024 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Perspectiva suporte

ESTRUTURAR PROGRAMA INSTITUCIONAL DE GOVERNANGA, INTEGRIDADE,
PROTEGAO DE DADOS E GESTAO DE RISCOS, DE MODO A FAVORECER O CONTROLE
INTERNO E A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

Indicador: indice de integridade.

Metas: 2023: Inicial (até 20%); 2024: Basico (21% a 40%); 2025 Intermediario (41% a

60%).

70% 60%
60%
0% 40%
40%
30% 20%
20%

0%

2023 2024 2025
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Indicador: indice de aderéncia a LGPD.

Metas:

100%

80%

80% 70%

60%
60%
40%

20%

0%
2023 2024 2025

GARANTIR A INFRAESTRUTURA FISICA E OPERACIONAL EM CONDIGCOES NECESSARIAS
PARA DESEMPENHO DAS ATIVIDADES, ATENTANDO A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL.

Indicador: indice de conformidade das unidades da DPMG aos requisitos minimos.

Metas:

76% 75%
75%
74%

73% 72%
72%

71% 70%

70%

69%

68%

67%

2023 2024 2025
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PROMOVER A CAPACITACAO JURIDICA E ADMINISTRATIVA DOS DEFENSORES
PUBLICOS, SERVIDORES E COLABORADORES DA DPMG.

Indicador: Percentual de defensores publicos, servidores e colaboradores capacitados
Metas:

60%
50%
50%

40%
30%

30%

20% 15%

-
0%

2023 2024 2025

IDENTIFICAR OS CUSTOS E GARANTIR A GESTAO RACIONAL, OTIMIZADA E
TRANSPARENTE DOS GASTOS E ATIVIDADES.

Indicador: Percentual de execugao orcamentaria (despesa de capital).

Metas:

120%
99% 99% 99%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2023 2024 2025
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CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos sd@o iniciativas tempordrias que
contribuem, por meio de sua execucdo, para o alcance dos
objetivos delineados no planejamento estratégico. Enquanto as
metas revelam quanto e quando os resultados precisam ser
atingidos, os projetos irGo especificar como isso ird acontecer. Ou
seja, os projetos estratégicos sdo o meio para a concretizagdo do
plano estratégico, como exemplificado na Figura 2 a seguir. Por
essa razdo, devem sempre estar alinhados a pelo menos um
objetivo. Desse modo, a efetiva implementacdo dos projetos
estratégicos diminui a distncia entre a situacdo atual da
organizagdo e o futuro planejado. O desenho de uma carteira de
projetos &, portanto, uma forma de mitigar o risco de o plano
estratégico ficar somente no papel. Projetos bem definidos
permitem o efetivo monitoramento da implementacdo da
estratégia, possibilitando correcbées de rumos ao longo do
processo, de forma a tornar o planejamento dindmico e parte, de
fato, dos processos da organizagdo.

Figura 2: Relagdo entre os projetos estratégicos e o plano estratégico

Visdo

Missdo

 —

L
Alcance dos objetivos estratégicos

&
PR

Cumprimento das metas

@
e

Monitoramento dos indicadores

Execucdo dos projetos estratégicos

Fonte: Elaboragédo prépria.
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Assim como para as metas, as discussdes referentes aos projetos
estratégicos foram conduzidas presencialmente no periodo
23/9/2022 a 14/10/2022, totalizando 20 encontros. As reunides foram
realizadas com os gerentes dos projetos, de forma individual, com
o objetivo de construir as Estruturas Analiticas dos Projetos (EAPS).
Esta ferramenta é utilizada com o objetivo de organizar e definir o
escopo do projeto. Ela subdivide o trabalho em partes menores e
mais facilmente gerencidveis, de modo a contribuir para a
visualizacdo dos produtos e seus pacotes de trabalho. Finalizadas
as reunides, os gerentes ficaram responsdveis por preencher os
documentos de abertura dos projetos. Foram, portanto, construidos
20 projetos estratégicos, conforme discriminados a seguir.

PROJETO 1

RACIONALIZAGAO DOS GASTOS

Alinhamento estratégico: Identificar os custos e garantir a gestdo racional, otimizada e

transparente dos gastos e atividades.

Objetivo do projeto: Racionalizar os gastos relevantes da Defensoria Publica de Minas

Gerais.

PROJETO 2

SAUDE OCUPACIONAL

Alinhamento estratégico: Implementar atividades de salide ocupacional, contemplando os

aspectos psicossociais do trabalho.

Objetivo do projeto: Implementar programa de satide ocupacional na DPMG como foco em

acdes de salide preventiva e educagdo em saude.

PROJETO 3

REQUISITOS MINIMOS

Alinhamento estratégico: Garantir a infraestrutura fisica e operacional em condicBes

necessarias para desempenho das atividades, atentando a sustentabilidade ambiental.

Objetivo do projeto: Ofertar e manter em todas as unidades da DPMG infraestrutura fisica
e operacional minima de trabalho.




PROJETO 4

APERFEICOAMENTO DO GERAIS

Alinhamento estratégico: Escalonar o servigo da DPMG, para atender mais pessoas, por

meio do desenho de métodos mais eficazes de solucdo de conflitos e adogdo de recursos

digitais;
Otimizar e padronizar os processos de trabalho com a incorporagdo de sistemas integrados.

Objetivo do projeto: Implementar o peticionamento eletrénico integrado aos sistemas dos

tribunais e aperfeicoar os mddulos de atendimento e institucional, a fim de registrar e
consolidar dados e informagdes de interesse institucional e das usudrias e usuarios dos

servicos prestados pela DPMG.

PROJETO 5

PLANO DIRETOR DE TI

Alinhamento estratégico: Otimizar e padronizar os processos de trabalho com a

incorporacdo de sistemas integrados.

Objetivo do projeto: Construir um Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI) com o

objetivo de, a partir de um diagndstico, estabelecer os objetivos, prioridades e metas
relacionadas a Tecnologia da Informagdo para o periodo dos préximos 3 anos (2023 a

2025).

PROJETO 6

PROJETOS PRIORITARIOS DE Tl

Alinhamento estratégico: Padronizar o atendimento e implementar inovagGes de modo a

incrementar a interagdo com 0s Usuarios.

Objetivo do _projeto: Enderecar necessidades urgentes e estruturantes relacionadas a

Tecnologia da Informagdo na DPMG, de modo a permitir a transformacdo digital desejada

pela institui¢do.
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PROJETO 7

SEGURANCA DA INFORMACAO

Alinhamento estratégico: Estruturar programa institucional de governanca, integridade,
protecgdo de dados e gestdo de riscos, de modo a favorecer o controle interno e a eficiéncia

administrativa.

Objetivo do projeto: Estruturar internamente a seguranga institucional, baseada em

pardmetros globais e boas préticas do mercado.

PROJETO 8

PROTEGAO DE DADOS

Alinhamento estratégico: Estruturar programa institucional de governanga, integridade,

protecdo de dados e gestdo de riscos, de modo a favorecer o controle interno e a eficiéncia

administrativa.

Objetivo do projeto: Estruturar internamente a protecdo de dados pessoais, baseada em

parametros globais e boas praticas do mercado.

PROJETO 9

CONCEPCAO DO LABORATORIO DE INOVACAO

Alinhamento estratégico: Aperfeicoar as praticas de planejamento e gestdo, com foco na

adocgdo de metodologias e monitoramento de indicadores.

Objetivo do projeto: Estudar e apresentar modelos de laboratdrios de inovagdo cuja

implantagdo seja vidvel na DPMG.
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PROJETO 10

ATUACAO COLETIVA

Alinhamento estratégico: Escalonar o servigo da DPMG, para atender mais pessoas, por

meio do desenho de métodos mais eficazes de solucdo de conflitos e adogdo de recursos

digitais;

Maximizar o alcance da DPMG por meio da priorizagdo da solugdo coletiva dos conflitos e

atuacdo extrajudicial.

Objetivo do projeto: Otimizar a atuagdo da DPMG e promover a transformacdo social, por

meio da identificacdo de hipéteses de atuagdo na defesa de direitos coletivos e individuais
homogéneos e da interferéncia na constru¢do de politicas publicas em favor de grupos

vulnerabilizados.

PROJETO 11

ATUACAO EXTRAJUDICIAL

Alinhamento estratégico: Escalonar o servigo da DPMG, para atender mais pessoas, por

meio do desenho de métodos mais eficazes de solucdo de conflitos e adog¢io de recursos

digitais;

Maximizar o alcance da DPMG por meio da priorizagdo da solugdo coletiva dos conflitos e

atuagdo extrajudicial.

Objetivo do projeto: Fomentar a pratica de atividades extrajudiciais, priorizando o uso dos

métodos alternativos de solugdo dos conflitos, por meio da criagdo e aprimoramento de
centros de conciliagdo e mediagdo nas unidades da DPMG e com a adogdo de agenda de

realizagbes de atendimentos itinerantes e mutirdes.
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PROJETO 12

PADRONIZAGAO DO ATENDIMENTO

Alinhamento estratégico: Padronizar o atendimento e implementar inovages de modo a

incrementar a interagdo com os usuarios.

Objetivo do projeto: Unificar o acolhimento e o atendimento da DPMG para fortalecer a

identidade institucional, favorecer o acompanhamento dos casos e a interacdo com as

usuarias e usuarios e garantir o tratamento e analise dos dados

PROJETO 13

MELHORIA DE PROCESSOS

Alinhamento estratégico: Otimizar e padronizar os processos de trabalho com a

incorporacdo de sistemas integrados.

Objetivo do projeto: Aprimorar os fluxos criticos de trabalho, visando maior eficiéncia e

evitando riscos e retrabalho.

PROJETO 14

PROTOCOLO DE ATUAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA NAS COMARCAS

Alinhamento estratégico: Padronizar o atendimento e implementar inovagdes de modo a

incrementar a interagdo com 0s usuarios.

Objetivo do projeto: Estabelecer rotinas a partir do acolhimento em &reas finalisticas

estratégicas, de modo que haja certa uniformidade na atuagio.
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PROJETO 15

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE GOVERNANGA, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

Alinhamento estratégico: Estruturar programa institucional de governanga, integridade,

protecdo de dados e gestdo de riscos, de modo a favorecer o controle interno e a eficiéncia

administrativa.

Obijetivo do projeto: Sistematizar agdes de governanga, gestdo de riscos, controles internos

e transparéncia para o fortalecimento do ambiente de integridade e o aperfeicopamento do

sistema de controle interno e da eficiéncia administrativa no &mbito da DPMG.

PROJETO 16

PLANO DE COMUNICAGAO

Alinhamento estratégico: Aprimorar a comunicagdo interna para articulagdo intersetorial;

Aprimorar os fluxos de informac¢8o, de modo a favorecer a compreensdo, transparéncia e

0 acesso aos Servigos;

Aprimorar a divulgagéo dos servigos prestados pela DPMG.

Objetivo do projeto: Aprimorar as ja existentes e implantar novas ferramentas, plataformas

e estratégias para melhorar a comunicagdo da instituigdo com publico interno e externo,
cumprindo a atribuigdo da Assessoria de Comunicagdo de divulgar a imagem, a missdo, as
acbes e os objetivos estratégicos da DPMG, buscando consolidar e ampliar os

relacionamentos, facilitar o processo de gestdo e aprimorar a identidade institucional.

PROJETO 17

GESTAO DO CONHECIMENTO

Alinhamento estratégico: Aprimorar a curadoria e disseminagdo do conhecimento e boas

praticas para atuagdo estratégica e inovadora.

Objetivo do projeto: Instituir e implementar programa de gestdo e produgdo de

conhecimento na DPMG com vistas a melhorar a atuacdo estratégica e inovadora da

instituicdo.
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PROJETO 18

EDUCAGAO EM DIREITOS

Alinhamento estratégico: Ampliar a politica institucional de educagdo em direitos e atuagdo

em rede, mediante articulagdo com a administragdo publica e sociedade civil.

Objetivo do projeto: Desenvolver e implementar agdes de educacdo em direitos que

atendam as demandas e necessidades mapeadas.

PROJETO 19

PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES JURIDICAS E GERENCIAIS

Alinhamento estratégico: Criar programa permanente de averiguacdo e desenvolvimento

de habilidades, como foco no aprimoramento das capacidades gerenciais e criagdo de

pensamento inovador;

Promover a capacitacdo juridica e administrativa dos defensores publicos, servidores e

colaboradores da DPMG.

Objetivo do projeto: Capacitar o corpo técnico da DPMG, com foco na entrega de

conhecimento e desenvolvimento de habilidades gerenciais e juridicas.

PROJETO 20

IMPLANTAGAO DE MODELO DE GOVERNANGA E MONITORAMENTO

Alinhamento estratégico: Aperfeicoar as praticas de planejamento e gestdo, com foco na

adocdo de metodologias e monitoramento de indicadores.

Objetivo _do projeto: Instituir e aprimorar a metodologia de planejamento e

monitoramento dos projetos e indicadores, de modo a contribuir para o cumprimento das
metas, entregas e cronogramas estabelecidos.
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MODELO DE GOVERNANGA, GESTAO ESTRATEGICA E DE PROJETOS

As atuais prdaticas de gestdo de projetos da DPMG foram avaliadas e um
novo modelo de governancga, gestdo estratégica e de projetos foi proposto.

O modelo partiu da consolidacdo da Assessoria de Administragcdo
Estratégica e Inovagdo como Escritdrio de Projetos, cuja responsabilidade
primordial é realizar a gestdo estratégica da carteira de projetos da
instituicdo e ndo os executar. Também cabe ao Escritério de Projetos
estabelecer os papeis dos gerentes e suas equipes, que respondem,

respectivamente, pela condugdo e execugdo dos projetos estratégicos.

No que concerne ao Plano Geral de Atuagéo (PGA), este permanece como
instrumento de captacdo das demandas da classe e os projetos dele
advindos podem se somar aos projetos estratégicos, colaborando para
alcance dos objetivos estratégicos, como se verifica da figura a seguir.

PLANEJAMENTC ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos

] |
¥ +
)
Projetos Estratégicos «—  Projetos Complementares Projetos Setoriais B
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MODELO DE GOVERNANGA E GESTAD DE PROIETOS
2023

Quanto & governanca, propds-se a institucionalizagéio de um processo de
monitoramento estratégico, que conta com nova metodologia de trabalho,
documentos de planejomento e de monitoramento, definicdo de agenda de
reunides periédicas e a criagdio de um Comité de Gestdo Estratégica, visando a
conformagdo de um ambiente produtivo mais favor@vel e uma prestagdo de
servicos mais eficiente e transparente.

Nesse sentido, a metodologia criada prevé reunides mensais de
acompanhamento dos projetos junto ds geréncias e reunides
quadrimestrais para prestacdo de contas perante a Defensoria PUblica-
Geral. Para os projetos oriundos do PGA a periodicidade de reunides serd
maior. Maior detalhamento sobre o novo modelo de governanca poderd
ser obtido em relatdrio especifico disponivel para consulta.

Espera-se com o novo modelo de governanca elevar o nivel de
maturidade em gestdo de projetos na Defensoria PUblica de Minas Gerais,
de modo a permitir a instrumentalizacdo do Planejamento Estratégico
para que produza resultados dentro de prazos estabelecidos e com a
qualidade esperada.
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