DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

AO JUIZO DE DIREITO DA VARA CIiVEL DE BELO HORIZONTE/MG

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
no exercicio de sua autonomia preconizada no § 2° do art. 134, da Constitui¢do de
Republica Federativa do Brasil, no uso de suas atribui¢des legais, com fundamento no
art. 5°, inciso II, da Lei n. 7.347 c/c art. 4°, incisos VII e VIII, da Lei Complementar n.
80/1994, e art. 4°, incisos VI, IX e XII, da Lei Complementar Estadual n. 65/2003, por
intermédio dos orgdos de execucdo que a esta subscrevem, vem, respeitosamente, a

presenca de Vossa Exceléncia, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA CAUTELAR em face de

(1) LOCKE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA - CLINICA ARCATA, pessoa
juridica de direito privado inscrita sob o CNPJ sob o n°® 37.841.852/0001-11, com sede
na Av. do Contorno, n° 6742, bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.110-043,

endereco de e-mail para fins judiciais desconhecido;

(2) PAULO HENRIQUE RODRIGUES, brasileiro, solteiro, empresario, inscrito no
CPF sob o n° 004.896.396-82, portador do documento de identidade n°® MG-6.806.570,
com domicilio na Rua Joaquim de Paula, n. 39, bairro Alipio de Melo, Belo

Horizonte/MG, CEP 30.820-490, e-mail para fins judiciais desconhecido;
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(3) 3RM CLINICA ODONTOLOGICA LTDA - CLINICA ARCATA, atual BMVF
FRANCHISING E PARTICIPACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 11.058.545/0001-75, com sede na Av. do Contorno, n° 6687,
bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30.110-043, endereco de e-mail para fins

judiciais desconhecido;

(4) SAVOY SERVICOS DE DIAGNOSTICOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado inscrita sob 0 CNPJ sob o n° 40.477.138/0001-09, com sede na Rua Felipe dos
Santos, n° 674, salas 501 e 502, bairro Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 32.600-088, e-

mail para fins judiciais desconhecido;

(5) SOLERTIA RISUS SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita sob o CNPJ sob o n°® 43.074.370/0001-86, com sede na Avenida
Afonso Vaz de Melo, n°® 677, bairro Barreiro, Belo Horizonte/MG, CEP 30.640-070, e-

mail para fins judiciais desconhecido;

(6) RIZZO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita sob o CNPJ sob o n° 10.883.180/0001-50, com sede na Rua Pareto, n° 17, bairro
Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.550-120, e-mail para fins judiciais desconhecido;

(7) TECNOLOGIA E ARTE PROTESE ODONTOLOGICA LTDA, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 14.364.575/0001-06, com endereco na
Avenida do Contorno, n° 6545, andar 2, bairro Sdo Pedro, Belo Horizonte/MG, CEP

30.110-039, e-mail para fins judiciais desconhecido;

(8) SERVE MINAS SERVICOS GERAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 28.157.032/0001-14, com endereco na Rua Joaquim de Paula,
n° 39, bairro Inconfidéncia, Belo Horizonte/MG, CEP 30.820-490, endereco de e-mail

para fins judiciais desconhecido;
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(9) RIO ZONA SUL CLINICA ODONTOLOGICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n°® 15.238.309/0001-91, com enderego na Avenida Nossa
Senhora de Copacabana, n® 599, salas 201 a 208, bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ,
CEP 22.050-002, e-mail para fins judiciais desconhecido;

(10) RODRIGO VALERIO COSTA PEDRO, brasileiro, casado sob comunhao parcial
de bens, cirurgido dentista, titular do RG n. M-7.871.493, inscrito no CPF sob o n°
054.292.866-30, com domicilio da Rua Suzano Furtado de Oliveira, n. 36, apto. 102,
bairro Silveira, Belo Horizonte/MG, CEP 31140-430, e-mail desconhecido;

(11) RENATO COSTA FRANCO BALDAN, brasileiro, casado sob comunhao parcial
de bens, cirurgido dentista, titular do RG n. 234.075.259, emitido pela SSP/SP, inscrito
no CPF sob o n°® 028.830.636-80, com domicilio na Av. Artur Bernardes, n. 216, apto.
703, bairro Vila Paris, Belo Horizonte/MG, CEP 30.380-752, e-mail desconhecido;

(12) MARCELO FERREIRA, brasileiro, casado sob comunhdo parcial de bens,
cirurgido dentista, titular do RG n. MG-11.442.451, inscrito no CPF sob o n°
014.593.456-06, com domicilio na Rua Amintas Vidal Gomes, 1662, Nova Gameleira,
Belo Horizonte/MG, CEP 30510-260, e-mail para fins judiciais desconhecido;

(13) LUIZ RAFAEL CAMPOS MAGALHAES, brasileiro, casado sob comunhio
parcial, cirurgido dentista, titular do RG n. MG-11.416,312, inscrito no CPF sob o n°
051.233.876-09, com domicilio na Rua José Pinheiro Diniz, n. 56, bairro Ipiranga,

Ibirit¢/ MG, CEP 32410-000, e-mail para fins judiciais desconhecido;

(14) DANIELLE PENA DUARTE, brasileira, solteira, cirurgia dentista, titular do RG
n. MG-11.049.226, inscrita no CPF sob o n° 013.538.136-30, com residéncia ¢
domicilio na Rua Tompson Flores, n. 291, apto. 303, Bairro Gutierrez, Belo
Horizonte/MG, CEP 30441-004, e-mail para fins judiciais desconhecido, conforme os

fatos e fundamentos juridicos a seguir aduzidos.
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I. Breve Sintese dos Fatos: Interrup¢cio Abrupta dos Servicos Contratados junto a

ARCATA e Descontinuidade dos Tratamentos Odontologicos

A Defensoria Publica de Minas Gerais tomou conhecimento, por meio
de audiéncia publica realizada na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, no dia 10 de
maio de 2023, que diversos consumidores vulneraveis e hipossuficientes foram lesados
pela empresa Locke Servicos Odontologicos LTDA — ARCATA (primeira requerida),
em razdo da interrupcdo repentina de tratamentos odontoldgicos previamente

contratados junto a fornecedora de servigos.

A empresa Locke Servicos Odontologicos LTDA — ARCATA, ora
requerida, era conhecida no mercado pela prestacao de diversos servigos odontoldgicos,
tais como implantes, tratamentos de canais, dentre outros, cujos valores poderiam
chegar a R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Como a maioria dos pacientes que buscavam os
servicos daquele estabelecimento eram pessoas hipossuficientes, tais precos eram

comumente divididos em cartdes de crédito, cheques e pagos em varias parcelas.

Ocorre que, no dia 08 de margo de 2023, a fornecedora anunciou a
todos os seus pacientes, por meio de um Comunicado enviado via WhatsApp, o

fechamento da clinica e a consequente interrupgao abrupta dos tratamentos dentarios.

Como consequéncia, diversos consumidores dos servicos prestados
pela empresa, em sua maioria pessoas carentes, acabaram sendo lesados, ndo soé pelo
inadimplemento contratual e expressiva perda financeira, mas também pelos danos

morais e estéticos provocados pelo inesperado abandono dos tratamentos.

Diante de tais graves fatos, no dia 10 de maio de 2023, foi realizada a
mencionada audiéncia publica na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, ocasido em
que se fizerem presentes diversos consumidores prejudicados, muitos dos quais
narraram os dramas decorrentes da auséncia de conclusao dos servigos de saude bucal

contratados junto a ARCATA.
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Cabe registrar, a propodsito, que apesar do decurso do tempo, muitos
desses ex-pacientes da clinica odontoldgica demandada, que tiveram seus tratamentos
ilicitamente interrompidos, ainda se encontravam sem dentes no dia da audiéncia
publica, contando apenas com pinos ou pecas provisorias em suas bocas. Cumpre trazer

foto divulgada em reportagem da Assembleia Legislativa de Minas Gerais':

Marta Simdao sd tem pil"'IOS na boca desde 1l da iEJ!‘IEiICI e se alimanta apanas de

liguidos e pastosos: “Eu 56 pego socorro. Nao sei mais o que vou fazer.”
B Album de fotos

Frisa-se que, apesar da abrupta descontinuidade no tratamento, do

encerramento das atividades da clinica e do fechamento da loja fisica da ARCATA em
Belo Horizonte/MG, ndo houve a suspensdo dos descontos das parcelas vincendas
quanto aos valores pagos por meio de cartdo de crédito ou cheques — medida esta que

deveria ter sido adotada pela empresa, conforme comunicado divulgado em rede social.

I ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS. Deputados cobram mutirdo da Defensoria e agdo

coletiva do Ministério Publico para ex-clientes da Arcata. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/comunicacao/noticias/arquivos/Deputados-cobram-mutirao-da-Defensoria-e-
acao-coletiva-do-Ministerio-Publico-para-ex-clientes-da-Arcata/. Acesso em: 23 ago. 2023.
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Além disso, a Defensoria Publica foi intimada nos autos da acdo
cautelar antecedente de n. 5011374-42.2023.8.13.0079 (ajuizada por um consumidor
prejudicado nessas mesmas circunstancias e pela mesma empresa, em curso perante a 3*
Vara Civel da Comarca de Contagem/MGQ), para informar se, no ambito da instituicao,

havia procedimento ou agdo coletiva sobre o caso em comento.

Nesse contexto, identificou-se, no ambito da Defensoria Especializada
do Consumidor de Belo Horizonte/MG, a pré-existéncia de agdes individuais de
indenizag¢do por danos morais, estéticos e materiais, movidas contra a referida empresa
desde o ano de 2019. Contudo, notou-se, nestas agdes ja propostas, nao ter sido possivel

sequer a citagao dos responsaveis para integracao da relagao juridica processual.

A vista disso, a Defensoria Plblica de Minas Gerais instaurou,
conforme documentos anexos, o Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva -
PTAC n. 082.2023 - SEI 9990000001.003657/2023-18, a fim de apurar os fatos trazidos

ao conhecimento da instituicdo. Buscou-se, com isso, averiguar a extensao dos danos
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causados a inumeros pacientes hipossuficientes, em razao da interrupcao abrupta na
prestacdo de servicos odontologicos ja contratados e pagos a empresa fornecedora
Locke Servicos Odontolégicos LTDA — ARCATA, adotando, entdo, as providéncias

cabiveis para a efetiva defesa dos direitos dos consumidores em vulnerabilidade.

No bojo do referido Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva,
foram delineadas intimeras diligéncias necessarias a instrucdo do feito e ao
aprofundamento da ciéncia da instituigdo quanto as nuances do caso. Dentre as
providéncias adotadas, a Defensoria Publica organizou forga-tarefa e realizou Mutirdo
de Atendimento, no dia 04 de agosto de 2023, destinado a coletar declaragdes e
documentos dos consumidores carentes, prejudicados pela conduta ilicita da Clinica
ARCATA, no sentido de rescindir unilateralmente os negdcios juridicos firmados e

descumprir as obrigacdes assumidas pela fornecedora em contratos.

Naquela oportunidade, foi possivel atender e ouvir dezenas de
consumidores lesados pelo fechamento de inopino da empresa Locke Servigos
Odontologicos Ltda - Clinica ARCATA. Constatou-se, entdo, a pluralidade dos danos
sofridos pelos assistidos, que tangenciam ndo apenas prejuizos materiais (decorrentes da
perda dos valores investidos em tratamentos ndo concluidos ou sequer iniciados), mas

também graves lesdes de ordem moral e estética, provenientes dos servigos inacabados.

Além disso, no decorrer do Mutirdo de Atendimento realizado pela
Defensoria Publica de Minas Gerais, foi possivel tracar o perfil de grande parte dos
consumidores ofendidos pela ARCATA, sendo eles, em sua maioria, pessoas idosas e
hipossuficientes, atraidas pela publicidade ostensiva e abundante da empresa e pelos

precos mais acessiveis por ela praticados.

Naquela ocasido, foi possivel constatar, ainda, a existéncia de uma
linha comum entre os casos atendidos: diversos tratamentos inacabados, consumidores
com a saude bucal comprometida devido a descontinuagdo dos servigos contratados,

sem contar o grande prejuizo financeiro e sofrimento causado aos atingidos.
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Ademais, em Inquérito Policial instaurado pela Policia Civil de Minas
Gerais (IP n° 12686948 — 0128506-79.2023.8.13.0024), visando a investiga¢do dos
fatos e apuracdo de eventuais crimes praticados pela ARCATA em desfavor dos
consumidores, foi possivel verificar a oitiva de funcionarias da clinica, bem como de

socio constante no contrato social e do diretor financeiro da empresa.

Tais elementos de informagdo evidenciaram a captacdo de clientes na
véspera do fechamento da empresa, dentre outras posturas ilicitas e praticas abusivas, as
quais ensejam repara¢do por danos morais coletivos, além do ressarcimento dos danos
materiais, morais e estéticos provocados em prejuizo aos consumidores, questdes que

serdo oportunamente abordadas nessa exordial.
I1. Preliminarmente:

II.1. Cabimento da Acao Civil Puiblica e Legitimidade da Defensoria Publica de

Minas Gerais para a Tutela Coletiva dos Consumidores

De acordo com o art. 134 da Constituigdo Federal, a Defensoria
Publica ¢ instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
instrumento do regime democratico, a orientacdo juridica, a promocao dos direitos
humanos e a defesa judicial e extrajudicial dos direitos individuais e coletivos, de forma

integral e gratuita aos necessitados, na forma do art. 5°, inciso LXXIV.

Além disso, nos termos do art. 4°, incisos VII, VIII, X e XI, da Lei
Complementar 80/1994, é papel da Defensoria Piblica atuar na defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, quando o resultado da demanda puder
beneficiar pessoas hipossuficientes e grupos sociais vulneraveis que merecam
especial proteciao do Estado, valendo-se, para tanto, de todas as espécies de acoes

capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
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A proposito, dentre esses segmentos sociais merecedores dos servigos
de assisténcia juridica integral e gratuita da Defensoria Publica, os consumidores siao

mencionados expressamente (art. 4°, inciso VIII, da Lei Complementar 80/1994):

Art. 4° Sdo fung¢des institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:
VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na

forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constitui¢do Federal,

De igual modo, a Lei 7.347/1985, que disciplina a acao civil publica,
em seu art. 5° inciso II, prevé a legitimidade da Defensoria Publica para o
ajuizamento da referida espécie de acio coletiva visando a tutela de todo e
qualquer interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo (art. 1°, IV), norma que

¢ reforcada pelo art. 82, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E certo, ainda, que a legitimidade da Defensoria Publica para figurar
no polo ativo da agdo civil publica j4 se encontra sedimentada na jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, até em sede de controle concentrado de constitucionalidade,

haja vista ter sido julgada improcedente a ADI 3943.

Ademais, no bojo do Recurso Extraordinario n. 733.433/MG, em sede
de repercussao geral (Tema 607), foi firmada a tese de que a “Defensoria Publica tem
legitimidade para a propositura de ac¢io civil publica que vise a promover a tutela
judicial de direitos difusos ou coletivos de que sejam titulares, em tese, pessoas
necessitadas”. Nesse raciocinio, o Min. Dias Toffoli, na relatoria do caso, registrou ser
pertinente o ajuizamento de acao civil publica pela Defensoria de Minas Gerais, ainda

que eventuais beneficidrios nao sejam considerados necessitados sob o viés economico.

Infere-se, entdo, que a institui¢do detém legitimidade ampla (ainda que
ndo irrestrita) para a tutela coletiva, tanto que, conforme sustentado pelo Min. Luis
Roberto Barroso no julgamento da citada ADI 3943, a legitimacao da Defensoria para

o ajuizamento de acdes civis publicas s6 pode ser afastada em situacdes extremas,
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que fujam por completo da missao institucional do 6rgio, o que certamente nao é o
caso, haja vista que a defesa do consumidor é atribuicio prevista de maneira
expressa na Lei Organica da Defensoria, consoante o ja transcrito art. 4°, inciso

VIII, da Lei Complementar Federal 80/1994.

O breve relato do caso, apresentado na introdugdo desta peca exordial,
j& demonstra que o grupo de consumidores prejudicados pela interrup¢io dos
servicos contratados junto a ARCATA (ora requerida) sio merecedores de especial
protecio do Estado e de seus orgaos do Sistema de Justi¢a (nos termos do art. 5°,
XXXII, da CRFB/1988). Além disso, sdo reconhecidamente vulneraveis nas relagoes

juridicas por eles travadas no mercado, conforme principios do art. 4°, I, do CDC.

Nao se pode ignorar, ainda, que uma parcela significativa desses
consumidores lesados é composta por pessoas carentes, que foram atraidas pelos
anuncios de procedimentos dentdrios amplamente divulgados pela fornecedora, a precos
mais acessiveis que os praticados no mercado. Pessoas essas que pretendiam realizar
tratamentos para recuperarem sua imagem, autoestima e sua satide bucal
(garantias fundamentais, nos termos da Constituicio), mas que acabaram tendo

suas expectativas frustradas e se sentindo ludibriadas.

Forgcoso reconhecer, também, que a Defensoria Publica, no exercicio
de seu mister constitucional de defesa dos direitos individuais e coletivos dos grupos
necessitados, alcanga ndo s6 a prestagdo de assisténcia juridica integral e gratuita em
favor de pessoas economicamente carentes, mas também em prol de segmentos que

apresentem vulnerabilidade social, juridica e organizacional. Nesse sentido:

Aos necessitados tradicionais, que eram — e ainda sio — os carentes de

recursos_econdmicos, acrescentaram-se os carentes de recursos juridicos. E

assim a assisténcia judicidria aos economicamente fracos foi estendida aos

hipossuficientes juridicos. (...) Mais recentemente, porém, fala-se em uma

nova categoria de hipossuficientes, surgida em razao da propria estruturagdo

da sociedade de massa: sdo os carentes organizacionais, a que se refere
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Mauro Cappelletti. S30 carentes organizacionais as pessoas que apresentam

uma particular vulnerabilidade em face das relacdes sociojuridicas existentes

na sociedade contemporanea. (...) Todos aqueles, enfim, que no intenso

quadro de complexas interagdes sociais hoje reinante, sdo isoladamente

frageis perante adversarios poderosos do ponto de vista econdmica, social,

cultural ou organizativo, merecendo, por issO mesmo, maior atenciao em

relacdo a seu acesso a ordem juridica justa e a participacdo por intermédio do

processo. (GRINOVER, Ada Pellegrini. Acesso a justica ¢ o Codigo de
Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1996. P. 116-117)

Vislumbra-se, na situagdo dos autos, que os titulares dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos destinatarios da presente tutela foram
evidentemente expostos a situagdes de vulnerabilidade social, juridica, informacional e
organizacional. Isso porque os consumidores foram bombardeados por ostensivas
ofertas de servicos de saude bucal, veiculadas nos mais variados meios de
comunicacio e, mais tarde, se viram surpreendidos com a noticia do fechamento
repentino da empresa e consequente paralisacdo de suas atividades, deixando as

pessoas lesadas sem qualquer amparo.

Trata-se, entdo, de hipdtese em que esta instituicdo de assisténcia
juridica integral e gratuita aos hipossuficientes pode, validamente, figurar no polo ativo
da acdo civil publica, ndo sé por expressa previsao legal, como também por envolver a
protecao de direitos transindividuais e individuais homogéneos de consumidores
vulneraveis, muitos deles economicamente carentes, lesados pela interrupcio, sem
aviso prévio, da prestacio de servicos de implantes dentarios e de saude bucal

anteriormente contratados e quitados junto a fornecedora requerida.

Nao bastasse, o caso enfrentado alcangou grande repercussao na
imprensa, gerando sentimento de descrédito e inseguranca juridica, prejudiciais ao setor
de consumo ligado aos servicos de saude e de odontologia, além de trazer grande

angustia para todos aqueles clientes que possuiam contratos ativos com a ARCATA.
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Vale trazer alguns exemplares de reportagens? * divulgadas sobre os
fatos, que também servem de prova da grave postura ilicita adotada pela parte requerida

e da dimensao dos danos provocados:

PRI 4 R

Clinica Arcata encerra atividades e deixa clientes
e funcionarios sem respostas

i Py Ovl s Rt ool e =Ul & e Bl feangu e D03 | 10833 2
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Clinica odontoldgica encerra
atividades e deixa pacientes com
prejuizo superior a R$ 22 mil em BH

2 O TEMPO. Clinica Arcata encerra atividades e deixa clientes e funciondarios sem respostas. Disponivel
em: https://www.otempo.com.br/economia/clinica-arcata-encerra-atividades-e-deixa-clientes-e-
funcionarios-sem-respostas-1.2825694. Acesso em: 28 ago. 2023.

3 PORTAL Gl1. Clinica odontologica encerra atividades e deixa pacientes com prejuizo superior a R$ 22
mil em BH. Disponivel em:https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2023/03/09/clinica-
odontologica-encerra-atividades-e-deixa-pacientes-com-prejuizo-superior-a-r-22-mil-em-bh.ghtml.
Acesso em: 28 ago. 2023.
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Inegével, portanto, a importancia social do deslinde do caso, bem
como a necessidade de repressdao a conduta lesiva praticada pela empresa requerida no
mercado de consumo, com a efetivagdo dos direitos previstos no ordenamento juridico
em prol dos consumidores. Trata-se, entdo, de litigio de interesse publico, a demandar

sua adequada tutela pela via coletiva ora eleita.

Nao bastasse, além de assegurar o acesso a justica, a a¢do coletiva ora
proposta possibilita a obtencdo de igualdade na prestacdo jurisdicional, evitando
decisoes discrepantes sobre o tema. O instrumento coletivo manejado permite,
ainda, a otimizacao e qualificacio dos servicos prestados pelo Poder Judiciario e
pela Defensoria Publica, conferindo forca normativa aos principios constitucionais da
economia processual e da duragdao razoavel do processo. Nesse sentido € o voto

proferido pela Min. Carmen Lucia, na relatoria da ja mencionada ADI 3943:

A constatag@o de serem normalmente mais graves as lesdes coletivas, aliada
a circunstancia de tender o tempo gasto em processos coletivos a ser menor,

evidencia que a op¢do por agdes coletivas racionaliza o trabalho pelo Poder

Judiciario e aumenta a possibilidade de assegurar solucdes uniformes e

igualitarias para os diferentes titulares dos mesmos direitos, garantindo-se

nio apenas a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, a duracdo razoavel do

processo € a justica das decisdes, que se igualam em seu conteudo sem

contradi¢des jurisprudenciais ndo incomuns em demandas individuais. (ADI

n° 3.943/DF, Relatora a Min. Carmen Lucia).

Ressalte-se que a acdo coletiva ndo induz litispendéncia para as acdes
de obrigagdo de fazer ou de indenizagdo eventualmente propostas por particulares, haja
vista que ¢ conferido ao litigante individual, que sera devidamente notificado (segundo
dever de fair notice), o direito de optar por ser excluido da abrangéncia da decisao
coletiva (right to opt out), nos termos do que preveem o art. 94 e art. 104, ambos do

Codigo de Defesa do Consumidor.
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Com a presente acdo coletiva almeja-se, entdo, o reconhecimento
genérico do dever da sociedade empresaria fornecedora, de seus socios e ainda das
empresas inseridas na cadeia de consumo (ora partes requeridas) de ressarcir os
danos materiais, morais e estéticos causados em prejuizo aos consumidores, em
razao dos defeitos e vicios na prestacao de seus servicos, nos exatos termos do art.

14 c/c art. 20, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Eventuais peculiaridades relativas aos direitos individuais, tais como a
quantificacdo dos danos morais e materiais eventualmente experimentados por cada um
dos consumidores, deverdo ser atendidas em liquidagcdo (impropria) e na fase de
execucdo da sentenca coletiva, oportunidade em que se podera questionar e dimensionar

o quinhao devido a cada uma das vitimas (margem de heterogeneidade).

A partir desta andlise sumaria, torna-se patente a importancia e os
beneficios juridicos, sociais e econdmicos do manejo desta agdo coletiva, bem como
fica evidente a legitimidade da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais para a sua

propositura, por forca das previsdes constitucionais e legais sobre a matéria.

IL.2. Representacio Adequada pela Defensoria Publica: Demonstracio da Presenca

de Consumidores Carentes no Grupo Prejudicado

Importante salientar, ainda, que em sede de atendimento concentrado
realizado pela Defensoria Publica de Minas Gerais, pdde-se verificar a inequivoca
presenca de expressivo nimero de pessoas hipossuficientes sob o viés econdomico no

grupo consumidores lesados pela ARCATA.

Ainda que os tratamentos oferecidos chegassem a valores de até
R$ 30.000,00 (trinta mil reais), era oferecida a possibilidade de parcelamento do
montante em cartdes de crédito e cheques, métodos que viabilizavam a contratagao dos
servigos por pessoas carentes € que, por questdes de saude dental, precisavam se

socorrer a tais intervengdes odontologicas.
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Caso exemplificativo e representativo da caréncia socioecondmica de
muitos consumidores lesados pela ARCATA ¢ o da Sra. Luciene Alves, atendida por

membro da Defensoria Publica ao longo do mutirdo realizado pela instituigao.

De acordo com as informacdes coletadas, o contrato fechado por
Luciene com a clinica tinha o valor total de R$ 12.000,00 (doze mil reais), sendo uma
entrada de R$ 1.000,00 (um mil reais) no cartdo de crédito e o restante, equivalente a
R$ 11.000,00 (onze mil reais), pago por meio de 19 (dezenove) cheques de R$ 578,94

(quinhentos e setenta e oito reais e noventa e quatro centavos).

A assistida narrou, entretanto, que foi surpreendida mais tarde com a
abordagem da clinica, informando a necessidade de novos tratamentos, anteriormente
ndo incluidos no contrato. Em razao disso, foram realizados mais 02 (dois) pagamentos
no cartdo de crédito: um no valor de R$ 1.650,00 (mil seiscentos e cinquenta reais),
parcelados em 12 (doze) vezes, e outro no importe de R$ 2.000,00 (dois mil reais),

quitados em 10 (dez) parcelas.

O total investido pela Sra. Luciene foi, portanto, de R$ 15.650,00
(quinze mil, seiscentos e cinquenta reais). Contudo, a assistida informou que conseguiu
sustar os 03 (trés) ultimos cheques no dia 08 de margo de 2023 (data do comunicado de
fechamento da clinica e encerramento das atividades), fazendo com que os valores
efetivamente pagos a ARCATA chegassem, ao final, em R$ 13.913,15 (treze mil,

novecentos e treze reais € quinze centavos).

Apesar do valor total do tratamento, percebe-se que a assistida ¢
pessoa humilde, tanto que foi necessaria a divisao do preco dos servicos em varias
parcelas mensais, em cartées de créditos e ainda por meio de cheques, tudo para que
conseguisse honrar com as prestagdes correspondentes aos servigos de saude de que

tanto precisava. Tais detalhes, por si s0, evidenciam a privagdo de recursos.
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Tudo se confirma, também, pela renda comprovada pela assistida, que
atinge valor pouco superior ao salario minimo, enquadrando-se claramente nos
critérios de hipossuficiéncia econémica definidos pela Defensoria Publica. Por
conseguinte, € certo que se trata de consumidora vulneravel, ndo apenas pela relagao de
consumo travada com a fornecedora, mas pela caréncia financeira e consequente

indisponibilidade de recursos para acessar o sistema de Justica.

Marcos Roberto Taveira
S0005.77014/07
Rua Bambui, 1020 Apto102 - Balrro Cruzeiro - Belo Horizonte
Demanstrative de Pagamento
Func: 000006 - LUCIENE ALVES DA SiLVA REIS Pariodo: DE2023
Cargo: D185 - Auniliar Financeno Matricula: 0000000008 |CTPS: AR
Depto.: 000001 - Adminislrativg Admissfio; 01042018  [CPF: D26 2004516
o3 Werban Roferéncla |7 7 Vencimentos Descontos
0001 - Salina Contratual 30,00 181138 i
0064 - Vale Tranapars 1,00 103.68
0520 - Desconto INSS .00 141 22

e

181139 |Total: 261,90
quido 7 1.559,49

7
Recebi o valor Uquido descrite neste recho W ﬁs&nnm:wﬁ 2
Satirio Base Sal. Cantr. INSS Base Cilc. FGTS FGTSdoMés — Base Calc. IRRF Fales IRAF
1.811,3% 1,811,389 1.811.38 144 81 128338

Nao bastasse a demonstra¢do clara da presenca de pessoas carentes
dentre os consumidores prejudicados pela conduta ilicita da parte requerida (o que se
nota da narrativa e da prova acima reproduzida), vale lembrar que, antes do mutirdo
organizado pela Defensoria Publica, a institui¢ao ja havia atendido pelo menos 03 (trés)
casos individuais, que ensejaram a propositura das a¢des de indenizacdo de n. 5201816-

72.2019.8.13.0024, 5143082-89.2023.8.13.0024 ¢ 5092306-85.2023.8.13.0024.
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Todos esses assistidos, antes de verem suas pretensdes judicializadas,

foram submetidos ao procedimento padrao de verificacdo de renda e enquadramento nos

critérios de hipossuficiéncia da Defensoria Publica de Minas Gerais.

Cumpre lembrar, nesse contexto, que foi reconhecida, pelo Superior

Tribunal de Justica (STJ), a legitimidade da Defensoria Publica para propor agao civil

publica em caso similar, cujo objeto era a defesa de interesses individuais homogéneos

de consumidores idosos lesados pelo reajuste de planos de satide em razao da faixa

etaria, ainda que nao fossem todos carentes de recursos econdmicos:
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EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL NOS
EMBARGOS INFRINGENTES. PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE
DA DEFENSORIA PUBLICA PARA A PROPOSITURA DE ACAO CIVIL
PUBLICA EM FAVOR DE IDOSOS. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE
EM RAZAO DA IDADE TIDO POR ABUSIVO. TUTELA DE
INTERESSES  INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DEFESA DE
NECESSITADOS, NAO SO OS CARENTES DE RECURSOS
ECONOMICOS, MAS TAMBEM OS HIPOSSUFICIENTES JURIDICOS.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA ACOLHIDOS. 1. Controvérsia acerca da
legitimidade da Defensoria Publica para propor agéo civil publica em defesa
de direitos individuais homogéneos de consumidores idosos, que tiveram seu
plano de saude reajustado, com arguida abusividade, em razdo da faixa etaria.
2. A atuacdo primordial da Defensoria Publica, sem duvida, é a
assisténcia juridica e a defesa dos necessitados econdomicos, entretanto,
também exerce suas atividades em auxilio a necessitados juridicos, nao
necessariamente carentes de recursos econémicos, como ¢ o caso, por
exemplo, quando exerce a fun¢do do curador especial, previsto no art. 9.°,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil, e do defensor dativo no processo
penal, conforme consta no art. 265 do Codigo de Processo Penal. 3. No caso,
o direito fundamental tutelado esta entre os mais importantes, qual seja,
o direito a satide. Ademais, o grupo de consumidores potencialmente
lesado é formado por idosos, cuja condicdo de vulnerabilidade ja é

reconhecida na prépria Constituicio Federal, que dispde no seu art. 230,
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sob o Capitulo VII do Titulo VIII ("Da Familia, da Crianga, do Adolescente,
do Jovem e do Idoso"): "A familia, a sociedade ¢ o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida." 4.
"A expressao 'necessitados' (art. 134, caput, da Constituicio), que
qualifica, orienta e enobrece a atuacao da Defensoria Publica, deve ser
entendida, no campo da Acao Civil Publica, em sentido amplo, de modo
a incluir, ao lado dos estritamente carentes de recursos financeiros - os
miseraveis e pobres -, os hipervulneraveis (isto é, os socialmente
estigmatizados ou excluidos, as criancas, os idosos, as geracdes futuras),
enfim todos aqueles que, como individuo ou classe, por conta de sua real
debilidade perante abusos ou arbitrio dos detentores de poder
econdmico ou politico, 'necessitem' da mao benevolente e solidarista do
Estado para sua protecio, mesmo que contra o proprio Estado. Vé-se,
entdo, que a partir da ideia tradicional da institui¢do forma-se, no Welfare
State, um novo ¢ mais abrangente circulo de sujeitos salvaguardados
processualmente, isto ¢é, adota-se uma compreensdo de minus habentes
impregnada de significado social, organizacional e de dignifica¢do da pessoa
humana" (REsp 1.264.116/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 18/10/2011, DJe 13/04/2012). (...) (EREsp
n. 1.192.577/RS, relatora Ministra Laurita Vaz, Corte Especial, julgado em
21/10/2015, DJe de 13/11/2015).

Enfim, para sepultar qualquer debate, ndo ¢ demais lembrar o teor do
julgamento do Recurso Extraordinario n. 733.433/MG, em sede de repercussdo geral
(Tema 607), no qual foi firmada a tese, pelo Supremo Tribunal Federal, de que a
“Defensoria Publica tem legitimidade para a propositura de ac¢ao civil publica que
vise a promover a tutela judicial de direitos difusos ou coletivos de que sejam

titulares, em tese, pessoas necessitadas”. No caso em comento, nio se esta diante da

presenca apenas “em tese” de pessoas carentes no grupo, mas da comprovada
integraciao da coletividade de consumidores lesados por individuos empobrecidos,

0 que conclama, inegavelmente, a atuacao da Defensoria Publica.
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I1.3. Legitimidade Passiva: Formac¢ao de Grupo Economico pela Rede ARCATA.

Inclusio das Pessoas Juridicas Integrantes da Cadeia de Fornecimento.

A Rede ARCATA estabeleceu-se no mercado consumidor em razao de
sua estrutura com consideravel capilaridade e em virtude dos precos ofertados, sempre
por detras da marca comum. E 0 que se nota das imagens abaixo, referentes as

unidades da fornecedora em Belo Horizonte/MG e no Rio de Janeiro/MG:

CONSUMIDORES PREJUDICADOS @
0834 Mulirde vai alender pocientes do clinica odontoldgica Arcata

F-3

ey _-} ertedontie

E CLINICA FECHA E PACIENTES FICAM NA MAQ
£ Lesripes (e gpo Clered o Dafonass _ 1 o T e D O T O
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E importante compreender a formagio da Rede ARCATA, construida
por detras da marca, na qual confiaram os consumidores lesados. Isso sera demonstrado

nas linhas seguintes pelos angulos (i) da estrutura da rede; (ii) das func¢des/tarefas

desempenhadas no contexto da rede, com destaque para a administracdo e execucdo dos

servicos coadjuvantes; (iii) do quadro social; (iv) da formagdo cronoldgica; (v) da

identificacdao dos signos comerciais; (vi) da titularidade e do uso da marca.

Quanto a estrutura da rede (i), vale observar que a Rede ARCATA ¢
integrada por todas as pessoas juridicas indicadas no preAmbulo dessa exordial,
havendo clara divisdo e articula¢do de tarefas entre elas no fornecimento dos
servicos. Os extratos de consulta ao CNPJ das partes requeridas (melhor
detalhados abaixo e juntados a essa inaugural) revelam a especializacio das

funcées e desempenho das atividades comerciais de forma conjugada.

Tal assertiva ¢ corroborada pelos trechos do Inquérito Policial anexo,
segundo o qual o diretor financeiro BRENO AUGUSTO CAMPOS DA SILVA relata o

historico de formagao da empresa requerida:

PERGUNTADO onde a ARCATA comegou a funcionar e sob qual razdo
social, RESPONDEU QUE na Avenida do Contorno, n°® 6687, sob a razdo
social 3RM CLINICA ODONTOLOGICA; QUE a 3RM CLINICA
ODONTOLOGICA estava no nome de RODRIGO, LUIZ RAFAEL,
MARCELO e RENATO; QUE, em 2018, quando comecou a prestar
servicos para empresa, ainda funcionavam nesse endereco; QUE, em
fevereiro de 2020, mudaram para o endereco em frente, na Avenida do
Contorno, n° 6472, quando a razao social passou a ser LOCKE
SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA, registrada no nome de
PAULO HENRIQUE RODRIGUES; PERGUNTADO por que motivo a
ARCATA, sob 0 nome LOCKE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA,
nao foi registrada no nome dos sécios de fato, RESPONDEU QUE nao
sabe dizer o motivo especifico, PERGUNTADO por que motivo optaram
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por mudar de endere¢o, RESPONDEU QUE “para redugdo do prego do
aluguel”; PERGUNTADO por que a empresa mudou de CNPJ, ao mudar de
endereco, RESPONDEU QUE néo sabe dizer (...). (Transcrigdo de trecho da
oitiva de BRENO AUGUSTO CAMPOS DA SILVA em Representacdo por
Mandado de Busca e Apreensdo, constante de fls. 48/63).

E preciso compreender, também, que todos servigos odontologicos
prestados pelos réus eram ofertados de forma conglobante, como “pacote fechado”,
de sorte que todas as atividades necessarias para os tratamentos ou intervenc¢oes

eram fornecidas pelas empresas integrantes da Rede ARCATA.

Assim, conforme serd demonstrado, as pessoas juridicas requeridas
atuavam de forma coligada na prestacio dos servicos de satide bucal, desde a
realizacdo dos exames e diagnosticos por imagem, passando pela producao das
proteses e demais dispositivos para implantes dentarios, até o atendimento do

consumidor e realiza¢ao final do tratamento.

A atuacdo conjunta das empresas na prestagdo do servigo final ao
consumidor ¢ demonstrada por meio da leitura de trecho de interrogatério do sécio

requerido (2) PAULO HENRIQUE RODRIGUES em sede policial:

Pela imprescindibilidade, PAULO HENRIQUE RODRIGUES foi ouvido
nesta Especializada, por seu nome constar no contrato social de 03 razoes
sociais da empresa Arcata. Na oportunidade, esclareceu que “em 2019
recebeu um convite do seu primo MARCELO FERREIRA, para abrir
franquias em Belo Horizonte da Clinica Odontologica ARCATA; “sou primo
do pai de MARCELO”; QUE o DECLARANTE disse a MARCELO que
ndo tinha dinheiro para abrir franquias; QUE MARCELO disse que ndo
precisavam de “investimento inicial”’; QUE entdo o DECLARANTE aceitou
a oferta; QUE MARCELO esclareceu ao DECLARANTE que o faturamento
inicial das franquias e, consequentemente, do DECLARANTE, nao seria alto,
“porque estavam tentando sair do buraco”; QUE MARCELO falou que a

abertura das franquias era uma tentativa de “salvar a empresa, a
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marca”, “havia expectativa de melhorar”; PERGUNTADO quais
“empresas” estdo em seu nome, RESPONDEU QUE sao trés, “o
Laboratério, a SAVOY Diagnosticos, a SOLERTIA e a LOCKE”, “acho
que pelo nome o laboratoério é a SAVOY”; QUE sua relagdo de confianga é
com MARCELO, “com relacdo aos demais socios eu ndo conheco, s6 vi na
reunido inicial, em 2019”; PERGUNTADO por qual motivo as trés
“franquias” ndo foram abertas no nome dos sécios de fato, RESPONDEU
QUE néo sabe dizer; PERGUNTADO se desempenhava alguma fungdo nas
empresas ¢ qual, RESPONDEU QUE, quando precisavam, fazia servigos de
banco; esta desde novembro de 2022 sem receber, motivo pelo qual esta
passando por dificuldades financeiras; PERGUNTADO quando soube que as
unidades ARCATA iriam fechar, encerrando suas atividades, RESPONDEU
QUE “no dia mesmo (08/03/2023), o MARCELO ligou e contou da situagao”
(...). (Transcrigdo de trecho de interrogatéorio de PAULO HENRIQUE
RODRIGUES em Representagdo por Mandado de Busca e Apreensao,

constante de fls. 48/63 do documento anexo).

Dessa realidade decorre que cada uma das pessoas juridicas que
figuram no polo passivo desta demanda ndo possuiam atuagdo isolada na prestacdo dos
servicos. Pelo contrario, dependiam uma das outras e atuavam em conjunto, numa
verdadeira cadeia de fornecimento, exatamente por se tratar de grupo econéomico,

ainda que pelo angulo fatico. Vejamos.

Depreende-se dos objetos sociais indicados nos documentos em anexo
que cada pessoa juridica abaixo identificada (e incluida no polo passivo da demanda)
exercia preponderantemente certas funcdes no contexto da Rede ARCATA (ii). Tais
atividades, desempenhadas de forma partilhada e coordenada entre as empresas
requeridas e integrantes do mesmo grupo, iam desde a geréncia empresarial, passando
pelo marketing e promocdao de vendas, mas também diziam respeito a entrega de
servicos parciais e pressupostos para o alcance do resultado final do tratamento:
realizar diagnosticos e exames, confeccionar as proteses, prestar consultas aos

pacientes e, finalmente, aplicar os implantes na regiio bucal dos consumidores.
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Pessoa Juridica Func¢des Preponderantes

(3) BMVF Franchising e Geréncia da rede

Participacoes Ltda.

(8) Serve Minas Servicos Marketing e promogao de vendas
Gerais Ltda.

(7) Tecnologia e Arte Confecgao das proteses

Protese Odontologica Ltda.

(5) Solertia Risus Servicos | Geréncia das células de execugao dos servicos em Belo

Odontolégicos Ltda. Horizonte/MG. C¢lula de execucao de servigos.

(1) Locke Servicos Célula de execucao de servicos: tratamentos diversos
Odontolégicos Ltda. em odontologia, notadamente implantodontia.

(4) Savoy Servicos de Célula de execugao de servigos: realizacao de exames e
Diagnésticos Ltda. diagndsticos por imagem

(6) Rizzo Clinica Célula de execucao de servigos: consultas rotineiras e
Odontologica Ltda. outros tratamentos odontoldgicos.

(9) Rio Zona Sul Clinica Célula de execucao de servigos: consultas rotineiras e
Odontolégica Ltda. outros tratamentos odontologicos.

No que toca ao quadro social (iii) vale registrar que os demandados
RODRIGO VALERIO COSTA PEDRO (10), RENATO COSTA FRANCO
BALDAN (11), MARCELO FERREIRA (12) e LUIZ RAFAEL CAMPOS
MAGALHAES (13), titularizam, como socios, a “espinha dorsal” da Rede ARCATA: a
célula de geréncia da rede BMVF FRANCHISING E PARTICIPACOES LTDA. (3),
a unidade de confec¢do de proteses, chamada TECNOLOGIA E ARTE PROTESE
ODONTOLOGICA LTDA. (7), a empresa responsavel pelas acées de marketing
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SERVE MINAS SERVICOS GERAIS LTDA. (8) e ainda a unidade de execuciio de
servicos RIZZO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA. (6).

Por sua vez, as mesmas partes requeridas RODRIGO VALERIO
COSTA PEDRO (10), RENATO COSTA FRANCO BALDAN (11), MARCELO
FERREIRA (12) ¢ LUIZ RAFAEL CAMPOS MAGALHAES (13), somados a
demandada DANIELLE PENA DUARTE (14), também compdem o quadro societério
da RIO ZONA SUL CLINICA ODONTOLOGICA LTDA. (9).

Finalmente, o réu PAULO HENRIQUE RODRIGUES (2) titulariza
as células de execucio LOCKE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA. (1),
SAVOY SERVICOS DE DIAGNOSTICOS LTDA. (4) e SOLERTIA RISUS
SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA. (5).

A fim de facilitar a compreensdo quanto ao quadro societario de cada
uma das pessoas juridicas integrantes da rede ARCATA (e inseridas no polo passivo

dessa agdo coletiva), vale esquematizar:

Pessoa Juridica Quadro Societario
(3) BMVF Franchising e - Rodrigo Valério Costa Pedro (10)
Participacoes Ltda.

- Renato Costa Franco Baldan (11)

* funcdo: geréncia da rede - Marcelo Ferreira (12)

- Luiz Rafael Campos Magalhaes (13)

(8) Serve Minas Servigos - Rodrigo Valério Costa Pedro (10)

Geruiseda: - Renato Costa Franco Baldan (11)

* funcdo: acdes de marketing - Marcelo Ferreira (12)

- Luiz Rafael Campos Magalhaes (13)
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(6) Rizzo Clinica Odontologica
Ltda.

* fungdo: prestacao de servicos

- Rodrigo Valério Costa Pedro (10)
- Renato Costa Franco Baldan (11)
- Marcelo Ferreira (12)

- Luiz Rafael Campos Magalhaes (13)

(9) Rio Zona Sul Clinica
Odontologica Ltda.

* fungdo: prestacao de servicos

- Danielle Pena Duarte (14)

- Rodrigo Valério Costa Pedro (10)
- Renato Costa Franco Baldan (11)
- Marcelo Ferreira (12)

- Luiz Rafael Campos Magalhaes (13)

(7) Tecnologia e Arte Protese

Odontolégica Ltda.

* funcdo: confeccao de proteses

- Rodrigo Valério Costa Pedro (10)
- Renato Costa Franco Baldan (11)
- Marcelo Ferreira (12)

- Luiz Rafael Campos Magalhaes (13)

(5) Solertia Risus Servigos
Odontolégicos Ltda.

* funcdo: geréncia da rede em

Belo Horizonte e servigos

- Paulo Henrique Rodrigues (2)

(1) Locke Servicos
Odontolégicos Ltda.

* funcdo: prestacao de servicos

- Paulo Henrique Rodrigues (2)

(4) Savoy Servicos de
Diagnosticos Ltda.

* fun¢do: realizagao de exames

- Paulo Henrique Rodrigues (2)
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Note-se, pelo padrao do capital social, que as pessoas juridicas de
titularidade dos requeridos identificados sob (10), (11), (12) e (13) contam, cada
uma, com o valor nominal de RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais),
montante muito superior ao capital social atribuido as unidades titularizadas pelo
demandado Paulo Henrique Rodrigues (2), fato que revela que a estrutura central da

Rede ARCATA se encontra nas referidas células de maior aporte financeiro.

A respeito da formacido cronologica (iv), compreenda-se que a
primeira empresa do grupo a ser constituida foi a RIZZO, em 26/05/2009, situada no
Rio de Janeiro/RJ. Seguiu-se a ela a criagdo da antiga 3RMV (atual BMVF, hoje em
Belo Horizonte/MG), datada de 17/08/2009. Posteriormente, foi aberto outro niicleo de
gerenciamento no Rio de Janeiro/RJ, sob a BMVF — CNPJ 11.058.545/0002-56 —
extinto desde 2012. A empresa de confeccdo de proteses TECNOLOGIA E ARTE, por
sua vez, surgiu em 23/09/2011. A célula de execucao de servicos RIO ZONA SUL foi
criada em 21/03/2012. A rede ganhou outros contornos com a criacdo da empresa de
marketin SERVE MINAS SERVICOS GERAIS LTDA, em 11/07/2017. A partir de
entdo, ingressou como membro da rede o requerido Paulo Henrique Rodrigues, dando
origem a trés nucleos de fornecimento de servigos na cidade de Belo Horizonte/MG,
designadamente a LOCKE, em 24/07/2020, a SAVOY, em 20/01/2021 e a SOLERTIA,
em 11/08/2021. A Rede ARCATA estabeleceu-se com os contornos atuais desde a

expansao para o mercado mineiro, apos a criacao da SERVE MINAS.

O gerenciamento contemporaneo da Rede ARCATA cabe a BMVF
FRANCHISING E PARTICIPACOES LTDA sob o CNPJ 11.058.545/0001-75, inscrita

perante o banco de dados da Receita Federal enquanto matriz.

Ademais, a doutrina de Marlon Tomazette explica que entre os sinais
da atividade empresarial incluem-se o nome, a marca ¢ o titulo de estabelecimento.*
Assim, em relacdo aos signos comerciais (v), nota-se que a matriz BMFV ostentava,

ainda sob a denominacao de 3RMY, o titulo de “Clinica ARCATA”.

4 TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito Empresarial — Volume 1. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2022, p. 143.
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Nao bastasse, a mesma BMFV, por sua unidade no Rio de Janeiro
(inscrita no CNPJ sob o n. 11.058.545/0002-56) também empregava o nome de fantasia
“ARCATA Implantes e Ortodontia”. Ainda, a célula de execucdo SOLERTIA RISUS
(6) inspirou-se na primeira unidade, a RIZZO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA (7).

Por fim, é de extrema relevancia considerar que no Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI) a marca ARCATA encontra-se registrada em nome
da 3RMV CLINICA ODONTOLOGICA LTDA, atual BMVF FRANCHISING E
PARTICIPACOES LTDA, CNPJ 11.058.545/0001-75, conforme extrato anexo:

4 N

Consulia a Base de Dados do INPI

niio | A |
= Consultar por: Pesquita Basica | Marca | Trad | Cod. Figra )
RESULTADC DA PESQUISA (11062000 3 150634

Marca: “ariala®
Forsen STCOnrdos 1 prooesscs que satefioem & pesouiss. MostrandD plging 1 de 1
Numero Prioridade Marca Siuagho Thular Classe
Fogrstrn
o
B0 ] 515 7 2808/ 2009 0 ARCATA A mara IRMY CLINECA ODONTOLDGICA LTDW NLE) -
&m
g

\ _/

A relagdo entre os elementos empresariais € as unidades de operacao

em tela demonstram tratar-se de um grupo econdmico. E, ainda que assim ndo fosse,
por determinacgao legal, toda as pessoas juridicas integrantes da Rede ARCATA
respondem pelos danos aos consumidores, em razao da responsabilidade solidaria

decorrente da cadeia de fornecimento, que ¢ principio reitor do CDC:

Como vimos, quatro sdo os principios basicos do CDC que afetam
diretamente o novo direito obrigacional brasileiro: o principio da
vulnerabilidade, o da confianca, o da boa-fé e o do equilibrio contratual. O

primeiro tem reflexo direto no campo de aplicagdo do CDC, isto ¢,
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determina quais relagdes contratuais estardo sob a égide desta lei tutelar e de

seu sistema de combate ao abuso. O segundo estabelece as bases da garantia

legal de produtos e servicos, e possibilita a imputacio de uma

responsabilidade objetiva para toda a cadeia de fornecimento.’

Por conseguinte, resta demonstrado, pelos documentos juntados a essa
exordial e pelo raciocinio acima tragado, que todas essas pessoas juridicas atuaram
no mercado de consumo de forma conjugada e coordenada, além de se valerem da
mesma marca ARCATA para atrair clientela, na condicdo de verdadeira cadeia de

fornecimento de servigos odontolégicos.

Assim sendo, todas essas pessoas juridicas colaboraram para a
produciao dos danos materiais, morais e estéticos em desfavor dos consumidores,
razao pela qual, por forca do art. 7°, paragrafo tnico, do CDC, respondem
solidariamente pela reparacio das lesdes e, por conseguinte, devem figurar

legitimamente no polo passivo da presente acio civil publica.

I1.4. Competéncia: Foro da Capital do Estado. Danos de Ambito Regional

A presente demanda ¢ ajuizada na Comarca de Belo Horizonte/MG,
em razao de o polo passivo ser composto por um grupo de empresas que oferecia seus
servicos na capital mineira, mas em favor de inimeros consumidores residentes em
outras cidades, sobretudo aquelas situadas na Regido Metropolitana. Nesse sentido,

define o art. 93, inciso II, do CDC:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a
causa a justica local: (...)

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de

ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo

Civil aos casos de competéncia concorrente.

> MARQUES, Cl4udia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo de Defesa
do Consumidor. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2013, p. 67.
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Ademais, héa provas incontestes de que as partes requeridas atuavam
no mercado de consumo niao s6 em Minas Gerais, mas também no Rio de Janeiro, tanto
que a ré RIZZO CLINICA ODONTOLOGICA LTDA. (6) e a demandada RIO ZONA
SUL CLINICA ODONTOLOGICA LTDA. (9) sdo identificadas como pessoas juridicas
de direito privado, com sede na Rua Pareto, n® 17, bairro Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20.550-120 e endereco na Avenida Nossa Senhora de Copacabana, n° 599, salas 201 a
208, bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.050-002, respectivamente.

Naio bastasse, o0 mesmo encerramento dos trabalhos da Rede ARCATA
e fechamento de lojas fisicas foi registrado no Rio de Janeiro/RJ e noticiado na

imprensa. Cumpre trazer a manchete da reportagem®:

gobocorn g1 pe guhan  gabeplay

= MENU gl BRI DE _3.-"."~.|I""-J i:” )

i~ ‘

wu @& D7 CLINICA FECHA E PACIENTES FICAM NA MAO [ =
Rertiba de & Clientes dizem que clinica odomoldaica no terminou tratamentes

0824 | T e e —

e R

Clinica odontofégica fechs & deixa clientes sem atendimento

® Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/bom-dia-rio/video/clinica-odontologica-fecha-e-
deixa-clientes-sem-atendimento-11432549.ghtml
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Além disso, em consulta a plataforma RECLAME AQUI, amplamente
utilizada para registros de queixas de consumidores quanto a defeitos e vicios de
produtos e servigos e intermediagdo do contato com fornecedores responsaveis, nota-se
a existéncia de reclamacées oriundas também do Rio de Janeiro/RJ, relativas ao
fechamento da loja fisica da ARCATA naquela cidade na mesma data ocorrida

quanto aos clientes de Minas Gerais. Vale trazer alguns dos relatos constantes do site:

RedomeAQUI & o

CAlegnrss = Carmpanes Eankng Cadesbnn uing emiyesa iH i as Trepe retrarkana Prémin Bl PR

Contamos com 'O  VOTE NO INGLES

O seu voto e DA VIDA REAL

Ve T odis g reelamacSes  rilicvessardiies  pesneeciides  finstesdes o

DESCASO COM PACIENTE TRATAMENTO PAGO =
E A CLINICA ENCERROU AS ATIVIDADES SEM
DEVOLVER O DINHEIRO, NEM FAZER NENHUM
PROCEDIMENTO, O VALOR FOI PAGO A VISTA

Areats Ddontalosis

9 Salvador . BA ] GLOTUNL3 25 013 KRG Th 449D

Em O®/00r 3022 Bu Ful N3 Odoraldgica frcats D Mova Iguacy Rio De fanairs E Orgamental Lim Tratamanto Oue C usioy

Inicigimignte Pago A Yista F3-0.000,00

F Eles S6. Me Disse Chae Ina ime 05 Traiamentos Em 0307073 Depois De Ter Me Enrolado B Vartas Be trssies De
ralamMentoas

Achel Edranho Mas Ate Entho Era Umia Clinica De Resperta

Erlin
Mo Dia 08

13 Racell Uma Mensagarn Por Whattapp Que A Climica Havla Mudado Para Barra De Tijuca,
As 03:00hs Da Manh3

Eu 58 Por Qs niciar [obrar Desses [Edusdo pelo Reclame Aqull, Meil Dunheira 7sgo
Sds

bl Lria Mensagem Qus & Chinkea Hawa Encerrade aAs Atlvidades
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Deste modo, provada a abrangéncia regional (sendo até mesmo
nacional) dos danos provocados pela postura da requerida, ¢ o Juizo Civel da Capital do

Estado de Minas Gerais competente para processar € julgar a presente agdo coletiva.

IL.5. Dispensa de Pagamento de Custas: Viabilizacio do Acesso a Justica

O direito universal de acesso a justiga capitulado no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal ndo pode ser concebido apenas no aspecto de acessibilidade formal,
mas, sobretudo pelo conjunto de garantias fundamentais que ajudam a materializar a
defesa da tutela em Juizo, como o contraditorio, a ampla defesa e a assisténcia juridica

integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (art. 5°, LXXIV e LV).
Em consonancia com os propositos de viabilizagdo do acesso a justica

em prol dos vulneraveis, o art. 87, do CDC (com idéntica redacdo do art. 18, da Lei de

Acao Civil Publica) dispensa o pagamento de custas em agdes coletivas:
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Art. 87. Nas agOes coletivas de que trata este codigo ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenagdo da associacdo autora, salvo comprovada

ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Conforme ja dito, a Defensoria Publica ¢ a instituigdo arquitetada pelo

diploma constitucional para facilitar esse acesso a Justica em favor de grupos excluidos

e vulnerabilizados, inclusive no que toca a tutela metaindividual de seus interesses.

Assim, de modo a ndo se impor Obices ao exercicio dessa missao

institucional, pugna-se que, no manejo dessa acdo coletiva, seja reconhecida a aplicagdo

do art. 87, do CDC, c/c art. 18, da Lei 7.347/1985, inibindo a cobranca de custas,

inclusive como forma de se estimular o manejo dessa proveitosa ferramenta processual.

II1. Do Mérito:

I11.1. Relacao de Consumo: Aplicabilidade de Principios e Direitos do CDC

A fim de evitar duvidas, o Cédigo de Defesa do Consumidor cuidou

conceituar os sujeitos da relagdo de consumo:
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Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda

que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que

desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criagdo, construgao,

transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de

produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto ¢é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.
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§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Da leitura dos dispositivos citados, nota-se que a Lei 8.078/1990, na
defini¢do de consumidor, adotou a teoria finalista ou subjetiva, exigindo-se que esse

sujeito seja o destinatario final fatico e econdomico do produto ou servigo:

Destinatario final seria aquele destinatario fatico ¢ econémico do bem ou
servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa interpretagdo
teleologica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia
de produgdo, leva-lo para o escritério ou residéncia — € necessario ser
destinatario economico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo
para uso profissional, pois o bem seria novamente um instrumento de
produgdo, cujo pre¢o sera incluido no pre¢o final do profissional para

adquiri-lo. (...) Essa interpretagdo restringe a figura do consumidor aquele

que adquire (utiliza) um produto para uso proprio e de sua familia,

consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC ¢ tutelar de maneira

especial um grupo da sociedade que € mais vulneravel.

Nao héd duvidas de que os pacientes que adquiriram os diversos
tratamentos odontologico e todas as demais prestagdes correlatas junto as empresas
integrantes da Rede ARCATA sdo claramente enquadrados como consumidores, nos
termos do art. 2°, do CDC, haja vista que os servicos de implante, cirurgias, exames e
consultas lhes seriam prestados como destinatarios finais, para atender as suas

necessidades pessoais de restauracio ou preservacio da saude bucal.

Tampouco hé dilema quanto ao fato de que as partes demandadas sao
fornecedoras de servicos de satiide bucal no mercado. Isso porque as sociedades
requeridas atuavam diretamente na prestacio de consultas, realizacdo de exames e
diagnosticos, confeccio de proteses e sua final implantacio no corpo dos pacientes,

integrando uma cadeia de fornecimento e com o objetivo de lucro (art. 3°, do CDC).
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Nesse sentido, a proposito, ¢ a recente jurisprudéncia do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TIMG), firmada em acgdo de indenizacdo individual, mas

plenamente aplicavel ao caso em comento:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS - PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS -
LEGITIMIDADE PASSIVA DA CLINICA - CONSTATADA - TEORIA DA
ASSERCAO - DIREITO DO CONSUMIDOR - CLINICA
ODONTOLOGICA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE - NAO COMPROVACAO -
DANOS MORALIS - VIOLACAO DE DIREITO DA PERSONALIDADE -
COMPROVACAO - QUANTIFICACAO - CRITERIO BIFASICO. 1.
Segundo a teoria da asser¢do, adotada pelo STJ, a verificagdo da
legitimidade das partes é realizada in status assertionis, ou seja, de acordo

com as assertivas deduzidas na inicial. 2. A responsabilidade da clinica

odontoldgica é objetiva e somente poderad ser afastada nas hipoteses do art.

14, § 3° do CPC (defeito inexistente, culpa exclusiva da vitima ou de

terceiro). 3. Se a falha na prestacdo do servico causa lesdo a integridade

fisica e a saude do consumidor, deve o fornecedor ser condenado a indenizar

os danos extrapatrimoniais. 4. O critério bifasico de quantificacdo do dano

moral considera i) o interesse juridico lesado e os julgados semelhantes; e ii)
a gravidade do fato, a responsabilidade do agente e o poder econdémico do
ofensor. (TJMG - Apelagdo Civel 1.0000.23.119716-1/001, Relator(a):
Des.(a) José Mauricio Cantarino Villela (JD Convocado), 9° CAMARA
CIVEL, julgamento em 05/09/2023, publicagdo da simula em 12/09/2023)

Por conseguinte, para deslinde do conflito, invocam-se todas as
normas protetivas e principios dispostos da Lei 8.078/1990, mormente quanto ao
reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores nas relacdes juridicas
firmadas com a empresa fornecedora (art. 4°, I, do CDC), o direito a protecao do
consumidor contra praticas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

servico (art. 6°, IV, do CDC), a garantia de reparacio integral dos danos
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patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, V, do CDC), a
inversio do Onus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), o carater objetivo da
responsabilidade civil pelos defeitos do servico (art. 14, do CDC), e a

desconsideracido da personalidade juridica (art. 28, caput e § 5°, do CDC).
II1.2. Da Responsabilidade Civil Objetiva por Danos Morais Coletivos:

Uma vez reconhecida a relagdo consumerista, cabe a fornecedora (ora
demandada) reparar os prejuizos causados aos consumidores por equipara¢io ou
bystanders, para além do ressarcimento dos danos morais e materiais experimentados
individualmente por cada um dos adquirentes de seus servigos e que se viram frustrados

na efetiva prestacao das atividades contratadas.

Nos termos da Lei 8.078/1990, ¢ equiparavel aos consumidores a
“coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de

consumo” (conforme art. 2°, paragrafo tinico).

Outro exemplo de consumidor equiparado ou bystander ¢ a figura do
art. 17, do CDC, que trata como consumidores “todas as vitimas do evento”, ou seja,
todas as pessoas que, mesmo nao tendo firmado negocio com o fornecedor, tenham sido

afetadas por defeitos na prestaciao do servico ou por praticas abusivas.

Nesta toada, o artigo 29, do CDC, equipara a consumidores todas as
pessoas, determindveis ou nao, expostas as praticas previstas no Capitulo V, do Codigo,
ou seja, toda aquela coletividade que tenha sido submetida a ofertas ilicitas, a

publicidade enganosa ou as praticas consideradas abusivas.

Reconhece-se, entdo, que os prejuizos provocados por fornecedores
nas relacdes consumeristas sao capazes de ultrapassar os vinculos celebrados
diretamente com a outra parte do contrato (consumidor em sentido estrito, destinatario

final do produto ou servico), alcancando toda a coletividade exposta a praticas ilicitas.
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Assim, a coletividade de pessoas (ou consumidores equiparados) que
de algum modo tiver sido prejudicada pelos atos cometidos pelos fornecedores também

goza das garantias oferecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso em tela, a cadeia de fornecedores que integram a Rede
ARCATA manteve operante a oferta ostensiva de seus servicos odontoldgicos até a
data de 07/03/2023, ou seja, até o dia anterior ao fechamento da loja fisica e

encerramento das atividades da clinica.

A postura adotada pelas partes requeridas revela, entio, que,
apesar de saberem da inviabilidade de cumprimento dos contratos e efetiva
prestacdo dos servicos de saude bucal, ainda assim as sociedades empresarias
seguiram buscando captar o maximo de consumidores. Objetivavam, com isso,
auferir valores e lucros, com clara pretensio de enriquecimento ilicito, mesmo
sabendo que, pouco apods, nio iriam honrar com os tratamentos que seguiam
anunciado frequentemente. E o que se nota do trecho de oitiva abaixo registrado e

extraido do Inquérito conduzido pela Policia Civil de Minas Gerais:

No decorrer das apuragies, identificames wma sitwaghio que chamon a stenglio. No ano de
2010, p empress a IMBRA implantes, com o mesmo madur operandd da ARCATA,
encemron 05 atividades em tode ¢ BRASIL, deisando prejnizo a mlhares de clientes.
Creorre que segunde funcionaria MARIA JOSE DA SILVA FREITAS ARAUIOD, os
quatTn so0ios sin amigos de faculdade o rabalharmm na falida IMBRA.

D¢ encontre com o expesto, localizamoes um registro policial do ano de 2010, na qual
e dlas vilimns cita que oz services da falids TMBRA, angraraim pars a ARCATA

Ainda sobre a oitive de MARIA JOSE, esta informon gque desde oumibra de 2022, oz
denristas que trabalhavam na clinica como Fessea Juridica, nio estava reccbendo os
VEnchnenios, sssim como os funciondrios deixaram de receber sen 137 saldrio na
inegralidade, demonsirande evenmal descontrole financeiro. Mesmeo com a sitoagio,
relaton que aié o dia 07032023, estavam caplando normalmente novos clientes, on
seja, 03 socios provavelmente tinham conhecimento e decisdo da suspensao das
atividades e continnon a angariar nos pacientes,
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Restam claras as ofensas perpetradas pelas empresas requeridas ao
continuar captando clientes até um dia antes de anunciar a abrupta interrupc¢io
dos servicos. Assim, a clinica seguiu induzindo consumidores a erro e locupletando-
se ilicitamente, mesmo tendo ciéncia de que, logo em seguida, nio prestaria os

servicos que estavam sendo contratados pouco antes. Oportuno trazer o comunicado:

COMUNICADO
OFICIAL

COMUNICADO [y
OFICIAL

Lol B

elianehal] = sl s
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Assim, a conduta da empresa, consistente em perpetuar as atividades
de marketing e de captacio de clientes, seguida do subsequente encerramento de
suas atividades, evidencia a ma-fé com que procederam as partes requeridas,

violando os principios basicos das relacdes consumeristas (art. 4°, III, do CDC).

Some-se a isso que o repentino fechamento das portas da clinica
levou nio apenas a paralisacdo de tratamentos que ja estavam em andamento, mas
sobretudo impediu o inicio de muitos dos servigos ha pouco ofertados e prometidos
em contrato. Tal postura redundou, ainda, na oposicio de obstaculos a resolucio
das demandas dos consumidores lesados, visto que muitos deles seguiram sofrendo

o desconto de parcelas que, supostamente, a demandada por si s6 suspenderia.

Por conseguinte, o contexto revela grave desrespeito ao dever de
boa-fé objetiva e ao principio da transparéncia. Tal comportamento reprovavel
exorbita a esfera meramente individual e atinge toda a coletividade, haja vista que
configura engodo capaz de gerar descrédito em todo o mercado de consumo,
causando prejuizos de ordem metaindividual, especialmente no setor sensivel de

servicos de saude. Dai o arbitramento de indeniza¢io por danos morais coletivos.

O dever de transparéncia nas relagcdes de consumo e a observancia ao
principio da boa-fé objetiva sdo primordiais para a preservagdo do equilibrio entre
consumidores e fornecedores. Deste modo, cumpre ao Poder Judiciario a “inibicio e
a repressio dos objetivos mal disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicao de
prejuizo a parte vulneravel”, nos termos do REsp n. 1.487.046/MT (Relator Ministro

Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 28/3/2017, DJe de 16/5/2017).

O reconhecimento do dano moral coletivo, entdo, contribui para
resguardar os direitos basicos do consumidor de informaciao adequada, de livre
escolha, de protecao contra métodos desleais e praticas comerciais abusivas, além
da garantia de respeito aos principios da confian¢a, da boa-fé, da transparéncia e

da equidade nas relacdes consumeristas.
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O carater coletivo e pulverizado dos danos advindos da conduta
ilicita das partes requeridas pode ser corroborado, ainda, por meio da pagina da empresa
no RECLAME AQUI — plataforma virtual destinada aos consumidores de empresas que
desejam queixar-se dos servicos prestados. Na pagina dedicada 3 ARCATA’, verificam-
se inimeras reclamacdes, deixadas sem qualquer resposta, de clientes da empresa

lesados pelo abrupto fechamento da clinica e abandono dos tratamentos de saude:

DESCASO COM PACIENTE TRATAMENTO PAGD E A CLINICA ENCERROLI AS AT ‘

Em DR/ 2022 Eu Ful Na Odontolégica Arcalta De NMova lguacu Riag De Janeiro |
Qrgamantal Um Tratamento Que [Editado pelo Recla

& N3a respondida H4. 2 mezes

ENCERRAMENTO DE CONTRATO

Realized um contrato oM a empresa arcata para a realizacac de um irmeplante,
intciel o tratamento ¢ erm marco deste ano recebl uma m

& nNEo respondida JEETRREEEEE

ESTORNO DE PAGAMENTOS

CONTRATE! UM SERVICO NA CLINICA ARCATA EM JANEIRO DE 2023, EM 12
PARCELAS DE R% 550,00 NO CARTAD DE CREDITO, MAS NEM CHEGUE! A IN|

& N3o respondida JETEHETE

Falta de prestacdo de servico

A cinica fechou as portas ¢ Nao conclulu O ratamenio © Imesmo a55%m estow

sendo cobrado pelos servicos ndo prestados. Como resolv

&) NIo respondida JEEERERREeTs

7 Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/arcata-odontologia/. Acesso em: 29 ago. 2023.
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Sonho que virnou pesadelo

Estve 1o consultdnrio da clinica Arcata no barmédro para lazer ume avaliadcdc me

trataram siiper bem s alé conduir o pagamento dep

& Mao respondida JECEERREEES

ABANDOND CUMPRIMENTD DE CONTRATD

61 OF2022 realize: o contralo Com a empresa odoninlSgica Arcata NO

Mo flia e
VALOR DE RS20.664.00 ONDE DEI 6.000,00 DE ENTRADA E 18X

© MSo respondida JIGE

Doscaso com o consumidar

Boatarde, No dia Ol1de dezembrd de 2022 [iz um anamento de ratamento na

L i) cata Nova Iguacu que icou em RE8.280, Ko

& da Arc:
MNio respondida JBEEEREESEEH

@

ABANDONDO CUMPRIMENTOD DE CONTRATO

Fiz um contrato de rratamento dentario no valor de RS 7.000,00, dividido cm

12{doze) parcelas iguais. Eu [& havia pago D&(seis) pa

(& N2o respondida JETEEECIEES

SEM MOTIVO PARA SORRIR { CORRECAD DE DATA)

2 [ data correta) procurel a clinica Arcata tijuca, pensando ser uma

ratamento odontoldgico e fiz uma a

A fim de definir o dano moral coletivo, o Ministro Luis Felipe
Salomao, do Superior Tribunal de Justica, na relatoria do REsp 1.539.056-MG,
estabeleceu que o “dano moral transindividual — conhecido como ‘dano moral coletivo’
— caracteriza-se pela pratica de conduta antijuridica que, de forma absolutamente injusta
e intoleravel, viola valores éticos essenciais da sociedade, implicando um dever de
reparacio, que tem por escopo prevenir novas condutas antissociais (funcio
dissuasdria), punir o comportamento ilicito (funcio sancionatorio-pedagogica) e
reverter, em favor da comunidade, o eventual proveito patrimonial obtido pelo

ofensor (fun¢do compensatoria indireta)”.
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Sobre o tema, cumpre trazer relevante jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justiga (STJ), que reconhece o cabimento de indenizagdo por danos morais

coletivos nos casos de violagoes aos direitos transindividuais dos consumidores:
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. INEXISTENTE. SEGURANCA
ALIMENTAR. PREOCUPACAO MUNDIAL COM A ALIMENTACAO
ADEQUADA, SAUDAVEL, DE FORMA PERMANENTE E
SUSTENTAVEL. SISTEMA NACIONAL DE SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL. EXPOSICAO A VENDA DE
PRODUTOS DETERIORADOS EM REDE DE SUPERMERCADOS.
PUBLICIDADE ENGANOSA. SOBREPOSICAO DE ETIQUETAS COM
ALTERACAO DA DATA DE VALIDADE DO PRODUTO. QUEBRA DA
CONFIANCA DA COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES. VICIOS E
DEFEITOS. DANOS MORAIS COLETIVOS. CONFIGURADOS. VALOR
DA INDENIZACAO. MANTIDO. REFORMATIO IN PEJUS.
INEXISTENTE. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. (..) 8. Os danos

morais coletivos configuram-se na propria pratica ilicita, dispensam a prova

de efetivo dano ou sofrimento da sociedade e se baseiam na responsabilidade

de natureza objetiva, a qual dispensa a comprovacio de culpa ou de dolo do

agente lesivo, o que € justificado pelo fendmeno da socializacdo e

coletivizacdo dos direitos, tipicos das lides de massa. 9. O consumidor que se

dirige ao supermercado tem a justa e natural expectativa de encontrar a
disposig@o produtos alimenticios livres de vicios de qualidade que coloquem
sua saude em risco. Presume-se socialmente que o produto é considerado
proprio ao consumo, levando em consideragdo a qualidade biologica,
sanitaria, nutricional e tecnoldgica dos alimentos expostos a venda. (...) 11. A

publicidade comercial da recorrente inseria informacdes enganosas do preco

dos produtos e anunciava mercadorias que sequer existiam nas suas

prateleiras para venda, tudo para atrair o maior numero de consumidores,

que eram ludibriados pelas condi¢cdes supostamente favordveis do

fornecedor. 12. Esta evidenciada a total quebra de confianga na relacdo com

o consumidor, porque a sobreposi¢do de etiquetas, para falsamente postergar
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data de vencimento de produtos, ¢ a exposi¢do a venda de alimentos
sabidamente deteriorados constituem grave e odiosa ofensa a garantia da
seguranga alimentar de todos que confiaram na qualidade da comida que

compraram. 13. Reconhecida a maxima gravidade da conduta ilicita

praticada, mantém-se o valor arbitrado pelas instincias ordinarias de

R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) a titulo de danos morais coletivos. (...).
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO. (REsp n.
1.799.346/SP, Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, julgado em 3/12/2019)

Conforme ja visto, as praticas levadas a cabo pela Rede ARCATA
consistiram em atrair pacientes, celebrar contratos de significativo valor, captar e
embolsar os recursos, iniciar tratamentos (ou nem mesmo isso) e, subitamente,

abandonar os consumidores a propria sorte, prejudicando sua saiide e bem-estar.

Tais comportamentos fraudulentos, enganosos e dirigidos para o
locupletamento ilicito importaram em grave ofensa aos principios da ordem
econdomica, haja vista que desprezaram o dever de assegurar existéncia digna,
ignoraram os ditames da justica social, além fragilizarem a defesa do consumidor

(garantias previstas nos termos do art. 170, caput e inciso V, da CRFB/1988).

Sobretudo, fica evidente que as posturas das sociedades empresarias
requeridas foram ofensivas ao principio da boa-fé objetiva, violando os deveres
mais basilares de ética, lealdade e honestidade® exigiveis e esperados nas relacdes
negociais (art. 4°, inciso III, do CDC), gerando descrédito ao mercado de consumo,

além de sentimento coletivo de indignacio.

Menosprezaram-se, ainda, diversos direitos basicos do consumidor,
como a garantia de protecao a satde, o acesso a informacio adequada e a protecio

contra métodos comerciais desleais (art. 6°, incisos I, III e IV, do CDC).

8 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Ed. Saraiva. 2017, 11* edigdo, p. 123.
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Vale registrar que, a esse proposito reparatério dos danos morais
coletivos, basta demonstrar a conduta da parte requerida (por acdo ou omissio), a

ocorréncia de dano e o nexo de causalidade, elementos provados no caso em tela.

Isso porque é evidente a pratica de eventos lesivos por parte das
sociedades integrantes da Rede ARCATA, consistentes nos massivos defeitos e
vicios pela prestacio incompleta de servicos, no comportamento deliberadamente
enganoso e na violacao aos direitos basicos do consumidor. Tais condutas ilicitas,
imputaveis as empresas demandadas, tém inegavel relacio de causa e efeito com a
quebra da confiabilidade do mercado de consumo e com a lesdo aos valores éticos

cultivados pela sociedade e assegurados pelo ordenamento juridico.

Enfim, trata-se de hipdtese de responsabilidade civil objetiva, em
que o dano moral é aferivel in re ipsa, de modo que “sua configuracdo decorre da
mera constatacdo da pratica de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel,
viole direitos de contetido extrapatrimonial da coletividade, revelando-se despicienda a
demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral. (...)” (REsp n.

1.487.046/MT, Min. Luis Felipe Salomao, 4* Turma, DJe de 16/5/2017).

II1.3. Da Indeniza¢ao aos Consumidores Lesados: Vicios e Defeitos na Prestacao

Incompleta dos Servigos. Protecdo aos Direitos Individuais Homogéneos

O Cddigo de Defesa do Consumidor, além de prever a prote¢do e
garantia de direitos ao grupo vulneravel, também se preocupou em dispor sobre as
hipéteses de responsabilizacao dos fornecedores e reparacio de danos decorrentes

das relagoes de consumo. Nesses termos, o art. 14 do referido diploma prescreve:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia

de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informag¢des insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
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§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

A partir da analise do dispositivo supracitado, tem-se que o fornecedor
do servico responde de maneira objetiva pelos danos causados aos consumidores por
defeitos referentes a prestacao do servigo, sendo desnecessaria a comprovagao de culpa.
Basta, nesse caso, a constatacao do dano e sua correlagdo com a prestacao defeituosa do

servico para gerar o dever de indenizar, imputavel ao fornecedor.

No caso, os servicos disponibilizados pela Rede ARCATA aos
consumidores siao considerados defeituosos, na medida em que ndo foram
fornecidos integralmente, violando a seguranca que legitimamente se esperava e se

depositava no cumprimento do contrato.

Nota-se que os defeitos na prestacdo dos servicos odontolégicos

decorrem, num primeiro momento, do desrespeito ao modo de fornecimento dos

tratamentos, haja vista que, repentinamente, houve a descontinuidade das
consultas, cirurgias e interven¢des programadas (e que deveriam ser periodicas,

até a finalizacao e entrega do resultado final).

Ademais, houve frustracio quanto aos resultados razoavelmente

esperados pelos consumidores, uma vez que muitos pacientes foram abandonados
com dentes extraidos, pinos implantados sem as proteses correspondentes, dentre
outras situacoes de reprovavel entrega parcial do tratamento. A auséncia de
conclusdo desses servicos de cuidados dentarios levou a exposicio dos clientes a
inimeros riscos em sua saude bucal, mas também redundou em outros danos de

ordem fisica, social e psicoldgica.
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A proposito, colhe-se, do repertorio de jurisprudéncia do Tribunal de
Justica de Minas Gerais, decisdo em que se reconhece a responsabilidade civil de clinica

odontoldgica em caso andlogo ao enfrentado, devido a interrupcao do tratamento:

EMENTA: APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL - ATO ILICITO -
DEVER DE INDENIZAR - DANO MORAL - DANO ESTETICO -
OCORRENCIA Para a apuracgio da responsabilidade objetiva, basta a
existéncia de dano e nexo de causalidade, sendo prescindivel a apuracio
da culpa, conforme orientacio do artigo 14 do CDC. Fica caracterizada
a falha na execucao dos servicos odontolégicos, seja pela interrupcao
unilateral do tratamento, seja pela falha na comunicacao, conducao do
tratamento e alinhamento de expectativas entre a clinica e a paciente,
que ficou sem elementos dentarios visiveis, acarretando dano moral e
estético. Para a fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais, devem ser
levados em consideracdo a capacidade econdmica do agente, seu grau de
culpa ou dolo, a posic¢do social ou politica do ofendido e a intensidade da dor
sofrida por este. (TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.19.035451-4/002,
Relator(a): Des.(a) Antonio Bispo , 15 CAMARA CIVEL, julgamento em
28/05/2021, publicagdo da simula em 10/06/2021)

E incontestivel, por conseguinte, que a interrupcio abrupta dos
tratamentos, anunciada de inopino pelas sociedades empresarias requeridas,
configura defeito na prestacio do servico, causando sérios prejuizos a saude dos
pacientes, além de danos ao bem-estar biopsicossocial desses consumidores, lesoes

essas (que merecem justa reparacio.

Nesse mesmo viés, o art. 20, do Codigo de Defesa do Consumidor,

prevé a responsabilidade do fornecedor pelos vicios de qualidade que atinjam os

servicos prestados, bem como a obrigacio de ressarcimento dos danos decorrentes
das falhas ligadas a diferenca entre a atividade entregue ao consumidor e as

indicacées da mensagem publicitaria ou oferta. Vale transcrever:
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os

tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por

aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou

mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente ¢ a
sua escolha: (...)

II - a restituicdo imediata da gquantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos; (...)

§ 2° Sao improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins

que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam as

normas regulamentares de prestabilidade.

A partir da previsdo contida no art. 20, do CDC, deduz-se que os
consumidores lesados pela conduta ilicita da Rede ARCATA também sofreram com

vicios nos servicos que lhes foram parcialmente prestados, haja vista que os

resultados dos procedimentos nao foram entregues aos pacientes, consoante

ofertado e comprometido em contratado, forcando quem ainda detinha condicoes

financeiras a buscar a finalizacdo do tratamento junto a outros prestadores.

Em tais casos, a nao conclusao dos servigos, por conduta desidiosa
imputavel exclusivamente as partes requeridas, fez com que as atividades nao
atingissem os resultados pretendidos pelos consumidores, caracterizando vicio de

qualidade apto a diminuir ou senfio eliminar por completo o valor das atividades

que chegaram a ser fornecidas.

Deste modo, para além da reparacdo dos danos morais e estéticos
advindos do abandono do tratamento e lesdes aos direitos da personalidade dos

consumidores, cabe, ainda, ressarcimento dos valores pagos a Rede ARCATA.
Inclusive, o Codigo Civil estabeleceu, em seu art. 389, que o

inadimplemento de obrigacées gera, para o devedor, a obrigacio de indenizar,

respondendo por perdas e danos, acrescidos de juros e atualizacdes monetarias.
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Some-se a isso que recente decisdo lavrada pelo Tribunal de Justica de
Minas Gerais reconheceu a obrigacdo de resultado nos casos de tratamentos de

implantes dentarios, haja vista que tais servigos possuem fins funcionais e estéticos:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
TRATAMENTO ODONTOLOGICO. CLINICA ODONTOLOGICA.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. TRATAMENTO  ESTETICO.
OBRIGACAO DE RESULTADO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANOS MORAIS. VALOR. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. (...) - A colocacio de implante dentario
consiste em tratamento funcional e estético, tratando-se, portanto, de
obrigacio de resultado. - Provada a falha na prestacdo de servigos é
devida a indeniza¢do pelos incomodos fisicos e psicologicos decorrentes
do erro no tratamento odontologico, o que supera o mero aborrecimento,
ensejando a reparacido por dano moral. - Para a fixacdo do quantum
indenizatorio, o Juiz deve pautar-se pelo bom senso, moderagao e prudéncia,
devendo considerar, também, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. (TJMG - Apelagdo Civel 1.0000.21.190722-5/001,
Relator(a): Des.(a) Aparecida Grossi , 17 Camara Civel, julgamento em

16/02/2022, publicagdo da simula em 18/02/2022)

Reconhecida a responsabilidade civil objetiva aplicavel as clinicas
prestadoras de servicos odontologicos, nos casos de vicios e defeitos nas atividades
desenvolvidas, conclui-se que tal obrigacio de reparacio deve ser imputada as

empresas integrantes da Rede ARCATA no caso em comento.

Tal dever de ressarcimento dos danos materiais, morais e estéticos
¢ consequéncia inexoravel da interrupg¢ao abrupta nos tratamentos, provocada pelas
sociedades empresarias requeridas, haja vista que tais fatos que acarretaram nao s6 o
insucesso dos procedimentos contratados e pagos, mas também a perda dos valores
investidos pelos pacientes, além de sofrimento, angustia, danos a imagem e a

autoestima que transbordam o mero dissabor.
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II1.3.A. Da Indeniza¢iao dos Danos Materiais pelo Inadimplemento Contratual:

O art. 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, preve,
dentre os direitos basicos do consumidor, “a efetiva prevencdo e reparacao de danos

patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos”.

A postura da parte demandada ofendeu os mais variados direitos
basicos do consumidor, em razao da quebra da boa-fé objetiva e do inadimplemento dos

contratos firmados com os consumidores.

Se por um lado os consumidores lesados adimpliram com a parte
que lhes cabia no contrato, consistente no pagamento das parcelas e quitacio dos
valores negociados pelos servicos, por outro, a Rede ARCATA fechou suas portas
de forma surpreendente, deixando de entregar aos seus inumeros pacientes a
contraprestacio que lhe cumpria, negando-se a iniciar os tratamentos ou finalizar

os procedimentos odontologicos ja pactuados com os clientes.

Tais condutas, como ja adiantado, levaram ao descumprimento de
inumeros deveres impostos a fornecedora, redundando em defeitos e vicios na
prestacio dos servicos, os quais merecem reparacio, nos termos do art. 14 e art. 20,

do Cédigo de Defesa do Consumidor, c¢/c art. 389, do Codigo Civil.

A partir do momento em que as empresas integrantes da Rede
ARCATA romperam unilateralmente os contratos firmados, bem como anunciaram
o fechamento de suas unidades, com a paralisaciao das atividades e servicos devidos
aos seus pacientes, as partes requeridas assumiram a responsabilidade de ressarcir

os prejuizos patrimoniais causados por tal inadimplemento.
Dos atendimentos prestados pela Defensoria Publica de Minas Gerais,

nota-se a existéncia de duas situagdes: a) pessoas que celebraram contratos com a

ARCATA e que sequer tiveram tempo de comec¢ar os tratamentos, porque pouco
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apés foram surpreendidos pelo fechamento irregular da empresa; b) consumidores
que tinham contratos ativos com a ARCATA, tiveram seus procedimentos de saude

iniciados, mas foram atingidos pela abrupta descontinuidade dos servicos.

Diante de tal cenario, muitos consumidores que ja haviam pago
valores expressivos a empresa requerida se viram obrigados a buscar outras
clinicas para a prestacdo efetiva dos tratamentos abandonados pela ARCATA,
desembolsando novas quantias para a contratacdo de terceiros. Outros, todavia,
ainda se encontram com tratamentos nao finalizados, em razio de nao disporem de

verbas suficientes para a conclusio dos servicos em outro local.

A titulo de exemplificacdo, em atendimento concentrado realizado
pela Defensoria Publica de Minas Gerais, a Sra. Edneia dos Santos apresentou recibos
de pagamentos realizados por ela a ARCATA, os quais, somados, perfazem o valor de

R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais):
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Além dos gastos despendidos com a ARCATA, apds o anuncio de
interrup¢do das atividades pela empresa, a consumidora atendida pela Defensoria
Publica se viu obrigada a procurar servi¢os em outra clinica, haja vista a insustentavel
situagdo de saude bucal em que fora deixada pela requerida. Por conta disso, a assistida
desembolsou nova importancia significativa de R$ 18.499,60 (dezoito mil quatrocentos

€ noventa e nove reais e sessenta centavos):
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ASSINATUIR

Conclui-se, portanto, que em relagdo aqueles consumidores que
celebraram contratos com a ARCATA, mas que, devido ao fechamento da empresa,

sequer tiveram seus servicos e procedimentos iniciados, cabe a parte requerida a

restituicdo integral das quantias pagas, com atualizacio monetaria, em razio do

descumprimento total do contrato e da oferta, aplicando-se o art. 14 c/c art. 20,

inciso IL, e art. 35, inciso 111, todos do CDC.
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Entretanto, quanto aos consumidores que tinham contratos ativos com
a Rede ARCATA, mas que, no percurso, tiveram seus tratamentos abandonados,

4

com os servicos de sauide apenas parcialmente prestados aos pacientes, cabe a ré

abatimento proporcional do preco, com o ressarcimento do restante dos valores,

correspondentes as atividades e procedimentos nao entregues ao cliente, por forca

do art. 14 c¢/c art. 20, inciso 111, do CDC.

Finalmente, em relagdo aquela gama de consumidores que, na
preméncia de alcancarem a saude bucal e dentiria de que tanto necessitavam,

buscaram a conclusio do tratamento junto outra clinica odontoldgica fornecedora,

realizando novos dispéndios, cumpre a parte demandada arcar com tais gastos e

ressarci-los aos lesados, por incidéncia do art. 14 c/c art. 20, inciso I e § 1°, do CDC.

Nao ¢ bastante lembrar que se trata de hipotese de responsabilidade
objetiva, independentemente da demonstracdo de culpa por parte da fornecedora, nos

termos do art. 14, caput, do CDC. E ainda que fosse necessaria a demonstragao d

Assim, em futura liquidacdo, basta ao consumidor atestar o fato lesivo
(consubstanciado no contrato ndo cumprido e no proprio comunicado enviado pela
empresa r¢, anunciando seu fechamento), a ocorréncia do dano (pela interrup¢ao e nao

prestagdo dos tratamentos contratados) e o nexo de causalidade.

II1.3.B. Da Indenizacio dos Danos Morais: Violacdo aos Direitos da Personalidade
Em primeiro lugar, vale registrar que, quanto ao dever de reparacao

dos danos morais, a Constituicio da Republica tratou de assegurar tal direito de

indenizagdo, como garantia fundamental nos seguintes termos do art. 5%

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagéo;
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No ambito infraconstitucional, o Cddigo Civil também previu a
reparacdo de danos na esfera moral, ao estabelecer, em seu art. 186, que “Aquele que,
por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” Sobre o assunto,

ensina o doutrinador Carlos Roberto Gongalves em sua obra:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu

patrimonio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a

honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere

dos arts. 1°, III, ¢ 5°, V e X, da Constitui¢do Federal, e que acarreta ao lesado

dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo. (Gongalves, Carlos Roberto.

Direito Civil Brasileiro. 3* edi¢dao. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p. 359).

Nos termos expressos do art. 6° inciso VI, do CDC, o direito do
consumidor ¢ orientado pelo principio da reparacao integral dos danos patrimoniais

e morais decorrentes das condutas lesivas levadas a efeito pelos fornecedores.

Tem-se, portanto, que o dano moral ¢ a dor resultante da violagdo de
um bem juridicamente tutelado, que expde a vitima a uma situacdo de angustia e
sofrimento. Assim, o ressarcimento dos gastos feitos pelos consumidores, restritos a
esfera patrimonial (danos materiais), nio inibem o dever das partes requeridas de

recomporem, por meio de indenizacdo, os danos morais provocados.

Conforme ja aduzido, a postura das demandadas causou ofensa aos
mais variados direitos basicos do consumidor e desrespeitou inumeros deveres impostos
aqueles que operam como fornecedores no mercado de consumo. No entanto, o
fechamento da clinica de inopino, por meio de um mero comunicado virtual, sem a
apresentacio de alternativas para o imediato prosseguimento dos servicos de saude
de carater premente, provocou, sobretudo, para aqueles pacientes que tinham
contratos ativos com a ARCATA, angustia de nao saber como recompor sua arcada

dentaria, seu bem-estar e até mesmo voltar a sorrir sem se expor ao vexame social.
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A partir dos atendimentos realizados pela Defensoria Ptblica de Minas
Gerais no mutirdo do dia 04 de agosto de 2023, foi possivel registrar um desabafo de

uma assistida, representativo da extensdo dos danos morais causados:

(...) vendeu um imoével para investir no tratamento. Ela relata que quando
entregou os R$ 10.000,00 (dez mil reais), primeira parte do tratamento,
sentiu que o responsavel pelo recebimento parecia estar zombando de sua

pessoa. A assistida relata que estava tio feliz que confidenciou para

quem a atendeu que estava realizando um sonho de anos. Nesse

momento, a assistida chora muito e diz que foi muito humilhada e se

sente frustrada. Por ter perdido os dentes ainda na infincia, usava outras

alternativas precarias desde os 15 (quinze) anos.

Além do relato supracitado, por meio do qual se revela a clara
angustia vivenciada e retratada pela usuaria atendida, a Defensoria Publica também
recebeu o relato abaixo, escrito a mao pela Sra. Luciene Alves, anteriormente citada
nesta exordial e também ouvida em mutirdo. Em sintese, a consumidora lesada narra
a dor e o sofrimento sentidos durante o tratamento (que sequer foi concluido), bem
como a dificuldade enfrentada posteriormente para atividades essenciais ao bem-

estar humano, como alimentar-se e comunicar-se:
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Outro consumidor lesado pela Rede ARCATA, Sr. André Eduardo

Rocha, também atendido pela Defensoria Piblica de Minas Gerais em mutirdo, relatou:

O declarante afirma que ainda estd sem os dentes da boca e passa por

constrangimentos didrios em reunides e no_ trabalho. Trabalha como

motorista de aplicativo e fica envergonhado de conversar e sorrir para

as pessoas por conta da falta de dentes. Além disso, tem evitado festas,

confraternizacoes e convivéncia publica. Tem dificuldades de mastigar,

uma vez que esta sem muitos dentes do lado direito da boca. Descreve,

ainda, que sente dores no lado esquerdo da boca e da mandibula, porque tem

sobrecarregado esse lado da mastigacdo.

Tais situagdes apenas exemplificam a extensdo dos danos morais
sofridos pelos consumidores lesados pela paralisacdo repentina das atividades da
fornecedora de servigos odontologicos. A partir dos relatos expostos acima, torna-se
possivel dimensionar a magnitude das consequéncias e prejuizos gerados no ambito da

vida pessoal desses pacientes abandonados pela empresa.

Nota-se, entdo, que muitos pacientes da Rede ARCATA viram suas
atividades cotidianas mais elementares serem prejudicadas pelo constrangimento e
angustia de exporem suas bocas sem dentes ou com tratamentos incompletos;
tiveram seus momentos de lazer e convivio social eliminados em razio da vergonha
e receio de pecas provisorias soltarem em publico; sofreram privacées no exercicio
de suas atividades laborais; experimentaram, enfim, sentimentos latentes de

frustracao, dor e humilhagao.

Analisando caso similar ao enfrentado nessa agao coletiva, o Tribunal
de Justica de Minas Gerais reconheceu o dever de reparacdo de danos morais,
consistentes na frustracdo e angustia decorrentes de falhas na prestacdo de servigo

odontologico, estabelecendo néo se tratar de mero dissabor:
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EMENTA: DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL
- APELACAO CIVEL - PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO
RECURSO, POR INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE - REJEICAO - INDICACAO, PELO RECORRENTE,
DOS FATOS E FUNDAMENTOS PELOS QUAIS ENTENDE
NECESSARIA A REFORMA DA SENTENCA - ACAO DE
INDENIZACAO - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGIDOS - ERRO NA EXECUCAO DE TRATAMENTO -
COMPROVACAO - OBRIGACAO DA CLINICA FORNECEDORA DE
REEMBOLSAR DESPESAS DECORRENTES DA NECESSIDADE DE
NOVO TRATAMENTO ODONTOLOGICO - CONFIGURACAO -
PLEITO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - PROCEDENCIA -
QUANTUM INDENIZATORIO - CRITERIOS DE FIXACAO -
REZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. (...) Configura-se o dano

moral indenizdvel - excedente do limite do mero dissabor natural do

cotidiano - se, em razdo de falha em servicos odontologicos fornecidos pelo

demandado, a parte autora, além da frustracdo da expectativa de obtencdo

dos resultados prometidos, ¢ acometida por incomodos fisicos e estéticos, e,

ainda, vé-se diante da necessidade de se submeter a novo tratamento ainda

mais complexo e penoso. (...) - A indeniza¢do por danos morais deve ter

carater reparatorio, sem ensejar enriquecimento sem causa, representando, ao
ofendido, uma compensacdo justa pelo sofrimento experimentado, e, ao
ofensor, um desestimulo a reiteragdo do ato lesivo. (TJIMG - Apelagdo Civel
1.0027.14.043825-3/001, Relator: Des. Marcio Idalmo Santos Miranda , 9*
Céamara Civel, julgamento em 12/02/2020, publicagdo da simula 21/02/2020)

A vista disso, fica comprovado o cabimento de condenacgdo das partes

requeridas a indeniza¢do dos consumidores lesados por danos morais. Tal dever de

ressarcimento se aplica tanto para os casos de interrup¢io de tratamentos ja

iniciados e repentinamente abandonados pela empresa, como também para as

hipéteses de captacio de clientela, com a geracio de expectativas de recomposicio

de sua saude bucal, mas seguidas do anuncio de encerramento das atividades sem

sequer ofertar os primeiros procedimentos previstos em contrato.
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Em ambas as situacdes (tratamentos abandonados em seu curso ou
procedimentos sequer iniciados), os consumidores empenharam parte relevante de
seu patrimonio na contratacio de um servico, ansiaram a realizacio de um
tratamento que lhes devolveria saude bucal, mas se viram, afinal, ludibriados,
angustiados e frustrados pela noticia repentina do encerramento da empresa em

que depositaram sua confianca.

Por mais que existam mensuragdes varidveis para a intensidade do
dano moral sofrido, ¢ inegavel que o comportamento ilicito das partes requeridas trouxe
sofrimento e insatisfacdo pela violacdo das justas expectativas dos consumidores, os

quais merecem reparagao pelos danos extrapatrimoniais experimentados.
II1.3.C. Da Indenizacao dos Danos Estéticos:

Para além dos danos materiais e morais ja fartamente debatidos e
demonstrados, ¢ incontestavel, ainda, que a conduta tomada pela Rede ARCATA
provocou danos estéticos, especificamente em desfavor dos consumidores vitimados

pela interrupcio inesperada de seus tratamentos odontologicos.

Como narrado extensivamente nessa exordial, diversos servigcos foram
iniciados, mas bruscamente interrompidos a partir da emissao do comunicado pela

empresa requerida e do fechamento da clinica.

A recusa das sociedades empresarias requeridas em providenciar o
adimplemento fiel e integral das prestagdes que lhes cabiam por contrato, nessa hipotese,
fez com que os servicos de recuperagdo da saude bucal dos pacientes ndo fossem
concluidos. Assim, além de os consumidores nio alcancarem os resultados
legitimamente almejados, a prestacdo parcial dos servicos e o abandono abrupto
das intervencgdes e cuidados devidos pela Rede ARCATA fizeram com que essas

pessoas vissem sua aparéncia fisica ser gravemente deteriorada.
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Em mutirdo de atendimento realizado pela Defensoria Publica de
Minas Gerais, foi possivel colher informacdes de pacientes com tratamentos
incompletos que, além de sofrerem danos no ambito moral e material, também
sofreram prejuizos estéticos autonomos, em razao de lesdes que alcancaram outros
espectros de sua personalidade e da dignidade humana. E o que se depreende, sem

maiores esfor¢os, das fotos abaixo, disponibilizadas por alguns dos assistidos.
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Quanto ao caso retratado acima, o assistido Ailton Nunes relata que
firmou contrato junto 8 ARCATA para a prestacdo de servico de implante nas arcadas
inferior e superior. Em razao disso, foi realizada a extragcdo de 10 (dez) dentes da arcada
superior € 14 (quatorze) dentes da arcada inferior. Os dentes da arcada inferior foram
substituidos por proteses definitivas. Contudo, o servigo nao foi finalizado, sendo que a

arcada superior conta apenas com pinos, além de uma protese provisoria (dentadura).

Por sua vez, Carla da Silva, abaixo registrada, ao ser atendida pela
Defensoria Publica, relatou que o contrato firmado com a ARCATA nao foi cumprido e
que o servigo ndo foi prestado de maneira satisfatoria. Conforme fotografia anexada, a
assistida se encontra com pecas provisorias nos dois dentes frontais (incisivos centrais
superiores), tendo descrito todo o embarago e vexame que vem sofrendo diariamente em

razao do tratamento nao finalizado e dos prejuizos causados a sua imagem:
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Informou que nao pode rir, sente constrangimento diariamente ao
conversar, por medo de aparecer a peca provisoria. Se sentiu lesada,
humilhada, constrangida e roubada com toda essa situacdo. Além disso,
nio consegue comer direito, com receio de que a peca proviséria solte ¢
fique sem nada — consegue morder s6 de um lado. Informou, ainda, que

sente dificuldade e diferencas na fala e ao conversar.

Finalmente, o assistido André Eduardo Rocha, quando atendido pela
Defensoria Publica em mutirdo, relatou ter efetuado o pagamento a ARCATA de um
valor total de R$ 18.550,00 (dezoito mil quinhentos e cinquenta reais), a fim de realizar
um tratamento consistente na coloca¢ao de 07 (sete) implantes e 10 (dez) coroas de
porcelana. Entretanto, meses ap6s a celebragao do contrato, foi notificado por aplicativo
de mensagens quanto ao encerramento das atividades da empresa. Descreve, entdo, que

foi deixado sem 10 (dez) dentes na boca e sem a conclusdo de tratamento de endodontia.

Vale transcrever os relatos, que ddo conta das repercussdes na esfera
estética do consumidor lesado, bem como trazer a fotografia do estado bucal do paciente,

quando da descontinuidade do tratamento pela parte requerida:

Afirma, entdo, que o tratamento foi abandonado pela ARCATA com o
consumidor sem 10 (dez) dentes na boca e sem a colocacio da coroa do
canal (tratamento de endodontia). A empresa jamais fez contato para
encaminhar o declarante para outra clinica e nem ofereceu explicagdes sobre
o encerramento repentino das atividades. Tampouco foram tomadas
iniciativas no sentido de ressarcir o consumidor pelos valores pagos.

O declarante afirma que ainda estd sem os dentes na boca e passa por
constrangimentos didrios em reunides e no trabalho. Trabalha como
motorista de aplicativo e fica envergonhado de conversar e sorrir para
as pessoas por conta da falta de dentes. Além disso, tem evita festas,
confraternizacdes e convivéncia publica. Tem dificuldades de mastigar,
uma vez que esta sem muitos dentes do lado direito da boca. Descreve, ainda,
que sente dores no lado esquerdo da boca e da mandibula, porque tem

sobrecarregado esse lado na mastigacao.
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Tais casos sdo apenas exemplificativos, diante de tantos consumidores
que, além de prejudicados em suas esferas patrimoniais, foram, ainda, expostos a
agudo sofrimento e angustia pela paralisacio inesperada dos servi¢os contratados
junto 2 Rede ARCATA, além de terem que suportar prejuizos estéticos, com
grandes repercussoes em suas imagens, em suas vidas privadas, no exercicio do

trabalho e na convivéncia social.

A vista disso, ¢ inconteste o cabimento do pedido de condenagdo das
partes requeridas a obrigacdo de indenizar, por danos estéticos, aqueles
consumidores que tiveram seus servicos iniciados, porém inacabados, em raziao do

inadimplemento contratual provocado pelas sociedades empresarias rés.
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Além disso, em recente decisdo do Tribunal de Justica de Minas

Gerais, em caso similar ao enfrentado nesses autos, foi reconhecido o cabimento da

indenizagdo por dano estético, em decorréncia da falha na prestagdo de servicos

odontolégicos comprovados no feito:
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - SERVICOS
ODONTOLOGICOS - PROTESES DENTARIAS - OBRIGACAO DE
RESULTADO - INSUCESSO DO TRATAMENTO - PRESUNCAO DE
CULPA DO PROFISSIONAL NAO ELIDIDA - FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS - DANOS MATERIAIS, MORAIS - DEVER DE
INDENIZAR. Ao dever de reparar impde-se configuracdo de ato ilicito,
nexo causal e dano, de modo que ausente demonstragio de um destes
requisitos ndo ha que se falar em condenacdo. Em se tratando de
responsabilidade civil de profissional liberal, como é o caso do cirurgido
dentista, deve-se levar em conta o elemento subjetivo (culpa) para a
imposi¢do do dever de indenizar, conforme estabelece o art. 14, §4°, do CDC.

Sabe-se que a responsabilidade dos profissionais de odontologia, é, em regra,

de resultado:; no caso, demonstrado que o tratamento odontologico (proteses

dentarias), ndo atingiu o resultado esperado, ha descumprimento contratual

por parte do profissional, com presung¢do relativa de culpa do prestador de

servigo, decorrente do proprio desatendimento da obrigagdo de resultado. A

indenizacdo pelos danos materiais deve corresponder ao valor comprovado

das perdas de tal natureza experimentadas pelo ofendido; a reparacdo dos

danos morais, por sua vez, deve se dar em valor suficiente e adequado para

compensacdo dos prejuizos vivenciados, desestimulando-se, por outro lado,

a pratica reiterada da conduta lesiva pelo ofensor. Verificando-se que a falha

na conducdo do tratamento odontoldgico do autor causou-lhe deformidade

permanente, consistente _na perda de diversos elementos dentarios

indevidamente extraidos e perda éssea, cabivel a indenizacdo por danos
estéticos. (TIMG - Apelagao Civel 1.0000.22.166117-6/001, Relator(a):
Des.(a) Newton Teixeira Carvalho , 13* CAMARA CIVEL, julgamento em
20/10/2022, publicagdo da simula em 21/10/2022)
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Por fim, vale observar que, para além do dano moral j& pleiteado, ¢
possivel a imposicio de obrigacio autonoma quanto aos prejuizos estéticos
causados pela conduta brusca no encerramento das atividades empresarias das partes rés.
A propésito, o STJ ja pacificou a questdo, editando a Siumula 387 nos seguintes termos:

“E licita a cumulacao das indenizac¢oes de dano estético e dano moral”.

I11.4. Desconsideracio da Personalidade Juridica: Tutela de Urgéncia Antecipada

Como se sabe, a autonomia de personalidade da pessoa juridica em
relacdo as pessoas fisicas de seus socios, com a consequente separagdo patrimonial, por
muitas vezes ¢ manejada como ferramenta para a pratica de fraudes capazes de lesar a

sociedade, credores e terceiros.

Em razdo disso, o ordenamento juridico brasileiro, além de todo o
amparo normativo destinado a protecao e defesa dos direitos do consumidor, conta com
o instituto da desconsideracao da personalidade juridica, voltado a coibir abusos por
parte de fornecedores, tendentes dissipar o patrimdnio da sociedade empresaria e, com

isso, criar obices a indenizagdo das lesdes decorrentes de suas atividades no mercado.

Deste modo, visando a implementagao pratica do direito basico do
consumidor ao pleno ressarcimento de danos (art. 6°, VI, do CDC), o diploma tratou de
prever de modo expresso, como um dos instrumentos de garantia, a desconsideragdo da

personalidade juridica, nos seguintes termos:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade

quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de

poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato

social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia,

estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica

provocados por mé administragdo.
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§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua

personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos

causados aos consumidores.

Depreende-se, entdo, que o CDC, a fim de conferir maior prote¢ao ao
consumidor e assegurar a reparagdo integral das lesdes provocadas pelos fornecedores,

adotou a Teoria Menor ou Objetiva da desconsidera¢io da personalidade juridica.

Isso se diz porque o art. 28, § 5° do referido diploma legal, exige a
demonstracio de um unico elemento, qual seja, a constatacio do prejuizo ao
credor (consumidor), para que se afastem os efeitos da personificacdo da sociedade
empresaria e, com isso, se faca viavel atingir e vincular os bens de seus socios e

administradores a responsabilidade por danos causadas a terceiros (consumidores).

Deste modo, o cenario em debate ja seria suficiente para se levantar o
véu protetivo da personalidade juridica, de modo a fazer com que a responsabilidade da
sociedade empresaria fornecedora recaia sobre o patrimonio de seus socios, também

incluidos no polo passivo da presente agdo coletiva.

No entanto, o caso contém agravantes para além da demonstragao do
prejuizo causado aos consumidores (e que sao dignos de reparagdo). A situacdo versada
nessa exordial indica ter havido abuso de direito e praticas deliberadamente ilicitas,
por meio do descumprimento massivo das ofertas e dos contratos (art. 35, IIl, do

CDC), levando a inimeros defeitos e vicios nos servigos (art. 14 e art. 20, do CDC).

Os atos ilicitos ja discutidos e apontados a fartura nessa inaugural,
consistentes na ruptura unilateral dos negdcios juridicos, a frustracio das
obrigacdes e o encerramento repentino das atividades, com inumeros contratos
ainda ativos, tornam inequivoco o cabimento da desconsideracio da personalidade

juridica, ja que fartos sao os requisitos também do art. 28, caput, do CDC.
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Vale revelar, ainda, que as informacdes obtidas pela Policia Civil de
Minas Gerais por meio das oitivas de testemunhas (especialmente pelas declaragdes
prestadas por ex-funciondrios da Rede ARCATA), indicam que os socios, antecipando
o fechamento da empresa que se avizinhava e que ja planejavam, bem como a
consequente onda de acées de indenizacdo dos danos, esquivaram-se de registrar

bens madveis ou imoveis em seus nomes:

Afnda salientou que durante a pandemia, o3 bens ¢ contas bancarias foram
repassadas para terceiros, cono parentes. Sobre o assunto, fizemos vima pesquisa
sucinta nos sistemas disponiveis da corporacio (SIP. Infoseg) e nao identificamos

Pigiuia 4 de 16

POLICIA |\ pEL ESP EM DEFESA DO CONSUMIDOR/DEF
clvll FUAMARTIMDE CARVALHD, 84/ TEFEED . SANTO AGOSTINED - BELOHOPRIZDNTE

MINAS GERAS

N®*PCnet: 2023-024-002621-001-011686948-99

N FATO/REDS: 2023-011258632-015 2023-011889240-001 2023-
011638561-001 2023-011891490-001 E OUTROS

veicnlos e bens em nomes dos quatros sécios de fato das empresas, Com alguns
cruzamentos de dados, ¢ afim de exemplificar, identificamos que a pesson citada
como VANESSA, que foi gerente e RT, esposa do sécio LUIZ RAFAEL, possuia um
veiculo de placas OLP-1942, tendo realizada a transferéncia para sua genitora.
mantendo o mesmo endereco de cadastro,

Cumpre destacar, ainda, que o prejuizo causado a economia popular
(potencialmente enquadrado no crime do art. 2°, IX, Lei 1.521/1951, a depender de
apuracdo especifica) decorreu do fraudulento esquema que se amolda ao género de
Ponzi (Charles Ponzi, 1920). Os servigos foram ofertados pelas partes requeridas em
valores inferiores ao de mercado, visando angariar ampla clientela, que crescia em

escala atraida pelos precos. Os recursos que afluiram por esta via foram empregados
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para atender aos primeiros consumidores, atrasando-se o atendimento daqueles que
ingressavam por ultimo no sistema, até o ponto em que o esquema entrou em colapso.
Sabe-se que qualquer sistema que de alguma forma se aproxime ao padrio Ponzi
depende do influxo constante de novo capital e, ainda, ¢ intrinsecamente insustentavel:
cedo ou tarde entra em colapso quando ndao ha contratantes novos suficientes para

custear os contratos com os consumidores anteriores.

Diante dessas informacdes, ¢ cabivel a tutela antecipada de urgéncia,

decretando-se, liminarmente, a desconsideracido da personalidade juridica. Isso
porque presentes os requisitos do art. 300, do Cddigo de Processo Civil, que exige a
demonstracio de elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo

de dano, os quais certamente estao presentes no caso.

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito ¢ o perigo de dano ou risco ao
resultado util do processo. (...)

§ 2° A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apds

justificagdo prévia.

A probabilidade do direito e o relevante fundamento da demanda sao
caracterizados pelo proprio teor do comunicado veiculado pela empresa em suas
redes sociais ¢ amplamente divulgado na imprensa. O anuncio do encerramento das
atividades da clinica odontologica (ja transcrito nessa inicial € no inquérito policial
anexo), mesmo com iniimeros contratos ativos e vastos consumidores aguardando a
prestacdo de servicos de saude bucal, atesta o inadimplemento dos negdcios
juridicos e, por consequéncia, faz cabal o dever de restituicio dos valores aos

membros do grupo lesado (art. 389, do Codigo Civil e art. 35, 111, do CDC).

Ademais, o fechamento da loja fisica, dificultando a prestacao de
orientacoes aos lesados, a caréncia de respostas aos consumidores e auséncia de
informacoes sobre prazos ou formas de ressarcimento dos valores ja pagos pelos

pacientes sao provas inequivocas de que as empresas (e seus socios) integrantes da
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Rede ARCATA nao tém a intencido de devolver as quantias devidas as pessoas
lesadas e tampouco recompor os danos morais e estéticos provocados por sua

conduta de inadimplemento dos negocios firmados.

Conforme destaca a doutrina a respeito do tema, nao ha razdo logica

para aguardar o desfecho do processo, quando se esta diante de direito inequivoco:

4

Se o fato constitutivo é incontroverso ndo ha racionalidade em obrigar o
autor a esperar o tempo necessario a produgdo das provas dos fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos, uma vez que o autor ja se
desincumbiu do 6nus da prova e a demora inerente a prova dos fatos, cuja
prova incumbe ao réu certamente o beneficia. (MARINONI, Luiz Guilherme.

Tutela de Urgéncia e Tutela da Evidéncia. Sao Paulo: RT, 2017. p. 284)

Por sua vez, o perigo de dano resta caracterizado também pelo teor do
comunicado emitido pela fornecedora em seus perfis virtuais, indicando a indisposicio
em cumprir com o pactuado, efetuar os servicos que a ela cumprem ou recompor o
patrimonio dos lesados. Em tese, pelo conteido da publicacio, a parte ré havia se
comprometido apenas a suspender a cobranc¢a de parcelas vincendas relativas aos

contratos (sendo que sequer isso chegou a ser feito espontaneamente).

Nao bastasse, o teor das investigagdes policiais revela que, apesar do
elevado capital social das pessoas juridicas que compunham o eixo central da
cadeia de fornecedores consistente na Rede ARCATA (no importe de RS 250.000,00
cada) e malgrado a vultosa cartela de clientes, os sdcios operaram manobras para

evitar o registro de patrimonio em seus nomes.

Portanto, a desconsidera¢do da personalidade juridica liminarmente ¢é
essencial pelo provado perigo de dano decorrente da diluicio do patriménio dos
socios, bem como pelo risco ao resultado ttil do processo, haja vista o perigo de
nao se encontrar bens que facam frente as indenizacdes por danos materiais,

morais e estéticos, aos quais se pretende que todos os requeridos sejam condenados.
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Desta feita, o receio de ineficacia do provimento final levaria a
mais uma triste frustracio das expectativas dos consumidores, mas agora na

condic¢ao de jurisdicionados.

Cumpre evidenciar o carater reversivel da medida ora pretendida, uma
vez que € possivel que a separagdo das personalidades juridicas (e por consectario dos
patrimonios) seja reconsiderada em tempo futuro, de modo que as indenizagdes recaiam
exclusivamente sobre o plexo de bens e valores das sociedades empresarias, caso

disponham de meios suficientes para tanto.

Por essas razdes, pugna-se pela desconsideragao da personalidade
juridica, em sede de tutela antecipada de urgéncia, a ser confirmada no julgamento
do mérito, com fulcro termos do ar. 28, caput e § 5°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, de modo que, para a satisfacdo das obrigacdoes impostas pelo Juizo, seja

possivel se valer do patrimonio dos sdcios, ja incluidos no polo passivo da acao.

I11.4. Tutela de Urgéncia Cautelar: Retencio de Bens

Conforme ja abordado, a Policia Civil de Minas Gerais, por meio da 1*
Delegacia Especializada em Defesa do Consumidor, instaurou o Inquérito Policial n°
12686948, visando investigar a conduta da fornecedora ré ao anunciar o encerramento

repentino de suas atividades, causando lesdo aos direitos de inimeros consumidores.

No bojo de referido procedimento investigatorio, foram ouvidas ex-
funcionarias da clinica ré, além da coleta de depoimentos do diretor financeiro da
ARCATA e de um dos sécios de uma das sociedades empresarias integrantes do grupo
economico. Diante dos fatos revelados, foi formulado ao Juizo Criminal pedido de
busca e apreensao de equipamentos, documentos € objetos pessoais dos envolvidos,

visando ao aprofundamento das apuragdes quanto a praticas delitivas.
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O depoimento da entdo empregada da Rede ARCATA, Sra. Maria José
da Silva Freitas Aragjo, ja transcrito no topico acima, ¢ revelador no trecho em que
afirma literalmente que “(...) durante a pandemia, os bens e contas bancarias foram

repassadas para terceiros, como parentes (...)".

Por sua vez, das declaragdes prestadas em sede policial pelo requerido
PAULO HENRIQUE RODRIGUES (2), identificado como socio de 03 (trés) pessoas
juridicas componentes da cadeia de fornecimento montada pela ARCATA, extrai-se que
a abertura de “franquias” no nome desse demandado foi feita a pedido do réu
MARCELO FERREIRA (12), o qual ja tinha ciéncia das dificuldades financeiras

enfrentadas pelas sociedades empresarias da qual fazia previamente fazia parte:

mm 1A DEL ESP EM DEFESA DO CONSUMIDOR/DEF

cml REUA MARTIM DE CARVALHO, 9/ TEFFEQ - SANTO AGOSTINHO - BELO EORIZONTE
MiMAS GERAK

N PCnet: 2023-024-002621-001-012686948-99
N*FATO/REDS: 2023-011258632-015 2023-011889240-001 2023-
011638561-001 2023-011891490-001 E OUTROS

Enderego: Rua JOAQUIM DB PAULA. 39, Alipio de Melo BHMG

Pela imprescindibilidade, PAULO HENRIQUE RODRIGUES foi cuvido nesta
Especializada, por s¢u nome constar 0o contrate social de 03 razdes sociais da enipiesa
Arcata. Na opormnidade, esclarecen gque “em 2019 receben nm convite do sen primeo
MARCELO FERREIRA, para abnr franqmas em Belo Horizonte da Clinica
Odontaldgica ARCATA. “zon primo do pai de MARCELO™, QUE o DECLARANTE
disse a MARCELO qgue nfo tinha dinheiro para abrir franquias; QUE MARCELD disse
gue nio precisavam de “investimento micial”; QUE entiic o DECLARANTE aceitou a
oferta, QUE MARCELO ¢sclareceu ao DECLARANTE gque o famuramento inicial das
franguas e, consequentemente. do DECLARANTE. nio seria alio, "porgue eztavam
tentando sair do burace”™, QUE MARCELO falou que a abertura das frangmias ¢ra uma
tentativa de “salvar a empresa, a marca’, “havia expecrativa de melhorar™,
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Essas declaragdes coletadas pela 1* Delegacia Especializada em
Defesa do Consumidor de Belo Horizonte/MG estampam a ma-fé na postura assumida
pelos socios das pessoas juridicas componentes da Rede ARCATA, antes do antncio de

interrupcao dos servicos e frustragdo dos clientes.

Infere-se, entdo, que os s6cios da ARCATA ja se movimentavam para
dispor de seus patrimonios pessoais, visando a frustrar a satisfacio de futuras

obrigacdes, até mesmo em caso de desconsideraciao da personalidade juridica.

Some-se a isso que, segundo a funciondria ouvida pela Policia Civil,
os socios das fornecedoras requeridas ja vinham adotando comportamentos que,
nos termos do art. 158 a art. 165, do Cédigo Civil, podem configurar em fraude

contra credores, questdes que poderdo ser oportunamente discutidas em ag@o propria.

Diante de tal cenario, o Codigo de Processo Civil instituiu a tutela de
urgéncia de natureza cautelar, com o intuito de resguardar a futura satisfacdo dos

direitos dos credores, conferindo efetividade ao processo:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que

evidenciem a probabilidade do direito € o perigo de dano ou o risco ao

resultado util do processo. (...)

Art. 301. A tutela de urgéncia de natureza cautelar pode ser efetivada

mediante arresto, sequestro, arrolamento de bens, (...) e qualquer outra

medida idOnea para asseguracdo do direito.

Sobre o assunto, Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves leciona, quanto ao
processo coletivo, que a tutela cautelar nao s6 tem lugar (pela previsao do art. 4°, da Lei
7.347/1985), como também ¢ decorréncia logica da propria garantia constitucional de
inafastabilidade da jurisdicdo, que somente se materializa se o processo dispuser de

instrumentos que assegurem a efetividade das decisdes dele provenientes’:

9 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de Processo Coletivo. Volume Unico. 4* edigdo. Salvador:
Editora JusPodivm, 2020. p. 427.
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A tutela cautelar ¢ ampla, geral e irrestrita, significando que a parte que dela
necessite deve apenas demonstrar o preenchimento do fumus boni iuris
(elementos que evidenciem a probabilidade do direito) e o perciculum in
mora (perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo) no caso
concreto para recebé-la. Significa que, pensando-se em poder jurisdicional, a

tutela cautelar deve ser entendida como a protecdo jurisdicional prestada

pelo Estado para afastar o perigo de ineficacia do resultado final da

pretensdo definitiva da parte, funcionando como aspecto concreto da

promessa constitucional de inafastabilidade da tutela jurisdicional (art. 5°,
XXXV, da CF). Trata-se de um dos sentidos possiveis do chamado poder
geral de cautela, significando o generalizado poder estatal de evitar no caso
concreto que o tempo necessario para a concessao da tutela definitiva gere a

ineficacia desta.

No caso, a probabilidade do direito (fumus boni iuris), consistente
na reparacao integral dos danos materiais, morais e estéticos causados aos
consumidores pela cessacdo abrupta dos servicos da Rede ARCATA, restou

caracterizada exaustivamente nessa exordial.

Conforme ja asseverado, ¢ de notdério conhecimento que a cadeia de
fornecedores anunciou publicamente e por meio de mensagens de WhatsApp o
encerramento de suas atividades, provocando o inadimplemento dos contratos
vigentes, fato explicito na rede social da Clinica e transcritos em Inquérito anexo,

do qual decorre, por lei, o induvidoso dever de ressarcir perdas e danos.

Noutro giro, o perigo de dano também se encontra evidenciado:
apos o anuncio do fim das atividades empresariais, o fechamento da loja fisica da
Rede ARCATA impossibilitou o contato com a fornecedora, erigindo claros ébices

a devolucao de valores previamente dispendidos pelos pacientes.

Pagina 71 de 77



DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Além disso, as noticias de que os socios ja vinham transferindo
patrimonio a terceiros demonstram o risco de que ndo se encontrem bens
suficientes para arcar com a indeniza¢do que se almeja com o provimento final,
ainda que se opere a desconsideracdo da personalidade juridica, atestando a

urgéncia de se bloquear valores para assegurar a concretizacio dos direitos.

Vale observar que a tutela cautelar ndo se limita aquelas providéncias
enumeradas no Cddigo de Processo Civil, sendo, por isso, licito ao Juizo a determinagao

de cautelares inominadas hébeis a assegurar o direito material em risco'%:

(...) a fung@o cautelar ndo fica restrita as providéncias nominadas pelo
Cadigo, porque o intuito da lei é assegurar meio de coibir qualquer situagado
de perigo que possa comprometer a eficacia e a utilidade do provimento

jurisdicional. Dai existir também a previsdo de que cabera ao juiz determinar

outras medidas provisoérias idoneas para asseguracdo do direito em risco (arts.

297 e 301), desde que julgadas adequadas, sempre que configurados os

requisitos do art. 300, caput (fumus boni iuris e periculum in mora).

Nesse sentido, o Eg. Tribunal de Justica de Minas Gerais possui

relevante precedente, muito adequado a realidade ora enfrentada nesse exordial:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE COBRANCA -
ANTECIPACAO DE TUTELA -- ARRESTO CAUTELAR - PEDIDO DE
DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA REQUERIDO
NA INICIAL - PREVIA CITACAO DO SOCIO OU DA PESSOA
JURIDICA - § 2° DO ART. 134 DO CPC. (...) A medida de arresto para

constricdo de bens exige demonstracdo de potencial risco de dilapidacdo de

patrimOnio ou insolvéncia. Demonstrado o inadimplemento contratual,

fechamento abrupto de empresa devedora com noticias e informacdo de

prejuizos a clientes, é razoavel o deferimento de arresto cautelar visando

resguardar o direito tutelado na agdo. Nos termos do art. 134 do Codigo de

10 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil. Volume I. 56* edicdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2015.
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Processo Civil, quando a desconsideracdo da personalidade juridica for
requerida na inicial ¢ devida a prévia citagdo do socio ou da pessoa juridica
para somente apds o contraditorio apreciar o pedido formulado. (TIMG -
Agravo de Instrumento 1.0000.23.074507-7/001, Relator: Des. Cavalcante
Motta, 10* Camara Civel, julgamento 22/08/2023, simula em 28/08/2023)

A vista disso, requer-se a concessio de tutela de urgéncia cautelar,
consistente no arresto de bens moveis e imdveis, bloqueio de valores e aplicacdes
financeiras, arrolamento de bens e outras medidas que o d. Juizo julgar adequadas,
nos termos do art. 297 c/c art. 301, do Cédigo de Processo Civil, em nome dos
socios e das sociedades empresarias integrantes da cadeira de fornecimento,

visando, com isso, a satisfacdo das indenizagdes devidas aos lesados pela ARCATA.

IV. Dos Pedidos e Requerimentos:

Ante o exposto, requer:

1. O deferimento da tutela de urgéncia antecipada, liminarmente, para

decretar a desconsideracao da personalidade juridica das sociedades empresarias
integrantes da cadeia de fornecedores da Rede ARCATA, admitindo-se, com
fundamento no art. 28, caput e § 5°, do CDC, que as medidas assecuratorias de bens,
para a concretizagdo da responsabilidade civil por danos causados aos consumidores,

recaiam sobre o patrimdnio dos socios, pessoas fisicas requeridas;

2. O deferimento da tutela de urgéncia cautelar, liminarmente, para:

2.1. Determinar o arrolamento e o bloqueio de bens modveis, imoveis, €

aplicagoes financeiras em nome das pessoas fisicas incluidas no polo passivo, haja vista

que figuram no quadro societario das pessoas juridicas requeridas, realizando-se
pesquisa e bloqueio eletronico de bens via sistema eletronico disponibilizado ao Poder
Judiciario (SISBAJUD) e ainda pela ferramenta SNIPER (aplicagdo que dispde de

técnicas avangadas de andlise de dados para a identificacdo de patrimdnio oculto),
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expedindo-se, a partir dai, ordem e oficio para inscri¢do do bloqueio para a Central
Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB), nos termos do Provimento n. 39/1014
do CNJ, e ainda ao DETRAN/MG, quanto ao registro da constricdo que recaia sobre

veiculos registrados em nome dos socios;

2.2. Determinar o bloqueio de valores ndo inferiores a R$ 8.000.000

(oito_milhdes de reais) das contas das pessoas juridicas demandadas, via sistema

SISBAJUD e ainda por meio de buscas pela ferramenta SNIPER, tendo em vista a
estimativa de prejuizos causados a aproximadamente 4.000 (quatro mil) consumidores,
conforme avaliagdes da Policia Civil", de modo a assegurar minima possibilidade de
satisfacdo dos direitos dos consumidores ao ressarcimento ndo s6 dos valores gastos
com contratos frustrados pela empresa, mas também para recomposicao de danos de
ordem extrapatrimonial, podendo o Juizo, no exercicio do poder geral de cautela,

determinar constri¢do de valores superiores;

3. Seja determinada a citagdo das partes demandadas, na pessoa de

seus representantes legais quanto as pessoas juridicas de direito privado que figuram no
polo passivo, para, querendo, contestar a demanda, sob pena de revelia, além de

presungao de veracidade dos fatos narrados nessa peca preambular;

4. A designacdo de audiéncia preliminar de mediacdo / conciliacdo,

nos termos do art. 334, do Codigo de Processo Civil, conferindo a mais ampla
publicidade ao ato, com a divulga¢do do dia e horario de realizagdo nos veiculos de

comunicacao, radios, jornais e outros meios de relevancia;

5. A notificacdo ampla da propositura da presente acdo coletiva aos

eventuais consumidores interessados, com a publicacdo de edital no 6rgdo oficial,

consoante os termos do art. 94, do Codigo de Defesa do Consumidor;

' Disponivel em: hitps://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2023/04/03/caso-arcata-mais-de-600-
pessoas-registram-boletim-contra-clinica-prejuizo-pode-chegar-a-r-4-milhoes-diz-policia.ghtml
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6. No mérito, que sejam julgados procedentes os pedidos para:

6.1. Que seja confirmada a tutela antecipada nos mesmos termos, com
a desconsideragdao da personalidade juridica das sociedades empresarias integrantes da
cadeia de fornecedores da Rede ARCATA, recaindo a responsabilidade civil por danos

materiais e extrapatrimoniais de forma solidéria entre todos os demandados;

6.2. Que as partes requeridas sejam condenadas solidariamente ao
pagamento de indenizagao a titulo de danos morais coletivos, em razdo da pratica de
métodos comerciais desleais e violagdo da boa-fé objetiva e do principio da legitima
confianga, prejudicial a todo o mercado de consumo (nos termos do art. 17 e art. 29, c/c
art. 4°, III e art. 6°, IV, do CDC), em quantia ndo inferior a R$ 4.000.000,00 (quatro
milhdes de reais), com juros moratorios de 1% ao més e atualizagdo monetaria, ambos
contados a partir de 08/03/2023 (data da emissdo do comunicado de interrup¢do dos
servicos da Rede ARCATA), ao Fundo Estado de Saude, para aplicacdo em programas
de saude bucal, bem como a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG), para
aparelhamento do consultério-modelo da Faculdade de Odontologia, por analogia ao art.

13, § 2°, da Lei 7.347/85, na proporc¢do de 50% (cinquenta por cento) para cada;

6.3. Que as partes demandadas sejam condenadas solidariamente ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais, consistentes na restitui¢ao dos valores
pagos pelos consumidores e correspondentes aos servigos ndo executados, acrescidos de

atualizagdo monetaria, nos termos do art. 20, inciso II, do CDC;

6.4. Que as partes rés sejam condenadas solidariamente a reparagao
dos danos morais provocados pelos vicios e defeitos do servigo, nos moldes do que

preveem o art. 6°, inciso VI, c¢/c art. 14 e art. 20, do CDC;
6.5. Que as partes requeridas sejam condenadas solidariamente a

reparacdo dos danos estéticos provocados pelos vicios e defeitos do servico, nos termos

do que preveem o art. 6°, inciso VI, c¢/c art. 14 e art. 20, do CDC;
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6.6. Que na prolacdo da sentenga sejam observadas as boas praticas na
gestdo de agdes coletivas, contidas na Recomendagdo CNJ n. 76/2020, especialmente
quanto ao art. 7°, no bojo do qual se recomenda “que as sentencas nas agdes coletivas

sejam, quando possivel, liquidas, inclusive, no caso de direitos individuais, no tocante

ao que se compreender no respectivo nicleo de homogeneidade. O exame da situagao
particular dos beneficidrios da sentenga coletiva depende de acdo de liquidacdo e
cumprimento individual promovida pelo interessado”, estipulando-se, assim, parametros
de ressarcimento dos danos materiais, morais e estéticos, evitando-se a proliferacao de

liquidagdes (improprias) a partir da sentenga coletiva (art. 97, do CDC);

6.7. Que seja ordenado a parte requerida o dever de publicar a parte
dispositiva da sentenga, as suas expensas, em seu sitio eletronico e em jornal de grande

circulagdo no territorio nacional, para que os consumidores tenham ciéncia do decidido;

7. A dispensa do pagamento de custas processuais, emolumentos e
outros encargos, desde logo, em face do previsto no art. 87, da Lei n. 8.078/90 (Codigo

de Defesa do Consumidor) e no art. 18, da Lei n. 7.347/85 (Lei da A¢ao Civil Publica);

8. A condenacao das partes requeridas em honorarios sucumbenciais
em favor da Defensoria Publica de Minas Gerais, conforme dispde o artigo 4°, inciso
XXI, da Lei Complementar Federal n° 80/1994, alterada pela LC n°® 132/2009, a serem
depositados na conta: Banco do Brasil: 001; Agéncia: 1615-2; conta corrente: 5724-x,

CNPJ/MF n° 05.599.094/0001-80;

9. O prequestionamento de toda a matéria juridica, normativa e

jurisprudencial exposta, para fins de acesso as instancias superiores em sede recursal;

10. A intimacao do Ministério Publico, nos termos do art. 5°, § 1°, da

Lei 7.347/85, para atuar na condi¢do de fiscal da lei;
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Por fim, pretende-se provar os fatos alegados por todos os meios de
provas admitidos, notadamente a documental que acompanha a presente e oitiva de
testemunhas, oportunamente arroladas. Porém, pugna-se ainda que, no caso e nas
liquidagdes das sentencas individuais, sejam operados os efeitos da inversao do 6nus da

prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Atribui-se a presente causa o valor equivalente a R$ 8.000.000,00

(oito milhao de reais), para fins de alcada.

Manifesta-se, finalmente, pelo respeito as prerrogativas funcionais dos
membros da Defensoria Publica, sobretudo a intimacdo pessoal mediante entrega dos
autos com vista e a contagem em dobro de todos os atos processuais, previstas no art.
128, inciso I, da Lei Complementar Federal n° 80/94 (nova redagao conferida pela LC
132/09), no art. 74, inciso I, da Lei Complementar Estadual n° 65/03 (c/c artigos 22,
inciso XVII e paragrafo unico, e 24, XI, da Constitui¢do da Republica) e art. 186, CPC.

Nesses termos, pede deferimento.

Belo Horizonte, 21 de setembro de 2023.

Paulo Cesar Azevedo de Almeida
Coordenador Estratégico de Tutela Coletiva
Defensor Publico

Madep 0883

Marco Paulo Denucci Di Spirito
Defensor Publico
Madep 0599
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