RECOMENDACAO N. 01.2023/DPMG/CETUC
PARTICIPACAO NA CONSULTA PUBLICA ARSAE/MG N. 50/2024

Ilma. Diretora-Geral da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais — ARSAE/MG
Sra. Laura Mendes Serrano E-mail: gabinete@arsae.mg.gov.br

Belo Horizonte/MG, 23 de fevereiro de 2024.

Considerac6es e Recomendacdes: Revisao e aprimoramento da Tarifa Social no &mbito
da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE/MG. Avaliacéo de Resultado Regulatorio.
Referéncia: PTAC n. 013.2024 - SEI n. 9990000001.000488/2024-37

A Defensoria Publica de Minas Gerais tomou conhecimento, por meio
do Oficio ARSAE/GAB n° 49/2024, da abertura de procedimento de Avaliacdo de
Resultado Regulatério (ARR), instaurado com o objetivo de analisar os efeitos da
Resolugdo ARSAE/MG n° 150, de 05 de abril de 2021, que estabelece critérios para a
aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores de servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitarios por ela regulados.

Segundo consta do Oficio remetido, esta ARR tem o escopo de identificar
potenciais aprimoramentos da politica de Tarifa Social de agua e esgoto e avaliar se a
Resolucdo ARSAE-MG n° 105/2021 tém cumprido com dois de seus propoésitos
originalmente pretendidos: i) assegurar a capacidade de pagamento dos Usuarios,
proporcionando acessibilidade financeira aos servicos e ii) fomentar a implementagédo
da Tarifa Social, por meio da promoc¢éo de um cadastramento completo, preciso e

atualizado das unidades usuarias.
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DO ESTADO DE MINAS GERAIS

E CIDADANIA PARA TODOS

IGUALD:

Sabemos que o direito a 4gua e ao saneamento basico é um direito humano
essencial, fundamental e universal, indispensavel a vida com dignidade e reconhecido
pela ONU como “condi¢o para o gozo pleno da vida e dos demais direitos humanos.*”
Como tal, toda a regulamentacdo atinente ao tema deve ter como objetivo permitir a

ampliacéo e a universalizagdo do acesso, independente de condicdes financeiras.

Vale pontuar que a Defensoria Publica é expressdo e instrumento do
regime democratico, incumbida da orientacdo juridica, da promocéo dos direitos humanos
e da defesa dos direitos individuais e coletivos em favor das pessoas necessitadas, nos
termos dos arts. 5°, inciso LXXIV e 134 da Constituicdo Federal.

Nesse cenario, a instituicdo conta, dentre suas funcgdes, com o mister de
exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos de grupos sociais vulneraveis
merecedores de protecdo especial do Estado, nos moldes do art. 4°, incisos VIII e XI da
Lei Complementar Federal n° 80/94.

Dessa maneira, a Defensoria Publica de Minas Gerais é incumbida de
cobrar a implementacéao de politicas publicas em favor das minorias e, sempre que
possivel, atuar junto de instituicdes publicas e privadas visando a efetivacdo dos preceitos
constitucionais que expressem a dignidade da pessoa humana, impedindo, ainda, o
desrespeito aos direitos de tais comunidades vulnerabilizadas, especialmente quando

inseridas nas relagdes de consumo e na fruicdo de servicos essenciais.

E certo também que configura dever do Estado dar efetividade aos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da igualdade material,
cumprindo com 0s objetivos fundamentais de construir uma sociedade justa e solidaria,
promovendo o bem de todos, sem preconceitos de raga, cor, sexo, ou qualquer outra forma
de discriminagéo, nos termos do art. 1°, inciso Ill, art. 3°, incisos | e IV e art. 5°, caput,
todos da Constituigdo Federal (CRFB/1988).

! Resolucdo 64/A/RES/64/292 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas. Nac6es Unidas. Disponivel em
https://s3.amazonaws.com/berkley-center/100308UNARES64292.pdf
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Por todo o exposto, considerando a relevancia do tema em comento para o
publico atendido por este 6rgdo do Sistema de Justica, bem como a adequacéo do objeto
do presente procedimento aos seus objetivos institucionais, a Defensoria Pablica promove
a presente manifestagdo, no melhor espirito da cooperacgdo institucional, visando
contribuir para o aprimoramento da regulamentacdo da Tarifa Social de agua e

esgoto no estado de Minas Gerais.

1. Da Regulamentacédo da Tarifa Social: Objetivos e Critérios. Escopo
da presente manifestagéo.

O regulamento da Consulta Publica n® 50/2024 aponta que este
procedimento visa “colher contribui¢cdes para a elaboragdo da Avaliacdo de Resultado
Regulatorio (ARR) da Resolugdo Arsae-MG n° 150, de 05 de abril de 2021, que
estabelece critérios para aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores de servicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG e que
subsidiardo eventual deliberacdo da Diretoria Colegiada da Arsae-MG sobre

aprimoramentos da norma.”

E inegavel que o estabelecimento de critérios e pardmetros para a
implementacdo da Tarifa Social por parte dos prestadores de servi¢o regulados pela
autarquia é uma iniciativa na direcdo correta, no intuito de melhorar a acessibilidade
financeira de servigcos que — frisamos — sdo de carater essencial para o desempenho de

todas as atividades humanas.

Nesse sentido, foi adotada logica de regulamentacdo que ampliou a politica
de subsidios cruzados, pela pratica de discriminagdo de pre¢os, com o intuito de garantir
maior sustentabilidade financeira (affordability) para grupos focais representados pelas
unidades familiares e economias que estdo inscritas no Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal (CadUnico).
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Isso permitiu com que fosse implementado beneficio que representa
reducdo na ordem de 55% nas tarifas fixas e de 50% nas tarifas varidveis de agua e
esgotamento sanitario, até o patamar de consumo de 20m?3 mensais, nos termos do art. 3°,

81° da referida Resolucéo.

Em documentos produzidos como subsidio para o presente procedimento,
ha a demonstracao, por meio do cruzamento das informages disponiveis no CadUnico e
o banco de faturamento das companhias reguladas por esta autarquia, de que “(...) a
implementacdo da Tarifa Social é eficaz em reduzir o comprometimento de renda

de grande parte das familias mais pobres.”?

Em que pese a consideracdo de que parte dos beneficios constatados pode
ter sido influenciada pelo substancial aumento nos valores de repasse dos programas
sociais mantidos pelo Governo Federal, justamente no periodo estudado, é inegéavel que
a concessdo do beneficio da tarifa social implica em sensivel alivio na situagéo

financeira das unidades beneficiadas.

Partindo desse pressuposto, hd a necessidade de se discutir possiveis
melhorias na politica publica, visando atingir da melhor maneira seus objetivos. Dessa
forma, o foco da presente manifestacdo da DPMG seré no sentido de:

a) Destacar a necessidade de adequacao dos dispositivos de elegibilidade e da
definicdo de tarifas para a categoria Social, com a adoc¢éo de estratificacéo
das tarifas em subcategorias, a serem aplicadas de maneira diferente
para as familias que se enquadram no critério de extrema pobreza,
pobreza e baixa renda (o0 que implicaria na necessidade de revisdo dos
dispositivos contidos nos arts. 2° e 3° da Resolugdo 150/2021);

b) Destacar a necessidade de estabelecimento de faixa de consumo adicional,
abarcada pelo beneficio da reducéo de tarifas, para aquelas unidades
familiares mais numerosas, que contem com mais integrantes do que a

mediana, notadamente para o0s casos em que haja mais de seis pessoas

2 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 22
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residindo em uma mesma habitacéo (o que implicaria na reviséo dos arts.
2° e 3°, 881° e 2° da Resolucédo n° 150/2021 da Arsae-MG);

c) Destacar a necessidade de adocdo de medidas mais efetivas de
implementacdo e fiscalizacdo da implementacdo do beneficio (0 que
implicaria na necessidade de revisdo dos dispositivos contidos nos Capitulos
Il, IV e VI da Resolucdo 150/2021 da Arsae-MG).

Na oportunidade, registra-se ainda a preocupacdo da Defensoria Publica
com os efeitos das ResolugBes n® 154/2021 e 155/2021, no tocante a eliminacdo da
diferenciacdo dos patamares tarifarios cobrados dos consumidores que tém acesso a
diferentes etapas do servico de coleta e tratamento de esgoto, com possibilidade de influir

diretamente na capacidade de pagamento dos usuarios.

Destaca-se que, ndo obstante conhecer os argumentos e estudos técnicos
que embasaram tal decisdo, tém-se noticia de uma miriade de reclamacgdes e da
propositura de diversas acGes judiciais e iniciativas legislativas voltadas para a alteracao

da referida regulamentacao.

Pelo exposto, e considerando que ndo se trata do objeto da presente
consulta puablica, aproveita-se o0 ensejo para sugerir-se, desde ja, a instauracéo de
Procedimento de Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) anélogo ao presente,
nos termos do art. 4° da Portaria n°® 315/2023 Arsae-MG, com o objetivo de abrir
espaco para o debate publico sobre a efetividade da referida regulamentacao
(contida nas Resolugfes n° 154/2021 e 155/2021), no que toca ao cumprimento de
seus objetivos precipuos, como a melhor focalizacdo dos subsidios tarifarios,
adequando tarifas a capacidade de pagamento dos usudrios, além da promogéo de

avancos na universalizagcdo dos servicos de coleta e tratamento de esgoto.

2. Necessaria Estratificacdo da Categoria Social: maior adequacao

a capacidade de pagamento dos usuarios.
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A Resolugdo n° 150/2021 regulamenta de maneira ampla 0s critérios
para aplicacdo da Tarifa Social pelos prestadores do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo garantido o beneficio as unidades usuarias com baixa

capacidade de pagamento das faturas.

Nos termos do previsto nos arts. 2° e 3°, essas unidades fazem jus ao
enquadramento na Categoria Social, com acesso & Tarifa Social de Agua e Esgoto. O
beneficio consiste, por sua vez, em reducdo da ordem de 55% nas tarifas fixas e de 50%
nas tarifas variaveis, até o limite definido para a faixa de consumo social que, nos termos

dos §81° e 2° do art. 3°, € de 20m?3 (vinte metros cubicos).

Os critérios de elegibilidade para o enquadramento de uma unidade
consumidora na condicéo de beneficiaria da Tarifa Social estdo dispostos no art. 5°, caput
e incisos, da referida norma regulamentadora, sendo que o acesso € condicionado ao
enquadramento do nacleo familiar nas categorias de Extrema Pobreza, Pobreza ou

Baixa Renda do CadUnico.

De acordo com os dados consultados, as familias consideradas em
situacdo de extrema pobreza sdo aquelas cujo rendimento mensal per capita atinge
patamar de até R$ 105,00 mensais; por sua vez, as familias em condi¢do de pobreza
sdo aquelas que apresentam rendimento mensal per capita de até R$ 210,00 mensais;
jaafamilia que tem rendimentos a partir desse valor e até o patamar de meio-salario
minimo mensal (ou seja, em valores de 2024, equivalente a R$ 706,00) per capita

integra a categoria baixa renda.

Sendo certo que toda a regulamentacdo da Tarifa Social pela ARSAE-
MG se deu com base na preocupacao precipua com a capacidade de pagamento das
economias beneficiarias, e que o indice da capacidade de pagamento é calculado pelo
peso relativo do acesso ao servico de saneamento basico no orcamento familiar,
causa estranheza que haja a aplicacdo de uma mesma estrutura tarifaria e de

descontos para um grupo tao heterogéneo.
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Nesse sentido, segundo dados compilados pela ARSAE e divulgados
no Relatorio Técnico CRE/GFE n° 001/2024, destaca-se que:

(...) havia, em julho/2023, em Minas Gerais 2.513.100 familias com renda per
capita igual ou inferior a meio salario minimo. Mas, grande parcela dessas
familias apresentava renda extremamente baixa. Apenas 1/3 (um terco) das
familias poderiam ser classificadas com baixa renda, ao passo que 13,5% das
familias estavam situadas na faixa relativa a situacdo de pobreza e mais da
metade (52,6%) estava situada na faixa de extrema pobreza.®

Com base nessas afirmacdes, o relatdrio apresenta o seguinte gréafico:

Tabela 3.2 - Distribuicao das familias de Minas Gerais por faixa de renda per capita

Periodo Familias em situacdo de Familias em situacgao de Familias em situacdo de

extrema pobreza pobreza baixa renda Total de
Quantidade % dofotal OQuantidade % dototal Quantidade 9% do total faTg";'as
Julf2023 (a) (b=a/g) (c) {d=c/g) {e) (F=e/g)
1.322.595 52,6% 340.178 13,5% 850.327 33,8% 2.513.100

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do CadUnico.

E possivel notar, portanto, que segundo os dados consultados e compilados
pela propria agéncia reguladora, a imensa maioria das familias inscritas no CadUnico

no estado de Minas Gerais pertencem as categorias “Extrema Pobreza” e “Pobreza”.

Isso significa que hd uma gradacdo entre os patamares de renda
mensal per capita das familias inseridas no CadUnico, de modo que, para aqueles
nacleos mais carentes, arcar com 0s custos provenientes do consumo de agua e
esgoto € tarefa extremamente onerosa, podendo representar inadimpléncia (com
risco de corte do servico e privacdo do minimo existencial) ou comprometimento de
acesso a outros bens e servicos igualmente essenciais, como saude, educacéo,

moradia e transporte.

Paralelamente a isso, existem também aqueles grupos familiares que,
apesar de serem reconhecidamente hipossuficientes, gozam de uma maior margem
de poder aquisitivo e, por isso, dettm melhores condices de quitar as prestacoes
relativas ao saneamento béasico. No entanto, malgrado essa constatacdo, a Tarifa

Social é aplicada de forma indistinta para todos aqueles inscritos no CadUnico.

3 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 19.
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Sendo assim, a aplicagéo de tratamento unificado na reducdo do preco do
servico de agua e esgoto a todas as unidades que fazem jus a Tarifa Social perpetua uma
situacdo de injustica, na medida em que o grau de comprometimento de renda para
as familias enquadradas em Pobreza e Extrema Pobreza é muito maior do que para

aquelas enquadradas na categoria Baixa Renda.

E necessario, portanto, que haja a aplicacdo de um conceito de
equidade ou igualdade material, com a definicdo de tarifas diferenciadas para as
distintas categorias inscritas no CadUnico, de modo a garantir o efetivo respeito a
capacidade de pagamento dos nucleos familiares mais vulneraveis e o seu pleno

acesso aos servicos de dgua e esgotamento sanitario.

Vale ressaltar que essa distorcdo foi objeto de preocupacdo do corpo
técnico da Arsae-MG ainda nas discussdes que antecederam a edi¢cdo da Resolugdo n°
150/2021. Assim, a Nota Técnica GRT n° 01/2021 propunha que “(...) apenas com 0
desmembramento das categorias € possivel atender com maior assertividade a

capacidade de pagamento dos usuarios em situacdo de extrema pobreza e pobreza.”

Tal afirmacdo vem justamente da andlise e simulagdo da capacidade de
pagamento desses usuarios. Como destacamos anteriormente, o indice da capacidade de
pagamento é calculado a razdo do grau de comprometimento de renda decorrente
da quitacdo das faturas do servico e o rendimento mensal do nucleo familiar. Quanto

aos valores perseguidos pela agéncia, temos que:

(...) em tese, caso o indicador de capacidade de pagamento se situasse na
classificacdo verde (fosse menor ou igual a 3%), a acessibilidade financeira
seria plenamente satisfatdria e nenhuma acéao regulatoria seria necessaria. Caso
o indicador se situasse na classificacdo amarela (maior que 3% e menor ou
igual a 5%), a acessibilidade financeira dos usudrios estaria em um nivel
moderado e a Agéncia Reguladora poderia monitorar ou intervir para reduzir
o indicador de capacidade de pagamento. Finalmente, caso o indicador se
encontrasse na classificacdo vermelha (acima de 5%), a acessibilidade
financeira dos usuarios seria considerada insatisfatoria e caberia, portanto, uma
intervencdo da Agéncia, no intuito de conduzir o indicador, pelo menos, para
a classificacédo de cor amarela.’

4 Nota Técnica GRT 01/2021. Arsae-MG. 2021, p. 31.
5> Relatdrio Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 17
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Com esses parametros bem estabelecidos, podemos nos voltar ao
monitoramento da realidade dos nucleos familiares atendidos pelos prestadores regulados
para destacarmos a importancia da melhoria aqui defendida. Vale analisar a tabela® que

correlaciona o perfil dos usuérios sociais por indicador de capacidade de pagamento:

Tabela 3.5 — Perfil dos usudrios sociais por indicador de capacidade de pagamento

Frequéncia Frequéncia Representatividade Consumo

Faixas de renda Indicador de er:qrela;:iu em relacdo  por classificacdo do  Pessoas por per

e capacidade de 3 faixa de ao total de indicador de domicilio capita
per pagamento j usudrios capacidade de (mediana) mediano
renda —r

sociais pagamento (m?)
Familias em Satisfatoric 29,69% 13,28% 25,43% 2 2,00
situacdo de Moderado 30,16% 13,459% 57.62% 3 3,00
extrema pobreza \nocratario 40,15% 17,96% 73,75% 3 4,50
Familias em Satisfatoric 48,19% 5,58% 10,70% 3 2,00
situacdo de Moderado 28,28% 3,28% 13,99% 3 3,50
IR Insatisfatdrio 23,53% 2.73% 11,19% 3 5,00
Familias em Satisfatoric 76,37% 33,35% 63,87% 3 2,85
situacdo de baixa Moderado 15,23% B,65% 28 39% 3 4,75
TEIEE Insatisfatdrio 8,40% 3,67% 15,06% 3 6,50

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do CadUnico e do banco de faturamento do prestador

Da leitura desses dados, é possivel notar que 73,75% das familias que nao
atendem aos critérios de comprometimento de renda almejados pela Arsae-MG estdo em
situacdo de extrema pobreza e ainda que mais de 40% de todas as familias nessa categoria
efetivamente atendidas pelo beneficio apresentam o indicador insatisfatorio, contra

23,52% e 8,40% das familias em situacdo de pobreza e baixa renda, respectivamente.

Tais constatacOes se refletem ainda em diversos outros dados, como o
percentual de inadimpléncia e o nimero de faturas em atraso, fatos dotados de
consequéncias graves, ja que autorizam a medida extrema de descontinuidade na

prestacao do servico essencial, por forca do art. 6°, 8 3°, 11, da Lei 8.987/1995.

Esses detalhes que demonstram que os atuais niveis de subsidio ndo tém
cumprido o objetivo de garantir o almejado alivio financeiro as familias mais

carentes, especialmente aquelas enquadradas na categoria Extrema Pobreza.

& Op. cit, p. 22
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Nesse ponto, vale relembrar que a consideracdo da capacidade de
pagamento dos usuarios € principio fundamental da prestacao de servicos publicos
de saneamento basico e deve ser tomada em conta no desenho da estrutura de

remuneracgao e cobranca destes (art. 2° e 30 da Lei Federal n°® 11.445).

No mesmo sentido, a modicidade financeira € principio que norteia a
prestacdo dos servigcos de agua e esgoto no Estado de Minas Gerais (art. 2° da Lei
Estadual n° 18.309/2009), além de ser estabelecida como um pressuposto para se
considerar adequado um servico publico sob concessao ou permissao (nos moldes do
art. 6°, caput, da Lei Federal n°® 8.987/1995).

N&o se ignora, no entanto, que a sustentabilidade econdmico-financeira
dos referidos servigos também é assegurada por lei, de modo que a adog¢éo ou majoragdo
de subsidios para os usuarios que nao tenham capacidade de pagamento suficiente para
cobrir o custo integral dos servicos pode significar a necessidade de eventual majoragédo

de tarifas em outra ponta da equacao.

Essa situacdo também foi alvo de analise pelo corpo técnico da agéncia
reguladora, que simulou as reducges estimadas nas faturas dos usuarios no cenario
hipotético de se adotar um desmembramento dos valores da Tarifa Social conforme
a categoria socioeconémica, bem como 0s impactos nos aumentos compensatorios

nas demais categorias de consumidores. Destaca-se as seguintes conclusoes:

Como ¢ possivel perceber, o impacto, nas demais categorias, decorrente de
uma reducgdo de aproximadamente 75% nas faturas de usuarios em situacéo de
pobreza e extrema pobreza, é reduzido, girando em torno de 2% para quase
todos os usuarios. Assim, observa-se, por exemplo, que enquanto ha uma
reducédo de R$30,47 para usuérios da categoria Social Nivel | com consumo de
10m3, hd um aumento de apenas R$1,70 para aqueles cadastrados na categoria
Residencial.’

A apresentacdo dos dados decorrentes da referida simulacdo em forma de
grafico e quadro comparativo demonstra o contraste existente entre, de um lado, a

magnitude e relevancia do beneficio sentido pelos destinatarios da Tarifa Social na

" Nota Técnica GRT 01/2021. Arsae-MG. 2021, p. 15.
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nova estrutura, enquanto, de outro, os reduzidos efeitos sentidos pelos demais
usuarios (dotados de maior poder aquisitivo), ainda que os dados utilizados para sua
elaboracdo ndo possam ser replicados a risca por conta do ja mencionado substancial

aumento nos beneficios sociais recebidos pelo pablico alvo. Nesse sentido, destaca-se®:

Tabela 3.7 — Resultados da avaliagdo da capacidade de pagamento antes e depois do
aprimoramento da Tarifa Social

Estrutura anterior Estrutura proposta

Prestador
Social | Social Il Residencial Social | Social Il Residencial

Copasa-MG 3,76% 3,01% 2,87% 3,62% 3,07%
Copanor 2,65% 1,91% 2,82% 2,47% 2,14%

A adocdo, portanto, de um subsidio que, na proposta apresentada, chegaria

a ordem de 88% das tarifas para as familias mais vulneraveis teria o impacto de aliviar de
forma extrema o fardo imposto sobre esse grupo, tendo diminutos impactos sobre a satde

financeira dos demais consumidores.

Dessa maneira, destaca-se que o aprimoramento defendido pela
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais € condizente com o pleito da area
técnica da Arsae-MG, apresentado na discussdo da elaboracdo da Resolucdo n°
150/2021°, no presente procedimento de Avaliacdo de Resultado Regulatdrio'® e em

diversas outras oportunidades nas quais foram discutidas revisdes tarifarias.!*

Pelo que consta, a opcdo da Diretoria Colegiada da Arsae-MG em sua
composicao anterior pela ndo adocao de estrutura tarifaria nesses moldes se deu levando
em conta o0s argumentos apresentados na Audiéncia Publica n® 31/2020, no sentido de que
0 momento representado pela pandemia e pela proximidade temporal da aprovacéo do
Marco do Saneamento (Lei 14.026/2020) demandavam maior cautela na regulacdo do
setor. No entanto, diante da superacdo dos obstaculos representados pela pandemia e
considerando o grau de maturidade da legislagdo regulamentadora que conta com quase

quatro anos de vigéncia, € certo que o momento é fertil para discussdes.

8 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 25.
° Nota Técnica GRT 01/2021. Arsae-MG. 2021.
10 Relatorio Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024
11 Cf: Nota Técnica CRE 05.2021; Nota Técnica CRE 11.20221; Nota Técnica CRE 13.2021,
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Cumpre destacar que as alteracfes sugeridas na estrutura tarifaria foram
adotadas com sucesso por outras agéncias reguladoras diante de cenarios semelhantes.
Nesse sentido, destaca-se a experiéncia da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de S&o Paulo (ARSESP) que criou, por meio da Deliberagdo n° 1.150/2021%2,
categoria denominada Tarifa Social Vulneravel, destinada as unidades consumidoras

enquadradas nas faixas de pobreza e extrema pobreza.

Dessa maneira, diante da constatacdo amplamente demonstrada de
que os usuarios em situacdo de vulnerabilidade social mais aguda estédo sofrendo de
maneira desproporcional para terem garantido o acesso aos servicos basico de agua
e esgotamento sanitario, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais recomenda
o redesenho da estrutura tarifaria aplicada aos prestadores regulados pela Arsae-
MG, com a adocéo de categorias diferenciadas, representando um maior subsidio
para as familias enquadradas em situacdo de Extrema Pobreza e Pobreza.

Para além da discussdo sobre a estrutura tarifaria, nota-se também que
essas familias em situacdo de maior fragilidade financeira tendem a ser mais prejudicadas

com a limitag&o da faixa social de consumo aos primeiros 20ma.

Sabemos, com ancoragem nos dados do perfil socioeconémico das
familias brasileiras, que unidades familiares mais populosas tendem a ter renda per
capita menor. Isso se da especialmente pela constatacdo de que essas unidades
tendem a ter membros fora da Populacdo Economicamente Ativa — como criancas,

adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

Embora essas pessoas hipervulneraveis (pela condicdo etaria ou de
deficiéncia) possam ser beneficiarias de programas sociais em nome préprio ou mesmo
representarem gatilho para aumentos proporcionais nos valores recebidos pela familia, na

média, sua numerosidade representa uma queda dos rendimentos per capita.

2 Deliberagio ARSESP n° 1.150, de 08 de abril de 2021. Disponivel em
http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl11502021.pdf
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Isso foi notado pela prépria autarquia, ao constatar que as familias em
extrema pobreza sdo mais numerosas e que “(...) o indicador de capacidade de

pagamento ndo parece estar associado com o nimero de moradores no domicilio”.*?

Caso a situacdo fosse ao contrario, a presenca de mais membros em uma
mesma unidade familiar significaria a soma das suas rendas, o que teria um impacto

positivo na capacidade de pagamento (o que ndo é a realidade constatada).

Tal observacdo se faz importante para a discussdo sobre a limitacao
estabelecida para a faixa de consumo estabelecida como social (desconto aplicado
somente até 20m3), no contexto de familias mais numerosas e da presenca especial de

grupos hipervulneraveis, que merecem especial atencao e protecédo estatal.

3. Da implementacdo de faixa variavel de consumo para a Tarifa

Social: adequacéo a realidade fatica de familias mais numerosas

O art. 3° 881° e 2° da Resolucdo Arsae-MG n° 150/2021 estabelece que o
beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto sdo limitados as faixas de consumo até

20m3, aplicando-se, a partir dessa faixa, as mesmas tarifas da categoria residencial.

As justificativas apresentadas pela Diretoria Colegiada da Arsae-MG para
tais disposicoes foram no sentido de desestimular o “mau uso do beneficio, o desperdicio

e a ocorréncia de fraudes.”

Mais uma vez, a opgdo da agéncia reguladora foi pela introdugdo de uma
regra estanque, que ndo considera as particularidades dos grupos familiares
atendidos. Foi objeto de destaque no Relatorio Técnico n® 001/2024 que “(...) na
literatura cientifica sobre tarifas sociais, tem sido argumentado que o tamanho da familia

tem implicacdo sobre o consumo de agua.”**

13 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 23.
14 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 32.
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As conclusdes do estudo apontam para a necessidade de se considerar o
tamanho das familias no processo de desenho das tarifas, de modo a evitar que
familias mais numerosas tenham a capacidade de pagamento dos servicos de
saneamento prejudicadas, ainda que respeitassem 0s parametros internacionais de

consumo consciente de agua.

Essa situacdo € especialmente agravada em casos extremos, como pode ser
destacado pela constatacdo de que ““(...) em diversos municipios, constam grupos
familiares com mais de 10 (dez) individuos, que certamente sdo muito penalizadas pelo

limite volumétrico para a aplicac¢io da tarifa social.”*®

Como destacamos, esses grupos familiares ja costumam apresentar
menores patamares de renda per capita, de modo que essa oneracdo € ainda mais
representativa sob sua capacidade de pagamento. O cenério € intensificado quando se
reconhece a acentuada progressao de tarifas aplicada também sobre o consumo que

excede 0s 20m3, nos termos da estrutura tarifaria vigente para a categoria social.

Vale observar que constatacdes advindas dos dados empiricos analisados
por esta agéncia reguladora apontam para uma baixa incidéncia de unidades que fazem
uso de 4gua acima dos limites da tarifa social (20m3) e que tarifa social ndo implicou

em aumento indiscriminado do uso de agua.

Se num primeiro momento se elegeu como estratégia impor o limite de
20m?3 para a aplicacdo do desconto, de modo a inibir desperdicio, a realidade fatica
demonstrou que as a¢des de conscientizacdo ambiental ja se encontram difundidas

entre as familias vulneraveis destinatarias do preco diferenciado.

Nesse cenario, resta a conclusdo de que as unidades familiares com
consumo mais elevado sdo justamente aquelas que apresentam maior numero de
pessoas (e, em regra, menor renda per capita). Assim, tendem a ultrapassar o limite
imposto de 20m? para a tarifa social ndo porque fazem mal uso, mas porgque contam

com mais individuos fruindo do servigo de agua para sobreviverem.

15 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 34.
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Por conta de todas essas inferéncias, o Relatorio Técnico CRE/GFE n°
001/2024 conclama a Geréncia de Regulacdo Tarifaria (GRT) da Arsae-MG a realizagéo
de estudos para eleger “(...) nivel ideal para a limitacdo do beneficio ou mesmo a

desconsideracéo de um limite de consumo.”*®

Cumpre ter em mente, ainda, que a imposicao estanque e inflexivel do
limite volumétrico de 20m?3 para fruicdo da tarifa social para todas as familias
carentes, sem tomar em conta a numerosidade de seus membros, importa em

potencial violagdo ao Direito Humano de acesso a agua.

Isso porque, segundo dados da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o
abastecimento de dgua deve ser continuo e suficiente, de modo a fazer frente as demandas
de uso pessoal e doméstico, que “(...) incluem, habitualmente, beber, saneamento pessoal,
lavagem de roupa, preparacgéo de refeicOes e higiene pessoal e do lar”. Assim, conclui-se,
com base em dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que “(...) sdo
necessarios entre 50 a 100 litros de &gua por pessoa, por dia, para assegurar a

satisfacdo das necessidades mais basicas e a minimizagdo dos problemas de satde”.!’

Com suporte nesses estudos da OMS e buscando assegurar ndo sé 0 acesso
a 4gua, mas também a preservacdo da vida, da saude e da dignidade humana, deduz-
se que o servico publico de abastecimento de agua deve garantir, ao menos, 0 acesso

a 3m3 por pessoa a cada més (correspondente a 100 litros de dgua por dia).

Por isso, ao ensejo do debate promovido no contexto dessa Avaliacdo
Regulatoria de Resultados (ARR), defende-se que a logica da tarifa social desenhada
por essa agéncia reguladora deva ser adaptada, de maneira a superar o limite
volumétrico de 20m3 imposto de forma incondicional e, com isso, assegurar gque
aquelas familias carentes mais numerosas tenham, & sua disposi¢do e a pregos
compativeis com sua limitada renda, a garantia de fornecimento desse volume

minimo mensal de 3m3 por pessoa.

16 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 34.
170 Direito Humano & Agua e Saneamento. Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU). Disponivel em:
https://www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right to_water_and_sanitation_media_brief_por.pdf.
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Diante do exposto, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
sugere a realizacdo de estudos e discussdes visando a) abolir a limitacdo de volume
de consumo para a categoria Social, tendo em vista seu impacto desproporcional
sobre familias mais numerosas e de menor renda ou, ao menos, b) a adocéo de faixa
adicional de consumo, a partir do limite inicialmente imposto de 20m?, na propor¢éo
de 3m3 por pessoa, para aquelas unidades familiares que contam com a quantidade

de integrantes acima da mediana considerada na regulamentacéo atual.

4. Necessaria discussdo sobre iniciativas de politica de garantia de

minimo vital de 4gua

Apesar do inegavel avanco representado pela adogéo e regulamentacéo da
Tarifa Social de 4gua e esgotamento sanitario, ha a necessidade de avancar ainda mais.
Como repisado, trata-se direito fundamental indissocidvel da prépria condi¢cdo humana,
necessario para o desempenho de qualquer atividade.

Tanto é esse 0 caso que a Constituicdo de 1988 tratou de definir que as
aguas sdo bens publicos, de dominio da Unido e do Estado (arts. 22 e 26). Além disso, 0
acesso a agua limpa e de qualidade é imprescindivel e tem reflexos no exercicio de
diversos outros direitos fundamentais como alimentagéo, saude, higiene e moradia
adequada. Exatamente por essa razdo, a fiscaliza¢do da agua para consumo humano foi
atribuida ao sistema Unico de saude (art. 200, IV, da CRFB/1988).

A doutrina nacional e os tratados internacionais caminham cada vez mais
para o reconhecimento da 4gua como direito fundamental, apontando a inadequacéo da

sua subsuncéo a légica de mercado, enquanto mero bem de consumo.

Nesse sentido, sugere-se o estudo, no ambito do estado de Minas Gerais,
da adogéo de uma politica de isencéo social de agua. Vale destacar que néo se trata
de iniciativa sem precedentes, ja tendo sido adotada inclusive em outras unidades
da federacdo, além de inUmeras experiéncias internacionais.
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No estado do Maranhdo, por exemplo, temos o programa Viva Agua,
criado pela Lei Estadual n® 9.085/2009 que dispde:

Art. 14-G. Fica garantido o combate aos mecanismos de geracdo de pobreza e
de desigualdades sociais, mediante os Programas:

()

I - Viva Agua, que trata de Tarifa Solidariedade a ser executada pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES, que consiste na isen¢édo do
pagamento, por parte do consumidor, da fatura de agua e esgoto sanitario
das unidades residenciais de baixa renda que apresentem consumo mensal
de até 25 m3

No mesmo sentido, a instituicdo do Programa Estadual Agua Para, por
meio de Lei Estadual que garante que “(...) o Estado do Para responsabiliza-se pelo
pagamento mensal do consumo de até 20m3 de agua, de acordo com a medi¢do constante
na fatura, o qual sera efetuado diretamente ao prestador de saneamento basico, conforme
dispuser o regulamento” (Art. 4° da Lei Estadual n® 9.317, do Estado do Para).

Vale destacar que, apesar da previséo inicial de que o Programa teria
duracdo de dois anos, a partir de setembro de 2021, este ja foi prorrogado e ha discussdes
para torna-lo permanente, tamanho o sucesso da iniciativa.'®

As iniciativas em estados brasileiros seguem experiéncias de sucesso
adotadas em outros paises como Chile, Africa do Sul e Colémbia e muito estudadas na
literatura sobre o tema.*®

No Rio de Janeiro, a questdo tem sido objeto central da atuacdo da
Defensoria Publica, com o ajuizamento de Acédo Civil Publica visando compelir o estado

a estabelecer politica publica semelhante.?

18 Alepa aprova prorrogacio do Projeto Programa “Agua Para”. Assembleia Legislativa do Par4 -
ALEPA. 19 de setembro de 2023. Disponivel em https://www.alepa.pa.gov.br/noticia/9549/
19 Para mais informagdes, consultar: TOSTES, Eduardo Chow de Martino. Teoria do Minimo Vital de
Agua: Por um Dialogo Necessario do Estado do Direito com o Estado sem Direitos. Tese
[Doutorado]. UFF, 2022. VARGAS LOPEZ, Laura Marcela. Avaliagédo do Programa Volume Minimo
Vital de Agua Potavel gratuito na Colémbia: os casos de Bogota e de Medellin. Tese [Doutorado].
UFMG, 2018.
20 DPRJ entra com agéo para garantir 4gua a beneficiarios do CadUnico. Defensoria Publica do Rio de
Janeiro - DPRJ. 22 de marg¢o de 2023. Disponivel em https://defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/22954-
DPRJ-entra-com-acao-para-garantir-agua-a-beneficiarios-do-CadUnico
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Cumpre destacar ainda a informacdo de que a eventual atribuicdo de
gratuidade em prol de familias mais carentes ja foi objeto de simulacdo em estudos
técnicos realizados pela Arsae-MG. Ao comparar os efeitos do desmembramento da
categoria social conforme perfil de renda familiar do CadUnico (defendido no ponto 3 da
presente recomendagdo) com o estabelecimento de politica de gratuidade para as

categorias mais vulneraveis, a Arsae-MG conclui que:

As simulagdes realizadas pela agéncia considerando a gratuidade da tarifa
para usudrios em situacdo de extrema pobreza e pobreza (Alternativa Il)
demonstram que os impactos sentidos pelos demais usuarios ndo séo

significativos em comparagdo com a alternativa proposta pela agéncia.21

Dessa maneira, ndo ha duvidas sobre a exequibilidade de iniciativas
dessa natureza, voltadas para a concessdo de gratuidade na prestacdo do servico
publico de saneamento béasico em favor de familias mais pobres. Conforme visto das
conclus@es acima transcritas, a isen¢do da cobranca de tarifa desses nacleos familiares
necessitados assegura dignidade e, ainda, desoneracdo de sua parca renda, sem que
tal medida reflita em 6nus excessivos para os demais usuarios, dotados de melhor

condicao e capacidade financeira.

E essa ferramenta de verdadeira justica social se alinha, ainda, aos
termos da Politica Estadual de Recursos Hidricos, considerando a orientacao precipua de
se garantir “(...) o direito de acesso de todos aos recursos hidricos, com prioridade para o

abastecimento publico e a manuten¢do dos ecossistemas”.

Nessa linha de raciocinio, a Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais sugere a elaboracédo de estudos técnicos e a abertura de procedimento de
consulta e discussdo publica aptos a subsidiar a formulacdo de programa que vise
estabelecer a garantia de isencéo de tarifa quanto ao minimo vital de &gua no @mbito

do Estado de Minas Gerais.

21 Relatorio Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 31.
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Diante da constatacdo de que “A consequéncia logica de quem nao pode
pagar para beber agua é somente duas: a morte pela sede (respeitando a lei) ou a ilicitude
para a obtengdo de 4gua para sobreviver por meios ndo previstos em lei”??, destaca-se
ainda a iniciativa da Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo
(SABESP) em estabelecer os programas Agua Legal e a Tarifa Residencial Favela como

case de sucesso na garantia do acesso a agua.

5. Programa Agua Legal e Tarifa Residencial Favela: experiéncia

da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo

A implementagédo, pela SABESP, da “Tarifa Residencial Favela”,
destinada as pessoas que vivem em areas de alto risco de vulnerabilidade social, para as
quais € garantido o valor minimo de tarifa de R$ 7 para o consumo mensal de até 10ms3,
é exemplo de iniciativa que, a0 mesmo tempo, respeita a capacidade de pagamento dos

USUArios e garante 0 acesso ao minimo vital de &gua.

Como destacado anteriormente, a iniciativa soma-se as categorias
existentes de Tarifa Social, que j& consideram os patamares de renda per capita das
familias e promovem a subdivisdo em “Residencial Vulnerdvel” e “Residencial Social”,
nos termos da Deliberagcdo n® 1.150/2021 da ARSESP.

O publico alvo para a “Tarifa Residencial Favela” é composto por
aquelas unidades usuarias que aderiram ao programa Agua Legal, (...) iniciativa da
Sabesp para a regularizagdo do abastecimento de agua em regides de alta
vulnerabilidade social, onde normalmente o abastecimento é precario, efetuado de

forma irregular e por tubulacdes improvisadas e sujeitas 2 contaminacio.”?

22 peticdo inicial da Acdo Civil Plblica ajuizada pela Defensoria PUblica do Estado do Rio de Janeiro -
DPRJ, p. 15. Disponivel em https://defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/22954-DPRJ-entra-com-acao-
para-garantir-agua-a-beneficiarios-do-CadUnico
23 programa Agua Legal. Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo - SABESP.
Disponivel em https://www.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=779
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Ao mesmo tempo em que visa levar saude e qualidade de vida para a
populacio, a iniciativa tem o cond&o de diminuir o Indice de Perdas na Distribuic&o,

garantindo mais previsibilidade da pressao exercida pelo sistema.

Da mesma forma, o estabelecimento de patamares volumétricos
redunda em incentivo ao consumo consciente por parte de pessoas que ndo tinham,
anteriormente, nenhum estimulo para tanto, fator que pode implicar avancos na

preservacado dos recursos hidricos e na promocao da sustentabilidade ambiental.

Além disso, a cobranca de precos modicos pelo servico acaba por
desestimular as ligacdes clandestinas como forma de esquiva do pagamento de conta
de agua, levando a ampliacdo do mercado consumidor formal, reducdo de riscos de
eventual responsabilizacdo criminal e, por via de consequéncia, implica também na
melhoria da qualidade dos dados disponiveis, 0 que pode se traduzir em melhorias para
acOes regulatorias futuras.

Do ponto de vista especifico da atuacdo da Defensoria Publica, €
possivel perceber, da leitura dos relatorios sobre o programa, que os beneficiados
passam por iniciativas de educacao em direitos e tendem a serem mais incluidos na
sociedade, na medida em que o0 acesso ao mercado formal representa acesso a
direitos como a emissdo de comprovante de endere¢co e maior engajamento na

fiscalizaco das politicas publicas.?

Dessa maneira, por todo o exposto, a Defensoria Publica de Minas
Gerais sugere a realizacdo de estudos para adocdo de um programa amplo de
regularizacdo das ligacfes de agua e esgotamento sanitario no ambito do Estado,
com a possibilidade de estabelecimento de categoria tarifaria especial para agquelas
unidades consumidoras que aderirem ao mercado formal, o que representara
ganhos nédo so pela percepcéo de contraprestacdo modica pelo servigo, mas tambem

pelo estimulo ao consumo consciente e inibi¢éo ao desperdicio.

24 Nesse sentido, destacam-se as conclusdes dos documentos de avaliagdo ambiental e dos Relatorios
Técnicos Sociais — Agua Legal disponibilizados pela SABESP em seu sitio eletrdnico.
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6. Necessidade de adogéo de sistema de automatizacdo da concessao
da Tarifa Social no ambito do Estado de Minas Gerais: parametros

insatisfatorios de atendimento e expansao do alcance do beneficio

O segundo objetivo manifestado quando da instauragdo do presente
procedimento de ARR é avaliar se a Tarifa Social e a Resolugdo Arsae-MG n° 150/2021
tém cumprido com o proposito de “fomentar a implementacdo da Tarifa Social, por

meio de um cadastramento completo, preciso e atualizado das unidades usuarias.”

Nota-se que o art. 11 da citada norma regulamentadora dispdoe que “A
concessao de beneficio da Tarifa Social, bem como o faturamento da unidade usuéria,

serdo objetos de fiscalizagdo pela Arsae-MG.”

Nesse ponto, foi desenvolvida metodologia de calculo para o indice de
Implementacdo da Tarifa Social (1ITS), calculado a partir da razdo dos dados do nimero
de usudrios cadastrados na categoria social em cada municipio, fornecidos pelo prestador
(art. 6°, §1°), e dos dados das familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais

(CadUnico), consultados pela autarquia reguladora (art. 6°, §2°).

O que ocorre, portanto é que a Arsae-MG promove uma estimativa do
namero de familias que potencialmente deveriam ser beneficiadas pela Tarifa Social
considerando os critérios de a) serem atendidas por rede geral de abastecimento de agua;
b) apresentarem renda média mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo

vigente e c) disporem do cadastro atualizado no CadUnico nos ultimos dois anos.

Essas listagens sdo enviadas aos prestadores de servico, a quem compete
realizar o cadastramento, seja de forma automatica ou mediante provocagdo do usuério
interessado. O prestador de servico fica também responséavel pelo envio da listagem
atualizada do Cadastro de Economias Sociais, conforme modelo previsto no Anexo | da
Resolucao n° 150/2021.
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O célculo do referido indice é feito, entdo pelo cotejo da listagem
elaborada pela autarquia e a listagem de familias efetivamente contempladas pelo

beneficio na base de faturamento dos prestadores.

Dessa maneira, devem ser empreendidos esfor¢os regulatorios na busca
de um aumento continuo no IITS, por meio de ferramentas que viabilizem
ampliacdo da concessdo do beneficio as unidades familiares que atendam aos
requisitos estabelecidos. Tais instrumentos permitiriam maior justica social, por
meio do alcance do maior namero de potenciais beneficidrios, com maximo

cadastramento de familias carentes no banco de faturamento do prestador.

Ocorre que, no exercicio das atividades de fiscalizacdo determinadas pelo
art. 11 da Resolucdo n° 150/2021, foi notado que, no ano de 2022, “(...) o nivel de
implementacdo da Tarifa Social ndo se manteve alto, registrado queda de cerca de
12 (doze) pontos percentuais, retornando para menos de 75% para a Copasa-MG.”

Em anos anteriores, conforme consta, o IITS chegou a superar a casa dos
90%. Tal analise culminou na conclusdo preliminar por parte da propria agéncia
reguladora de que “(...) os mecanismos definidos na Resolu¢do Arsae-MG n° 150/2021
ndo tém se mostrado suficientes para assegurar que a implementacdo dessa politica atinja

niveis plenamente satisfatorios.”%

Nesse sentido, visando contribuir com o aprimoramento da norma, a
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais passa a tecer comentarios, apontando pela
inadequacdo e insuficiéncia dos mecanismos previstos na regulamentacéo atual e pela

necessidade do seu aprimoramento.

Em primeiro lugar, destacamos as disposi¢Oes dos artigos 12 e 13 da
Resolucdo n° 150/2021 da Arsae-MG:

Art. 12. A Tarifa Social devera ser divulgada pelos prestadores em sua sede,
postos e agéncias de atendimento presencial, bem como em seu sitio eletrdnico,
contendo, no minimo, os critérios para enquadramento, procedimentos para
cadastramento e condic¢@es de perda do beneficio.

%5 Relatério Técnico CRE/GFE n° 001/2024. Arsae-MG. 2024, p. 8.
22
Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — DPMG
Rua dos Guajajaras, n. 1707, 7° andar, Barro Preto — Belo Horizonte/MG



DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Art. 13. A comunicagdo com os usuarios, referente ao direito potencial e a
possivel perda do beneficio, devera ser feita, preferencialmente, por meio de

mensagem nas faturas.

§1° Quando a comunicagdo ocorrer por meio das faturas, os prestadores
deverdo utilizar 0 campo ‘Mensagem’ para informar ao usuario sobre sua
situacdo na Tarifa Social e orienta-lo a dirigir-se ao posto de atendimento ou
outro canal disponivel para eventuais providéncias.
Da leitura dos referidos dispositivos, advém a suspeita de que as medidas
de comunicacdo determinadas sdo pouco incisivas, especialmente considerado o

carater digital e acelerado das relaces que permeiam a sociedade atual.

Sabemos que em muitos casos 0s usuarios lancam méo de servigos como
0 débito automatico para o pagamento das suas tarifas, ou tem o habito de tdo somente
conferir se 0 valor a ser pago condiz com suas expectativas e realizar o pagamento, ndo

se atentando a qualquer mensagem contida em campo de pouco destaque na fatura.

Por essa razdo, sugere-se a implementacdo da obrigatoriedade da
adocao de medidas de comunicagdo mais eficazes, como a realizagdo das campanhas
de veiculacdo do beneficio nos instrumentos de midia de massa, bem como pelas

redes sociais e pelo WhatsApp.

Partindo do pressuposto que as familias potencialmente beneficiarias séo
identificadas de antemao pela autarquia reguladora, pode ser determinada aos prestadores
de servico a obrigacdo de realizar a busca ativa dos potenciais beneficiarias, com o
estabelecimento de contato por meio dos dados disponiveis no cadastro, a entrega de
cartilhas informativas quando da realizac@o de leituras do hidrometro in loco nas
unidades, a orientacdo sobre o direito a tarifa social por oportunidade da ligagdo ou

ativacao do servico, dentre outras estratégias.

No mesmo sentido, considerando que o enquadramento no beneficio da
Tarifa Social pressupde a inscri¢do das familias no CadUnico, que, via de regra, é de
responsabilidade dos equipamentos de assisténcia social dos municipios, sugere-se a
elaboracdo de dispositivo normativo prevendo a obrigacdo dos prestadores de
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servico promoverem a divulgacdo do beneficio também nesses pontos de
atendimento, com a elaboracdo de material informativo e treinamento da equipe

responsavel para orientar os potenciais beneficiarios sobre seus direitos.

Além das parcerias com 0s municipios, podem ser celebradas também
parcerias com outros 6rgdos que tenham, no exercicio das suas fungdes institucionais,
contato direto com o tipico publico alvo do beneficio, como a propria Defensoria Publica,
para iniciativas de educacdo em direitos, afixacdo de conteudo informativo e, sobretudo,

disponibilizagéo de canais facilitados de cadastramento.

H& ainda que se estudar as possibilidades de aumentar o percentual de
concessao automatica do beneficio, uma vez identificado o potencial enquadramento
da familia no perfil de tarifa social pela agéncia reguladora. Nesse sentido, vale
destacar a experiéncia positiva representada pelo estabelecimento da automatizagdo da
Tarifa Social de Energia Elétrica - regulada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) — a partir das determinacdes da Lei Federal n° 14.203/2021.2

Pode ser estudado o estabelecimento, por exemplo, de mecanismo de
concessdo automdtica e mandatoria do beneficio a familia identificada como
potencialmente beneficidria da Tarifa Social pela agéncia reguladora estadual, com a
atribuicdo de prazo para que a concessiondria justifique eventuais dificuldades em
encontrar os responsaveis pela unidade consumidora associada ao nucleo familiar, por
meio de procedimento préprio de busca ativa; e a possibilidade de apresentar recurso caso

entenda pela inadequacao do enquadramento.

Sugere-se ainda que a meta de atendimento e implementacdo da Tarifa
Social seja estabelecida como condicionante nas revisdes tarifarias, com a atribuigéo de

mecanismos de incentivo ao seu aumento. Nesse ponto especifico, sugere-se que 0s

% Redagdo dada ao paragrafo unico do art. 4° da Lei n. 12.212/2010: “O Poder Executivo e as
concessionarias, permissionarias e autorizadas de servico publico de distribuicdo de energia elétrica
deverdo compatibilizar e atualizar a relacdo de cadastrados que atendam aos critérios fixados no art. 2° desta
Lei e inscrevé-los automaticamente como beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica.”
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referidos critérios sejam subdivididos em mecanismos especificos que visem ao aumento

inclusive do percentual de domicilios beneficiados com a medida de forma automatica.

Todas essas sugestdes vém no sentido de proporcionar uma maior
efetividade & normatizacgdo existente, que, apesar de prever a obrigatoriedade da incluséo
das unidades que satisfazem os critérios na categoria social, ndo trazem a previsao, salvo

melhor juizo, de qualquer penalidade pela ndo aplicacdo desses dispositivos.

Por fim, destaca-se ainda a importancia de iniciativas que visem permitir
0 acesso aos dados e resultados regulatdrios da autarquia, dentre os quais se inclui (mas
ndo se limita) a divulgacdo do IITS, de maneira mais visual e intuitiva, com o intuito de

facilitar o exercicio do controle social e o trabalho dos 6rgéos de controle.?’

7. Recomendacdes

Cumpre ter em mente que a Defensoria Publica possui, como funcéo
institucional, o dever de promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos
litigios, visando a composicdo entre pessoas em conflito de interesses, por meio de
mediacdo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo. Ademais, a
instituicdo tem como propdsitos promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos
humanos, da cidadania e do ordenamento juridico; promover acdo civil publica e todas as
espécies de acdes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos, quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de
pessoas hipossuficientes; tudo para assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o
exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais, conforme o disposto no art. 4°,
I, 11, VI, VI, X, da Lei Complementar Federal n° 80/94.

27 Nesse sentido, destacam-se como exemplos de boas praticas a Central de Contelido da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores) e o
dashboard construido pela Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte (SUMOB)
para acompanhamento da fiscalizacdo e dos subsidios concedidos ao transporte coletivo municipal
(https://prefeitura.pbh.gov.br/sumob/maisonibus).
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A atuacdo da Defensoria Publica de Minas Gerais, portanto, é orientada
pelos principios da eficiéncia, da economicidade, e pela necessidade de buscar solucdes
pela via extrajudicial, como valorizacdo do dialogo, da mediagado e da participagdo
democratica dos grupos vulnerabilizados na construcdo de politicas publicas, como
postulados pacificadores, em atendimento a Lei Complementar Federal 80/94.

Assim sendo, considerando que é prerrogativa da Defensoria Publica
requisitar de autoridade publica ou de entidade particular diligéncias, esclarecimentos e
providéncias necessarias ao exercicio de suas atribuices (art. 128, inciso X, da Lei
Complementar Federal n°® 80/1994 c/c art. 9°, inciso XVII, da Lei Complementar Estadual
n° 65/2003), RECOMENDA-SE a adocéo das seguintes providéncias:

1. O redesenho da estrutura tarifaria aplicada aos prestadores de
servicos regulados pela Arsae-MG, com a adogdo de categorias
diferenciadas de tarifa social, de modo que seja conferido maior
subsidio e maior desconto para aquelas familias enquadradas

em situagéo de “Extrema Pobreza” e “Pobreza”;

2. Aabolicédo da limitacéo de volume de consumo (atualmente, no
patamar de 20m?3) para a categoria Social, tendo em vista o
impacto desproporcional que tal restricdo impde as familias
mais numerosas e de menor renda ou, ao menos, a adocédo de
faixa adicional de consumo, na proporcao de 3m3 mensais por
pessoa, para aquelas unidades familiares que contam com a
guantidade de integrantes acima da mediana considerada na

regulamentacao atual;

3. A formulacéo de programa que vise estabelecer a garantia de
isencdo de cobranca do preco publico quanto ao minimo vital
de agua em prol de familias em situacdo de vulnerabilidade

social no ambito do Estado de Minas Gerais;
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4. A adogdo de programa amplo de regularizacéo das ligacoes de
agua e esgotamento sanitario no ambito do Estado de Minas
Gerais, com a possibilidade de estabelecimento de categoria
tarifaria especial para aqueles consumidores que aderirem ao

plano de hidrometragdo e ao mercado formal;

5. A instituicdo de medidas regulatérias e de ferramentas que
possibilitem automatizacdo do acesso das familias inscritas no
CadUnico ao beneficio de tarifa social, com a consequente
ampliacéo do Indice de Implementacéo (11TS), considerando-se

as ponderac0es realizadas no ponto 5 da presente manifestacao;

6. Acriacdo e disponibilizacao de ferramenta que permita facilitar
0 acesso e a visualizagdo dos dados e resultados regulatérios da
Arsae-MG, mediante elaboracdo de painel intuito e com

informacdes discriminadas por municipio.

Por fim, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais se coloca a
disposicao para acompanhar a implementacéo das recomendacgdes, bem como participar

de eventuais construgdes, reunides e debates que se facam necessarios.

Atenciosamente,

PAuULO CESAR AZEVEDO DE ALMEIDA
COORDENADORIA ESTRATEGICA EM TUTELA COLETIVA
DEFENSOR PUBLICO
MADEP 883

27
Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — DPMG
Rua dos Guajajaras, n. 1707, 7° andar, Barro Preto — Belo Horizonte/MG



