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APRESENTACAO

Prezadas e prezados,

Apresentamos nesta publicacao a prestacao de contas da
gestao 2022-2024 e os resultados dos trabalhos realizados
pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais no periodo.
Foi um biénio de intenso labor, em que alcangamos conquistas
importantes e, ao mesmo tempo, colocamos no horizonte os
caminhos ainda a percorrer.

Hoje enxergamos os passos futuros da nossa Instituigao por
meio da implantacao do Planejamento Estratégico 2023-2025.
Com os seus 20 projetos em andamento, sabemos onde preten-
demos chegar: uma Defensoria moderna, conectada entre si

e com a sociedade, capaz de cumprir a sua missao de acolher,
garantir direitos e promover a paz social.

Este Relatorio de Gestao 2022-2024 traz um recorte das acoes,
projetos e atividades realizadas ao longo dos dois ultimos anos
por defensoras e defensores publicos e todo o corpo de apoio e
administrativo, tendo como norte um objetivo principal:

a garantia do acesso gratuito a Justica para cidadas e cidadaos
vulnerabilizados em Minas Gerais.

Estamos trilhando este caminho. Entre 2022 e 2023 saltamos de
pouco mais b milhdes para mais de 8,3 milhoes de prestacoes
juridicas judiciais e extrajudiciais. Os atendimentos e
acolhimentos passaram de 1,2 milhao para 1,7 milhdo. Foram
mais de 20 mil atendimentos extrajudiciais, foco de nossa
atuacao, considerando apenas os projetos institucionais.

0 trabalho de transformacao social envolve também a educacao
em direitos, com cerca de 25 mil pessoas capacitadas no
periodo, entre publico interno e externo.

Investimos nas relagoes interinstitucionais, tendo firmado mais
de 100 acordos de cooperagao técnica. Promovemos a
cidadania e a dignidade da populagao que mais precisa,
viabilizando a retirada e atualizagao de documentos,
capacitacao profissional e solucionando conflitos.
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Hoje contamos com 23 Centros de Conciliacao e Mediagao
instaladoseampliamosasCoordenadoriasde Atuacao Estratégica.

Com a expansao do sistema de cooperagoes, instalacao de novas
unidades e reforma de outras, ficamos mais perto da populacao
em varias regioes mineiras. Desde 2022 chegamos a

27 unidades novas ou em novos endere¢os no interior,

com instalacoes mais adequadas ao atendimento de nossas
assistidas e assistidos. Na Capital, teremos em breve a
inauguracao da Unidade V.

Concomitantemente a expansao fisica e aos avangos tecnoldgicos
proporcionados por novas solugoes de Tl, nos preparamos
também para o crescimento organico. Abrimos o IX Concurso
paraingresso na carreira de defensora e defensor publico e o
inédito Concurso para servidoras e servidores. Ampliamos o
quadro de recrutamento amplo de servidoras e servidores, com
a criacao de cargos CAD e de assessorias técnicas.

Tais resultados tornaram-se possiveis com a evolugao
or¢camentaria da Instituicao - um aumento de 37% no biénio,
ultrapassando pela primeira vez a casa do RS 1bilhdo. Chegamos
até aqui gracas ao empenho de todas e todos e a0 compromisso
de fazer da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais uma
instituicao cada vez mais forte e referéncia em atendimento,
governanca e inovagao.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensora Publica-Geral - Biénio 2022-2024




Em 23/05/2022
Cerimonias de posse e
de entrada em exercicio
realizadas no auditorio
da Defensoria Pablica de
Minas Gerais

0 governador do Estado
Romeu Zema deu posse a
nova defensora
publica-geral de Minas
Gerais, Raquel Gomes de
Sousa da Costa Dias, eleita
e nomeada para o biénio
2022-2024.

No mesmo dia, Raquel
da Costa Dias entrou em
exercicio perante o
Conselho Superior

da DPMG.




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Defensora Publica-Geral: Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias | Biénio 2022-2024
Subdefensor Publico-Geral: Nikolas Stefany Macedo Katopodis

Conselho Superior | Membros eleitos - Biénio 2023-2025: Defensoras publicas Camila Machado Umpierre (secretéria)
e Gilmara Andrade dos Santos Maciel; defensores publicos Guilherme Rocha de Freitas, Vinicius Paulo Mesquita, Heitor
Teixeira Lanzillotta Baldez e Rafael de Freitas Cunha Lins.

Corregedor-Geral: Galeno Gomes Siqueira | Biénio 2022-2024

Gabinete

Chefia: defensora publica Caroline Loureiro Goulart Teixeira

Assessorias - defensoras e defensores publicos-auxiliares: Diana de Lima Prata Camargos, Emilia Eunilce Alcaraz Castilho,
Alexandre Henrique Oliveira Barbosa, Fernando Luis Camargos Araujo, Gustavo Gongalves Martinho (Institucional);
Francisco de Assis de Castro Calcagno e Silvia Leonel Ferreira (Juridico-Institucional); Adhemar Della Torre Netto, Giza
Magalhaes Gaudereto e Guilherme Andrade Carneiro Deckers (Planejamento e Infraestrutura). Luis Renato Braga Aréas
Pinheiro (coordenadoria estadual de defesa da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia); Paula Regina Fonte Boa Pinto
(coordenadoria estadual dos Centros de Conciliagdo e Mediagdo).

Assessoria Militar: tenente-coronel PM William de Oliveira Machado
Encarregada de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais: Rafaela Alvarenga Figueiredo

Centro de Desenvolvimento Institucional / Camaras de Estudos: defensoras publicas Silvana Lourengo Lobo
(coordenadora-geral) e Mariana Carvalho de Paula Lima.

Coordenadoria de Projetos, Convénios e Parcerias: defensora publica Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser

Coordenadoria de Estagio e Servigo Voluntario: defensora publica Maria Valéria Valle da Silveira (atual)| Neusa
Guilhermina Lara(2022-2023)

Assessoria de Administracao Estratégica e Inovacao: defensora pUblica Karina Rodrigues Maldonado

Assessoria Juridica: Priscila Newley Kopke e Tadeu Rodrigo Tito de Oliveira

Assessoria de Comunicagao e Cerimonial: Persio Farhat Fantin. Diretoria de Comunicagao: Virginia Cornélio da Silva
Auditoria Interna: Joao Gabriel Melo Alves

Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Finangas: Diego Mendes de Sousa. Diretaria de Planejamento, Orgamento
e Modernizagao Administrativa: Iracema Santiago Neto; Diretoria de Finangas, Pagamento e Contabilidade: Itamar Lellis
Magalhaes.

Superintendéncia de Recursos Logisticos e Infraestrutura: Robson Pinho da Matta; Diretoria de Compras e Contratas:
Henrique Castro Boaventura; Diretoria de Patrimonio e Almoxarifado: Alexis Leandro de Freitas; Diretoria de Transportes,
Servicos Gerais e Infraestrutura: Lamartine Costa Teixeira.

Superintendéncia de Gestao de Pessoas e Satde Ocupacional: Carla Aparecida de Souza Carvalho; Diretoria de
Pagamentos: Rodrigo Campos Machado; Diretoria de Desenvolvimento do Servidor e Satde Ocupacional: Sandra Mara de
Aradjo Pereira; Diretoria de Direitos, Vantagens e Aposentadoria: Josiane Alves do Carmo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao: Flavio Julio Alves da Silva; Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas e
Projetos: Antonio Lopes Junior; Diretoria de Suporte e Administracao de Rede: Vander Claudio C. de Almeida; Diretoria de
Informacao e Dados: Giovanni Eliziario lannini.

Escola Superior da Defensoria Publica - Esdep-MG: defensora publica Silvana Lourengo Lobo

Centros de Atuagao Estratégica (CAEs): Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva (CETUC), defensor publico Paulo
César Azevedo de Aimeida; Coordenadoria Estadual de Promogao e Defesa dos Direitos das Mulheres (CEDEM), defensora
publica Samantha Vilarinho Mello Alves; Coordenadoria Estratégica de Promogao e Defesa dos Direitos das Criangas e
Adolescentes (CEDEDICA), defensora publica Daniele Bellettato Nesrala; Coordenadoria Estratégica do Sistema Prisional
(CESP), defensor publico Leonardo Bicalho de Abreu.
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Resultados do biénio compilados até o momento, com foco
na perspectiva da sociedade e destaque para a atuacao
extrajudicial.

Total de prestacoes juridicas
(judicial e extrajudicial) e
administrativas realizadas pela DPMG

IS

5.021.354 8.356.857

Atendimentos/acolhimentos

IS

1.205.625 1.718.865

SUMARIO
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Atuacao institucional e
qualidade da assisténcia juridica

2022 -2023 | + de 20 mil ouase 5 mil

atendimentos extrajudiciais pelo projeto
Defensoria Publica

) _ Itinerante
Apenas os projetos e agoes

promovidos por meio da

Coordenadoria de Projetos,

Convénios e Parcerias (CooProC)

103 acordos de cooperacao técnica (ACT) celebrados

PRINCIPAIS ACORDOS

Ampliar assisténcia as Garantir acesso as informagoes do SUSFacil-MG - Termo
doengas raras - Acordo de firmado entre Defensoria Publica a Secretaria de Estado da
cooperacao técnicacoma Saude de Minas Gerais. Facilita o atendimento as pessoas
Secretaria de Estado da Casa assistidas pela DPMG, por meio do encaminhamento de

Civil permite um fluxo de solucGes extrajudiciais, ao garantir 0 acesso as
comunicacao entre as duas informacoes administrativas referentes a solicitagao de
instituicoes para agilizar o internacaes e transferéncias de pacientes cadastrados no
atendimento das demandas Sistema Informatizado de Regulagao Estadual (SUSFacil-MG).

dos raros em Minas.

n SUMARIO
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Acolhimento de adolescentes para o

cumprimento de medidas socioeducativas -
Acordo inédito com a Prefeitura de Betim propicia o
acolhimento de adolescentes para o cumprimento
de medidas socioeducativas na Defensoria Publica

do Estado em Betim, por meio do programa
Prestacao de Servigos Comunidade (PSC).

Facilitareagilizarosprocessosdedivdrcio
e inventario - Acordo de Cooperacao
Técnica com o Sindicato dos Notarios e
Registradores do Estado de Minas Gerais,
medida complementar a Lei 11.441/2007
(Divarcio, Inventario e Partilha), para
viabilizar, simplificar e tornar mais aces-
sivel 0 atendimento as pessoas assistidas
pela Instituicao nestes casos.

Ampliar atendimento a populagao
vulnerabilizada - Por meio do programa
Defensoria Publica Itinerante, a DPMG
esta expandindo seu alcance a popula-
¢ao ao firmar parceria com o Ministério
Publico e a Coordenadoria de Inclusao e
Mobilizagao Sociais (CIMOS), aproximando
ajustica e a cidadania de pelo menos

30 localidades, muitas delas situadas em
zonas rurais e com o Indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH) baixo.
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PRINCIPAIS PROJETOS EXTRAJUDICIAIS REALIZADOS

Projeto OPORTUNIDADE

A'iniciativa inédita ofereceu as mulheres
acolhidas e indicadas por defensoras e
defensores publicos a oportunidade de
participagao de maneira gratuita em cursos
de capacitacao oferecidos em diversas
modalidades profissionalizantes.

234 alunas capacitadas

OGPORTUNIDADE
DRDEFEMSOSLA PLBELICA DE MINAS

Mutirao Estadual das Familias
Sessoes de conciliacao para casos voltados para o direito de Familia.

100 Unidades participantes

59,74%

resultaram em acordo

5.924 Pessoas atendidas

2.345 Sessoes de conciliagao

Casamento Comunitario

Reqularizacao de relacoes familiares,
valorizacao do afeto e da familia, promocao
dos direitos humanaos.

Acao é realizada em diversos municipios.

485 casais
oficializaram a uniao

Junho a dezembro 2022: Ipatinga, Presidio
de Francisco S4, Vespasiano, Pedro
Leopoldo, Jaboticatubas e Cataguases.

2023: Presidio de Tedfilo Otoni, Cataguases,
Belo Horizonte e Nova Lima.
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Mutirao Meu Documento

Reqularizagcao documental de pessoas assistidas pela DPMG, possibilitando emitir Certidoes
de Registro civil e 22 via da Carteira de Identidade, garantindo-lhes o pleno exercicio da
cidadania, possibilitando-lhes o acesso a direitos.

Morro do Papagaio, regiao Centro-Sul de Belo Horizonte, e em Bocaiuva, no Norte de Minas

660 pessoas inscritas

86 certidoes solicitadas

L4 emissoes de carteiras de identidade

ST Tty
v i gy gt

Mutirao Arcata Mutirao Cohab

Realizado com o objetivo de coletar e Audiéncias pré-processuais para negociagao de
quantificar informacoes para buscar deébitos, emissao de escrituras e regularizacao
parcerias para a recuperagao da saude de imaveis construidos pela Companhia de
bucal das pessoas lesadas e, também, Habitagao de Minas Gerais (Cohab)

a reparacao material e moral dos

Vespasiano, Caeté, Varginha, Sete Lagoas,
danos acarretados.

Governador Valadares, Uberlandia, Santa Luzia,
Lagoa da Prata, Uberaba e Trés Pontas.

46 Pessoas atendidas
1.699 audiéncias 93%
l;gg! ;:sordos ggségtlets?sﬁes
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Mutirao para Retificacao de Nome e Género de Pessoas Nao-Binarias de BH

Retificacao do nome e género junto ao
registro civil, de forma pré-processual, de 261
pessoasnao-binarias, promovendoadignidade,

cidadania e inclusao social deste publico. Pessoas atendidas

Mutirao para Retificagao de Nome e Género de Pessoas Transexuais e Travestis

Ituiutaba

20 22 Patos de Minas 75
Uberlandia Pessoas atendidas
Barbacena,

Belo Horizonte

Itajuba 1.114

ltuiutaba Pessoas atendidas

2023

Lavras
Uberlandia

Casamento Igualitario LGBTQIA+ de Belo Horizonte

Favorece a inclusao, a igualdade e o respeito

as diferencas. Ao realiza-lo, a Defensoria 55 casais

Publica de Minas Gerais promove direitos R o
civis, direitos humanos e a cidadania, alem oficializaram a uniao
de reforcar a conscientizacao da sociedade em Belo Horizonte

contrao preconceito.

Dia Mundial dos Pobres - edi¢oes 2022 e 2023

Difusao e conscientizacao dos direitos huma-
nos e da cidadania para a populagao em situ-
acao de rua e de vulnerabilidade, em parceria
com voluntarios e outras entidades.

1.006

Pessoas atendidas
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Mutirao Direito a Ter Pai

Garantir a crianca, ao adolescente e ao adulto o direito a ter o nome do pai ou da mae em seu
registro de nascimento.

Em 2023 o Mutirao ganhou um novo formato, admitindo a possibilidade de reconhecimento
de filiacao socioafetiva de paternidade/maternidade, além de sessoes de conciliagao sobre
causas que envolvem alimentos, oferta de alimentos, revisional de alimentos, guarda,
regulamentagao da convivéncia e investigacao de paternidade.

2022 2815 \

61 Unidades pessoas atendidas
participantes

2023 1.578

Escola de Convivéncia Familiar

Tem por objetivo a melhoria das relagoes familiares e sociais, de modo a promover a protecao
integral de criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade, auxiliando as familias a
restabelecer os vinculos familiares e comunitarios.

Formatura da 12 turma:

72 Pessoas “Esta capacitacdo mostra para vocés que sao capazes de
capacitadas serem boas mdes e bons pais, de corrigir o que precisa
ser corrigido e fazer com que suas criangas tenham, no
seio da familia, todas as oportunidades para serem bons
ESCOLA DE seres humanos, para trilharem sua propria vida, de forma
CONVIVENCIA  independente, no caminho do bem”.

M’ FAMILIAR DPG Raquel da Costa Dias - 12/12/2023
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Defensoria Publica Itinerante

Percorre as regides mineiras, priorizando areas de maior vulnerabilidade social, levando
servicos e projetos extrajudiciais da Defensaria Publica a localidades onde a Instituicao nao
estd instalada.

2022 LOCALIDADES/EVENTOS - BH: Comunidade da Serra, Morro do Papagaio,
Vila Cemig e Vila Pinho. Itatiaiugu. Montes Claros. Ibirité: Dia de A¢ao Social
657 - Mercés Cidadania. Penitenciaria de Bicas. Centro de Memdria da Col6nia
Pessoas Santa Isabel. Prevencao e Atendimento das Mulheres em Situagao de
atendidas Violéncia, Xlll Semana de Direitos Humanos de Minas Gerais.

2023 LOCALIDADES/EVENTOS - Aiuruoca. Belo Horizonte: 123 Milhas, Almogo de
Pascoa, Associacao Banho de Amor, Ceresp Gameleira, Mutirao Nacional

4 148 Condege ‘Meu Pai Tem Nome', Operacao Virtude, Rua de Direitos, Semana

° Nacional do Registro. Betim: Magonaria em Acao. Bocaitva. Cataguarino.

Pess,oas Contagem: Agao Civico Social, A¢ao Civico Social ‘Todos pela Vida', Feirdo da
atendidas Empregabilidade da Juventude. Ipaba: Penitenciaria I. Ipatinga: Encontro
na Praca, Acao Civico Social, A¢ao Social Mulheres - Prevengao e Combate
a Violéncia. Januaria: Acao Mulher. Juiz de Fora. Lavras. Matias Cardoso.
Montes Claros: “Dia D" da Operagao Shamar. Nova Serrana. Pirapora:
Lancamento da Rede Barranqueira de Protecao a Mulher de Pirapora. Pouso
Alegre: Més da Cidadania. Sereno. Serrangpolis. Verdelandia. Campanha
mundial de 21dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres,
Campanha Nacional de Combate ao Abuso e Exploragao Sexual de Criancas
e Adolescentes/Maio Laranja. Minas por Elas. Parceria com MP Itinerante:
Bertdpolis, Bonito de Minas, Capetinga, Conego Marinho, Contagem, Ibiracatu,
Itanhandu, Joaima, Lontra, Maravilhas, Padre Paraiso, Papagaios, Pedra de
Maria da Cruz, Ponto dos Volantes, Raposo, Santa Helena de Minas, Santo
Hipdlito, Sao Joao Batista do Gléria, Virginia. Parceria com Cejusc: Araguari,
Cachoeira do Brumado, Indianapolis, Itapagipe e Sao Francisco de Sales.

0 énibus do projeto Defensoria Publica foi totalmente reformado e customizado em 2023, aprimorando a
estrutura para os atendimentos itinerantes, com guichés para atendimento no seu interior, toldo para uso
externo e cabine adaptada para coleta de material para exame de DNA
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CENTROS DE CONCILIACAO E MEDIAGAO

Garante ao cidadao o direito a um servico de justi¢a consensual, mais célere e de qualidade, além
de desafogar o Judiciario.

6 novos Centros instalados em 2023

Uberaba, Sete Lagoas, Lagoa Santa, Teofilo Otoni, Ipatinga e Diamantina.

23 Centros em operacao

Belo Horizonte, Diamantina, Governador Valadares, Guanhaes, Ipatinga, Ituiutaba, Janauba,
Lagoa Santa, Matias Barbosa, Montes Claros, Nova Lima, Passos, Patos de Minas,

Pedro Leopoldo, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, Ribeirao das Neves, Santa Luzia, Sete Lagoas,
Teofilo Otoni, Uberaba, Varginha e Vespasiano.

Numero de sessoes

Crescimento de 76%

m 2022 m 2023
Total: 14.800

Numero dos acordos

Crescimento de 43%

m 2022 w2023

Total: 5.826

H SUMARIO
e
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COORDENADORIAS DE ATUAGAQ ESTRATEGICA (CAES)

As CAEs tém como finalidade a prestacao Estadual de Promocao e Defesa dos Direitos
de suporte estadual no desempenho da das Mulheres - CEDEM e a Coordenadoria
atividade funcional, orientando uma atuacao Estratégica de Defesa e Promocao dos Direitos
estrategica, centralizando fluxos das Criancas e dos Adolescentes (CEDEDICA).
administrativos e suprindo eventuais
necessidades de atuacao finalistica. As Coordenadorias Estaduais da Pessoa ldosa
e da Pessoa com Deficiéncia e dos Centros de
Em 2023 foi criada e regulamentada a Conciliacao e Mediacao aguardam
Coordenadoria Estratégica do Sistema regulamentacao do Conselho Superior da
Prisional e regulamentadas a Coordenadoria Defensoria Publica de Minas Gerais.

SISTEMA DE COOPERAGOES / ACUMULAGOES

Lei Complementar Estadual n. 161/21
« Implementou na DPMG o mesmo modelo que ja era utilizado pelo TUMG e MPMG nas suas carreiras

« Permitiu um crescimento institucional consideravel e a DPMG passou a atender Unidades
Jurisdicionais ainda nao providas

« Avancou mais um passo no cumprimento da Emenda Constitucional n. 80/2014

Ampliagao dos servigos

Além Paraiba Cruzilia Montes Claros S30 Jodo da Ponte
Alfenas Curvelo Muriaé Sao Joao del Rei
Araguari Formiga Nova Lima Sao Lourenco
Arcos Francisco Sa Ouro Branco Sete Lagoas
Baependi Frutal Pedro Leopoldo Teofilo Otoni
Barbacena Governador Valadares Pirapetinga Trés Coragdes
Barroso Ibirité Pitangui Trés Pontas

Belo Horizonte lgarapé Pocos de Caldas Uba

Betim Ipatinga Ponte Nova Uberaba

Boa Esperanca Itajuba Pouso Alegre Uberlandia
Cambuquira Itamogi Ribeirao das Neves Varginha
Cataguases Itamonte Sabard Vespasiano
Caxambu Juiz de Fora Santa Rita do Sapucai Vicosa
Conselheiro Lafaiete Leopoldina Santo Ant6nio do Monte Visconde do Rio Branco
Contagem Matias Barbosa Santos Dumont

Estatisticas e impactos

59 Comarcas com modelo de acumulacoes (em 2023)

907640 Prestagdes juridicas (judicial e extrajudicial) e administrativas realizadas
em atividades extraordinéarias e plantao Nov./2022 a jan./2024




Infraestrutura

27 Unidades novas e / ou em novo enderego

Além Paraiba Curvelo Patrocinio

Araguari Diamantina Pirapetinga - Forum
Barroso - Forum ltabira Ponte Nova

Brasilia de Minas lturama Santo Anténio do Monte
Brazopolis - Forum Lavras Santos Dumont
Claudio - Férum Mariana SaoJoao Nepomuceno
Conquista - Forum Nova Lima - Forum Trés Coracoes
Contagem Novo Cruzeiro Vespasiano

Cruzilia - Férum Ouro Branco - Férum Vicosa

y = pi), 2
Solenidade de inauguracdo das novas instalagdes da Unidade da Defensoria Pablica de Minas Gerais no municipio
unidade da DPMG em Curvelo (17/03/2023) de Itabira foi inaugurada oficialmente em 27/10/2023

Unidade da Instituicdo em Cruzilia, na Regido Sul do Estado, Novas instalagdes em Contagem, na Regido Metropolitana,
inaugurada no dia 11/1/2024, esta localizada em uma sala no foram inauguradas em fevereiro de 2024. Imdvel esta
Forum da comarca e abrange também o municipio de Minduri  localizado a poucos metros do Férum
SUMARIO
17 -+
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Reforma e modernizacao da sala de reunioes do Conselho Superior

Reforma estrutural com a atualizagao do layout
e aquisicao de novos equipamentos e mabilia-
rios, possibilitando uma readequacao tecnolo-
gica, com 0 upgrade no sistema de captacao e
transmissao de imagem e audio, permitindo maior
qualidade na gravacao dos encontros e garantindo
maior fidedignidade das informacaes.

Readequacao do espaco para abrigar os setores
de recepcao, atendimento, triagem e SAP's Crimi-
nal e de Familia, com a sinalizacao diferenciada
por cores. A reforma oferece conforto para as
assistidas e assistidos, evitando assim que
aguardem acolhimento em pe ou do lado de fora
da unidade.

Unidade IV BH

Em reestruturagao pelo proprietario, com previ-
sao para mudanca e ocupacao até abril/2024.

Compras publicas
Racionalizagao dos gastos

279 processos de compra / contratacao
concluidos, com valor inicial de referéncia

de RS 208.609.132,12 e valor homologado de
RS 187.497.713,76, gerando uma

economia de RS 21.111.418,36
Fonte: Armazém de Dados do SIAD/MG

A Instituicao passou a seguir novos critérios
para a aquisicao de bens e contratacao
de servicos, adotando ainda praticas de
sustentabilidade, em conformidade com a

Lein.14.135/2023.
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Mapa da unidades
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Educacao em Direitos

CAPACITAGAQ DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

Alinhada ao Planejamento Estratégico da DPMG, a
Escola Superior da Defensoria Publica (Esdep-MG)
desenvolve suas atividades em duas perspectivas:
educacao em direitos voltada para a populagao,
potencializada por meio da articulacao com a
administracao publica e sociedade civil; e
capacitagao de seu corpo técnico, com foco na
entrega de conhecimento e desenvolvimento de
habilidades gerenciais e juridicas.

161 Eventos
22.947 Pablico externo

2.013 Publico interno

CARTILHAS PARA A POPULAGAO

Cursos, congressos, seminarios, participacoes em
eventos, reunioes e encontros promovidos pela
Esdep-MG ou por terceiros com apoio da Escola.

Com o total de 161 eventos, as capacitagoes
em educacao em direitos para publico externo
contemplaram 22.947 cidadas e cidadaos, en-
quanto as internas alcangaram 2.013 pessoas.

Perfil participagdo « 2022- 2023

Sociedade Civil ... ..o 21.558
Defensoras e defensores publicos. .. .. 2.097
Servidoras e servidores.............. 839
MBS ..o 696
Estagiarios/Estudantes.............. 491
Total............ccoeiiiiia.. 25.681

Mais de 26 mil exemplares

de cartilhas de educacao em direitos,

com temas relativos a

protecao da mulher em situagao de violéncia,
racismo, atendimentos na area da Familia,
persecucao penal, direitos das pessoas idosas,
criancas e adolescentes, entre outros

foram entregues as assistidas e assistidos
durante as acoes realizadas pela Defensoria
Publica de Minas Gerais.

ﬂ SUMARIO
<



Crescimento institucional

CONCURSOS

Posse das candidatas e candidatos aprovados no VIl Concurso Publico de Provas e
Titulos para ingresso na carreira da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Total de candidatos empossados: 102, sendo 20 na gestao biénio 2022-2024

Realizacao em andamento do IX Concurso Publico de Provas e Titulos para ingresso na
carreira da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

30 vagas para provimento do cargo de defensor publico de Classe Inicial

Numero de candidatos inscritos: 6.809

12 etapa: 10 de dezembro de 2023. 22 etapa de provas: margo de 2024

Realizacao em andamento do | Concurso para Técnico e Analista da Defensoria Publica
50 vagas para técnico e 35 para analista
Numero de candidatos inscritos: 22.829
12 etapa: 15 de outubro de 2023. Finalizagao da 22 etapa(provas de redacao): janeiro de 2024

CARGOS DE PROVIMENTOS E

ESTAGIARIOS Atencaoa
salde ocupacional

Palestras voltadas para a Saude Ocupacional
dos profissionais da Instituicao, com temas
Criacao de 70 cargos CAD e diversos

200 cargos CATE « Relacionamento saudavel
Lei n?24.262, de 29/12/2022 - Cria cargos . .

de provimento em comissao no ambito, altera + Salde mental e ocupacional
aLein222.790, de 27/12/2017, que institui as « Autocuidado

carreiras de Técnico e Analista da Defensoria
Publica, e da outras providéncias

Ampliagao do quadro de servidores
de recrutamento amplo

« Prevencao a doencas
« Obesidade

Ampliagao do quadro de estagiarios
de graduacgao e pds-graduacao
Em 05/2022 1079 estagiarios
Em 12/2023 1385 estagiarios




Avancos e implantacoes relativos a LGPD
e a Seguranca da Informacao

Atendimento de 250 pareceres técnicos,
via Memorando Institucional e de 111 e-mails.

Adequacao dos contratos, acordos de coopera-
¢ao técnica, convénios e

instrumentos congéneres.

Qualificacao e certificagao

dos superintendentes, diretores, coordenadores
e lideres com reunides e cursos locais e EAD.
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Analise da seguranga institucional com base
nas melhores praticas de mercado e coma
utilizacao de auditorias globais aplicadas, como
ISO's, CISV8, dentre outras, para avaliacao e
adequacao dos temas:

 Seguranca da informacao
« Privacidade e protecao de dados e

« Gestao e contingenciamento de riscas,
nessas esferas.

ﬁ' lm

Sala de monitoramento de todo o0 acesso a informagoes e interagao com servigos e
microsservicos oferecidos pela Defensoria Publica de Minas Gerais




Integracao entre sistemas e processos

Otimizagdo do trabalho e proximidade com a populagdo

Sistema de notificacao
« Comunicacao rapida e direta por meio de SMS
« Facilidade para contatar as assistidas e assistidos

» Opcao de agendamento para envio de mensagens para usuarios ou grupos especificos

Versao 2.0 do Sistema GERAIS de Atendimento
Peticionamento - Fase 1

« Localizagao de processos judiciais
« Sincronizacao de dados com os sistemas dos tribunais

« Automatizacao dos atendimentos, transparéncia das informacoes

Sistema de Gestao de Produtividade
« Aprimoramento e expansao para langamentos de servidoras, servidores, estagiarias e estagiarios

Criacao de portal para a Coordenadoria de Estagio e Servigo Voluntario (CESV)

Aperfeicoamento da plataforma de publicacao do Diario Oficial Eletrénico da DPMG

Novo APP DPMG Sistema de seqguranca proprio

» Acesso em qualquer dispositivo movel, » Conformidade com a LGPD

de acordo com o perfil do usuario « Controle de acessos

« Acesso rapido as informacaes institucionais  Criptografia de dados

» Novo chat para resolugoes de problemas « Protecao contra hackers

Novo atendimento presencial Nova intranet

o (Gestao dos atendimentos realizados - Confidencialidade de informacoes

« Cadastros, pesquisas e edicao de dados « Acesso por perfil autorizado

+ Geragdo de refatorios « Layout amigavel, facilitando a busca por

informacoes institucionais

Projetos desenvolvidos pela Superintendéncia de Tecnologia e Informagdo - STI/DPMG




Estratégias de comunicagao

Intensificacao das acoes de comunicagao social
dentro do Plano de Comunicacao com foco em
melhorar o didlogo com as assistidas e 0s assis-

tidos, além do publico interno, que engloba as
defensoras e os defensores publicos e todos os
colaboradores (servidores, MGS e estagiarios).

Relacionamento com a Imprensa e Midias Sociais

Incremento da relagao como fonte da Imprensa,
com participagao de defensoras e defensores
publicos em entrevistas, programas televisivos
e radiofonicos, publicagoes de artigos em canais
especializados.

PARCERIAS

Jornal Estado de Minas e portal Uai

- Publicacao periodica de artigos assinados por
defensoras e defensores publicos acerca de
temas de interesse da sociedade. Ainda vigente.

Parceria com radio Itatiaia

- Veiculacao de entrevistas de defensoras e
defensores publicos sobre atuacgGes e projetos
da OPMG nos programas Rddio Vivo, Plantdo da
Cidade e Acyr Antdo. Durante o ano de 2023.

PREMIO

A divulgacao do Projeto “Mutirgo Direito a Ter
Pai” da Defensoria Publica de Minas Gerais
foi certificado com o prémio de 22 lugar na
categoria Relacionamento com Midia do XX
Prémio Nacional de Comunicacao e Justica,
realizado durante durante o XVI Conbrascom,
em agosto de 2022, no Rio de Janeiro.

A Defensoria Publica foi referéncia e fonte em

1.084 matérias divulgadas na midia
estadual e nacional
entre maio/22 e margo 2024

Defensora publica-geral Raquel da Costa Dias durante
entrevista ao programa EM Minas:
“A Defensoria é um agente de transformagdo social”

Jornalismo

+ 1.5 mil produgoes textuais
De maio/22 a 05/03/2024
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Alguns destaques de coberturas jornalisticas de iniciativas da Instituicao

MINAS GERAIS

Idosos se casam ap6s 60 anos de
unido em Belo Horizonte; 'ele é

Cefensorias Publicas de Minas & Paraiba entram com
meu companheiro, meu tudo. E el e
agora, € meu marido' eocoo
0 <

Delanscris Pabica de MO abre inscrigbes para
miutirio de irrionita de pat dncl

- 1-7 - o

Uima histdna de amar pode comecar de
Tk, ES%a Uit vamics Conkar 1ove
cra i no hasfra Sorra, na Regian
Centro-5ul de Belo Horlzonte. oS sd agora que

s
Gerll Maria dos Santos, de 73 anos, e José T —— 1
1

Ararund, ¢ 75 oS, CoMSeEeiram e Casar

Publicidade e Comunicacao visual

+ 350 producoes + 10 criages de marcas/selos

de pecas publicitarias, projetos e layouts diversos 26 projetos PDV / gerenciais / estratégicos

+120 publicacoes entre cartilhas, boletins  Design para novo envelopamento do 6nibus do

informativos de noticias/(?omunicados e das . projeto Defensoria Pablica Itinerante
Camaras de Estudos, Revista da DPMG e manuais
(criacdo, acompanhamento) « Atualizacao dos portfélios da Instituicao e da

Assessoria de Comunicacgao e Cerimonial
+ 460 producoes
de pequenas pecas graficas(criacdo, atualizagdes
entre banners eletrénicos, capas para producoes
internas, cartazetes, entre outros)

« Desenvolvimento de novos layouts para
identificacao das unidades da DPMG
- placa externa, adesivacao de vidros e

identificacao interna
+ 25 apresentagdes e relatorios de projetos

E SUMARIO
-
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Cerimonial e Eventos

+ 500 atividades de cerimonial

entre eventos na capital e interior do Estado,
apoio a eventos remotos, acompanhamentos da
defensora publica-geral e de seus
representantes, receptivos a autoridades,
eventos da DPMG e da Escola Superior.

Audiovisual

924 coberturas de pautas fotograficas
Edicao e organizacao do banco de imagens
23/05/22 a 08/03/24

53 producdes de videos institucionais
Gravacao, montagem e edicao. Mai. /22 a Fev./24

Um dos grandes eventos organizados pelo Cerimonial aconteceu no Teatro Municipal Manoel Franzen de Lima, em Nova Lima.

Palco de ceriménia do Casamento Comunitdrio, o teatro foi preparado para a ocasido, com decoragdo ornamental, bolo fake,
tapete vermelho e marcha nupcial executada pelo Grupo de Camara da Orquestra Sinfonica da Policia Militar de Minas Gerais.

Redes sociais
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Estatisticas de maio 2022 a dezembro 2023

POSTS 793
E Interagoes 222.362
© ViDEOS 65
o Produgées 141
2 -STORES 592

— Irnteracées nos Stories 871.562

- TAXA DE ENGAJAMENTO DO PERIODO 20'02%

« CURTIDAS 202.008

« POSTS SALVOS PELOS SEGUIDORES 11.817

« IMPRESSOES 4.753.564

« SEGUIDORES +12.640

Taxa de crescimento 42,20%

o « VISUALIZAGOES 94,000

@b} « INSCRITOS +1.800
O

«AO VIVO

-

— Impresspes 425500
> Taxa de cliques e impressoes 4,2%
o ,

Impresspes ,
Taxa de cliques e impressoes 3,9%

n .POSTS 835

N Interagoes 22.404
8 « TAXA DE ENGAJAMENTO DO PERIODO 3,75%

O - INTERAGOES 8.354
(@b
&) « CLIQUES 10.725

LCE « LIKES 849

Taxa de crescimento 4 44%
« SEGUIDORES +706
Taxadecrescimento 3.38%
, , - SEGUIDORES 10.248
X [ Twitter « SEGUIDORES 1.066 m LinkedIn Conta reativada em maio/2023
Total geral de seguidores nas redes + 80 mil




Planejamento Estratégico

0 Il Planejamento Estrategico - 2023/2025 é uma ferramenta essencial para garantir resultados
concretos e efetivos capazes de promaver o crescimento institucional e uma prestagao de servico de

qualidade a populacao mineira.

Projetos Estratégicos

Taxa de Execucao em 2023

Projeto PE 09 - Concepgao do
Laboratério de Inovagao:

100% executado

Reunioes de PLANEJAMENTO

Reuniées de MONITORAMENTO Reunioes de PLANEJAMENTO

Reunioes de MONITORAMENTO

o
o

Pedidos de mudanca aprovados

® 60

ﬂ SUMARIO
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Langamento do sequndo Planejamento Estratégico (PE) da Instituicao

0 documento, que contempla 20 projetos a serem
executados no periodo de 2023-2025, é resulta-
do de um intenso processo de reflexao, debate e
construcao de consensos. Sua apresentacao para
0 publico interno - defensoras, defensores publi-

cos, servidoras e servidores - que aconteceu em
dezembro de 2022, é o resultado de um trabalho
criterioso, em que foram feitas cerca de 200 en-
trevistas, respondidos mais de 900 questionérios
e realizadas quase 60 reunides de trabalho

lF_".:'--'..:', = i &
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Reuniao de trabalho entre a Defensoria
Publica-Geral e o chefe do Executivo

A defensora publica-geral de Minas Gerais, Raquel
da Costa Dias, apresentou ao governador Romeu
Zema 0s avancos obtidos pela DPMG em 2022 e
os desafios e abjetivos institucionais para 2023,
incluindo parcerias com o Governo do Estado.

w

-

Governador Romeu Zema visita expansao
do Centro de Conciliacao e Mediacao

Acompanhado da defensora publica-geral Raquel
da Costa Dias, do subdefensor publico-geral
Nikolas Katopodis e da chefe de Gabinete Caroline
Loureiro Goulart Teixeira, Romeu Zema percorreu
as instalagoes do Centro de Conciliagdo e Media-
¢ao da Defensoria Publica em Belo Horizonte, que,
em 2023, ganhou novas salas e ampliou o atendi-
mento, garantindo mais conforto e qualidade dos
servicos. A defensora-geral apresentou também
relatorio com os dados de atendimento e as agoes
realizadas para o fortalecimento da Instituicao.




Relacionamento interinstitucional

Intensificacdo da atuagdo interinstitucional da Defensoria Publica potencializando a atuagdo
coordenada e conjunta com outros 6rgdos estaduais e municipais.

Indenizagaes individuais de afetados por descaracteriza¢ao de barragem em Itabira

Firmado em junho de 2022, o Termo de Compro-
misso Especifico (TCE) firmado com a Vale S.A.
tem como objetivo contemplar a populagao afeta-
da pela obra que esta sendo construida em Itabira
pela mineradora, para descomissionamento da
Barragem Pontal. Com o TCE, a Vale comprome-
teu-se a indenizar os danos materiais, econémi-
COS e morais resultantes da construcao das inter-
vencoes para descaracterizagao e da remocao de
familias dela decorrentes. O TCE ofereceu as atin-
gidas e atingidos a possibilidade de uma terceira
via para solugao, sem excluir as ja existentes.
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Participacao efetiva na homologagao do acordo histdrico que garante a reparagao
aos danos causados pela elevacao do nivel de emergéncia da Barragem Sul
Superior da Mina Gongo Soco, em Barao de Cocais

’ .
o
[ i

0 consenso, de relevancia ambiental e social, foi
um trabalho conjunto entre as partes envolvidas:

mineradora Vale S.A., Municipio de Barao de Co-
cais, Defensoria Publica de Minas Gerais, Minis-

T
T R

tério Publico Estadual, Ministeério Publico Federal
(atuando como amicus curiae) e Arquidiocese de
Mariana (interveniente no acordo), garantindo as-

sim, seguranca juridica a populagao.
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Participacao na construcao do acordo entre o Governo de Minas, a Companhia de
Habitacao do Estado de Minas Gerais (Cohab-MG), a Advocacia-Geral do Estado
(AGE-MG) e a direcao da Granja Werneck

Sancao da Lei Izidora (24.452, de 22/09/2023)
autoriza o Estado de Minas Gerais a realizar
permuta com a Granja Werneck S.A, proprietaria

ACT para criagao de rede para o
fortalecimento das boas praticas
relacionadas a Lei Geral de Protecao
de Dados em 6rgaos publicos

Acordo de Cooperacao Técnica foi firma-
do com o Tribunal de Justiga, Governo

de Minas, Tribunal de Contas do Estado,
Assembleia Legislativa, Ministério Publico e
Tribunal de Justica Militar.

do terreno da ocupacao localizado em Belo
Horizonte no limite com o municipio de Santa
Luzia.

Pacto pela Cultura da Paz na abertura da
172 Semana Nacional da Conciliagcao

Pacto envolve o Tribunal de Justica de Minas Ge-
rais, Defensoria Publica de Minas Gerais, Ministé-
rio Publico de Minas Gerais, Secretaria de Estado
de Justica e Sequranca Publica e a Ordem dos
Advogados do Brasil - Secao do Estado de Minas
Gerais (0AB-MG).
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Protocolo de intengdes entre instituicoes para atendimento multidisciplinar,
de forma desburocratizada e humanizada a populagao em situacgao de rua

Documento foi articulado pelo Tribunal de Jus-
tica de Minas Gerais, por meio do seu Nucleo de
Voluntariado. Alem da DPMG, também sao
parceiros a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao de Minas Gerais (Seplag/MG), o Ministério
Publico de Minas Gerais (MPMG) e o Sindicato dos
Oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais do
Estado de Minas Gerais (Recivil/MG).

Compensacgao e reparacao integral dos danos causados pela elevagao, em
fevereiro e margo de 2019, dos niveis de emergéncia da barragem B3/B4 situada em
Macacos, distrito de Nova Lima

Acordo firmado pela DPMG em conjunto com o Ministério Publico Estadual (MPMG), o Ministério Publico
Federal (MPF) e 0 Municipio de Nova Lima com a mineradora Vale.
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Comité Interinstitucional de Agao no Sistema de Justi¢a Criminal do Estado de Minas
Gerais formado pela DPMG, Governo de Minas Gerais, o Tribunal de Justica e o
Ministério Publico

Atuar no aperfeicoamento e ampliacao de acoes
de policiamento, fiscalizacao do cumprimento de
penas e ressocializagao.

Termo de Cooperacgao Técnica, em parceria com Ministério Publico, Tribunal de
Justica, Tribunal do Trabalho e secretarias Estadual e Municipal de Educacao

0 objetivo de dar continuidade a politica de pre-
vencao e solucao extrajudicial de conflitos no
ambiente escolar, por meio da implantagao do
"Programa Justica Restaurativa (JR) nas Escolas
Publicas - NOS".

“Mulheres em Foco” - Acordo de Cooperagao Técnica entre a DPMG, Ministério das
Mulheres e Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Acordo incentiva a formagao, expansao e forta-
lecimento de Procuradorias da Mulher nas casas
legislativas municipais de Minas Gerais, que ori-
ginou e consiste na capacitacao, pela Defensoria
Publica, de vereadoras, vereadores, servidoras e
servidores das Camaras Municipais para garantir
a participacao mais efetiva das mulheres na vida
politica. Alem disso, busca orientar as Procura-
dorias da Mulher na elaboragao de proposicoes
legislativas, fiscalizagao, promocao de direitos e
acompanhamento de programas estatais.




Evolucao orcamentaria

Crescimento de 37,68% no biénio

Evolugao Orgamento (LOA - em reais)

m 2022 m 2023 - m2024

1.033.775.969,00
902.579.469,00

750.853.058,00

LOA( Valor)

Orcamento 2024

Despesa

B Orcamento Pessoal
(Ativo + Inativo)
RS 850.681.421,00

m Orgcamento Custeio
RS 159.390.742,00

® Orcamento Capital
RS 23.703.806,00

SUMARIO
4_



MARGO 2024

PRODUGAO DE TEXTOS, EDIGAO, FOTOGRAFIA, PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO:
Assessoria de Comunicagao e Cerimonial - Ascom / DPMG

Copyright © 2024 Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Permitida a reproducao desta obra, de forma parcial ou total, sem fins lucrativos, desde que citada a fonte.



www.defensoria.mg.def.br



