PROPOSTAS DEFENSORIA PUBLICA-GERAL - BIENIO 2024-2026

GESTAO COMPARTILHADA

Participacdo efetiva de membras e membros em uma gestdo transparente, acessivel,
consistente e coerente com o crescimento e fortalecimento da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais — DPMG.

CRESCIMENTO INSTITUCIONAL - PLANO DE AQAO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

- Crescimento institucional e expansdo, de forma estratégica e constante, de modo a
aumentar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade do acesso a Justica e aos direitos, por
meio da DPMG, as mineiras e mineiros em situacdo de vulnerabilidade;

- Abertura de novas unidades da Defensoria Publica no Estado de Minas Gerais;

- Estruturacdo e ampliacao dos servicos em unidades ja existentes da Defensoria Publica;
- Atuar em 100% da execucéo penal no Estado de Minas Gerais;

- Continua integracdo da DPMG com os demais Poderes e InstituicGes do Sistema de
Justica;

- Fortalecimento dos mecanismos institucionais para promover a atuacdo extrajudicial,
especialmente a coletiva;

- Investir em mecanismos de compliance, governanga e de racionalizacdo de gastos;

- Investir em um plano de comunicagdo que vise a melhoria da comunicacao interna e
externa;

- Investir na melhoria dos processos internos de trabalho e dos fluxos de informacéo;

- Investir em protocolos de atuacéo para conferir maior eficiéncia na prestacao do servico
publico;

- Tramitar junto ao Conselho Superior da Defensoria Publica de Minas Gerais
(CSDPMG) novas alteracOes necessarias para 0 aprimoramento e atualizacdo das
atividades extraordinarias no @mbito da DPMG, considerando o disposto na Deliberagéo
190/2021, do CSDPMG, e a simetria com as institui¢cdes paradigmas;

- Prover o Conselho Superior e a Corregedoria-Geral de ferramentas eletronicas e de
pessoal necessarias ao bom desempenho de suas fungoes;

- Encaminhar a Assembleia Legislativa projeto de lei com a reforma e adequacbes
necessarias a atualizacdo da Lei Orgéanica Estadual, e trabalhar pela sua aprovacéo;



- Encaminhar a Assembleia Legislativa projeto de lei para 0 aumento dos cargos de
assessoria, e trabalhar pela sua aprovacéo, até atingirmos a situacdo ideal de um assessor
para cada defensor;

- Finalizar o 2° Planejamento Estratégico;

- Contratar o 3° Planejamento Estratégico;

- Cumprir o Plano Geral de Atuacéo — (PGA);

- Finalizar o IX Concurso para ingresso na carreira;

- Realizar o X Concurso para ingresso na carreira;

- Finalizar o | Concurso para provimento de cargos de Técnico e Analista previstos na
Lei n®22.790/17;

- Realizar o 1l Concurso para provimento de cargos de Técnico e Analista previstos na
Lei n®22.790/17;

- Aprimorar e ampliar o modelo das Coordenadorias de Atuacdo Estratégia (CAE’S);

- Dar continuidade a estruturacéo e a padronizagdo das unidades da DPMG;

- Reestruturar o funcionamento da DPMG de modo a garantir a qualidade da prestacédo
do servico publico de assisténcia juridica integral e gratuita, ainda que de forma virtual e
excepcionalmente realizado a partir do trabalho remoto;

- Investir na estrutura de acolhimento da assistida e do assistido, garantindo o0 acesso a
DPMG, inclusive por ferramentas virtuais;

- Reestruturar os setores de atendimento inicial e seu relacionamento com a cidada e o
cidad&o;

- Reestruturar os setores de informacéo processual, de modo que a informacdo possa e
seja disponibilizada a distancia;

- Avaliar a qualidade dos servigos prestados;

- Expandir o Plano de Seguranca Institucional com a contratacdo de servico de vigilancia
armada para as unidades que dele precisem e que ainda ndo foram contempladas, bem
como a implementacao de servico eficiente de Circuito Fechado de TV — CFTV;,

- Implementar o0 mapeamento a ser realizado pela responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, em todos os setores e
unidades;

- Implementar a cultura da integridade no &mbito da DPMG;

- Implementar a politica institucional de seguranca da informacéo.



VALORIZACAO DAS DEFENSORAS, DEFENSORES, SERVIDORAS E
SERVIDORES

- Trabalhar pela aprovacéo do Projeto de Lei n.° 1990/2024, em tramite na Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais, proposto pela Defensoria-Geral, dando
cumprimento ao art. 8° da Lei n.° 24.312/2023, por imposicdo da simetria
constitucionalmente fixada no art. 134 da Constituicdo Federal com as carreiras da
Magistratura e Ministério Publico;

- Valorizar o trabalho da defensora e do defensor publico, com o cumprimento da simetria
dos subsidios da Magistratura e do Ministério Publico, mantendo a permanente
atualizagdo dos subsidios e remunerac6es, dentro da disponibilidade orcamentaria;

- Dar continuidade as progressdes e promogdes na carreira pelas servidoras e servidores,
conforme determinado pela Lei n° 22.790/17, além de encaminhar a Assembleia
Legislativa projetos de lei necessarios para a manutencdo da recomposicdo das
remuneracdes, dentro da disponibilidade orcamentaria, e trabalhar pela sua aprovacao;

- Manter as atualizacBes do valor de auxilio alimentacdo para membras, membros,
servidoras e servidores, dentro da disponibilidade orcamentaria;

- Investir em atividades de satde ocupacional;

- Investir e garantir infraestrutura administrativa e tecnoldgica adequada as atividades de
defensoras e defensores e servidoras e servidores;

- Promover a continua capacitacdo de defensoras, defensores, servidoras, servidores,
estagiarias e estagiarios, para reafirmacdo e atualizacdo dos conhecimentos adquiridos,
diante de critérios juridicos, além dos conceitos de gestdo e governanca trazidos pelo
Planejamento Estratégico;

- Sedimentar os programas de estadgio de graduacdo e de poOs-graduacdo com a
disponibilizag&o de pelo menos dois estagiarios de graduacao e de dois de pds-graduacao

para cada uma das defensoras e dos defensores publicos.

EIXO TECNOLOGICO-PLANO DE ACAO TECNOLOGICO E DE SOLUCOES
INFORMATIZADAS

- Atualizar e implementar novas versdes do Sistema GERAIS com a contratagdo e/ou o
desenvolvimento de ferramentas que garantam a interoperabilidade com o Eproc, PJe,
JPe, Projudi e SEEU, com a finalidade de otimizar o trabalho e sanar de maneira definitiva

o0s problemas de instabilidade dos sistemas de processo judicial eletronico;



- Implementar o atendimento virtual da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,
por meio do aplicativo e pela web;

- Utilizar estratégias do Visual Law (utilizacdo de ilustracGes, icones, tabelas e mapas
visuais no intuito de tornar os documentos juridicos mais compreensiveis), jurimetria
(estatistica juridica) e inteligéncia artificial (maquina que simula raciocinio do defensor
publico) na construcdo de pecas e acordos na DPMG;

- Continuar a investir em estrutura de Tecnologia da Informagdo — Tl e méo de obra
especializada, garantindo estabilidade das redes e avangos tecnoldgicos para a
Instituicao;

- Investir em medidas de transformacéo digital no &mbito da Instituicéo;

- Garantir ferramentas de seguranca, conectividade, qualidade e estabilidade das redes
institucionais, servidores e processamento, especialmente diante das alteracfes
promovidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

- Adquirir novos servidores e melhor capacidade de processamento de dados;

- Concluir o novo portal da Instituicdo, voltado para a cidada e cidaddo usuério de nossos
servigos, com a alimentacao constante das informacdes necessarias;

- Adquirir e atualizar computadores, notebooks e demais equipamentos de informatica;

- Entregar as novas atualizagdes no APP da DPMG;

- Incrementar o time de Tecnologia da Informacdo com vistas ao desenvolvimento de
solucdes e acompanhamento do desenvolvimento por empresas contratadas, fazendo
frente as mais modernas solucdes tecnoldgicas do mercado ja aplicadas ao servico
publico;

- Contratacdo de novos servidores em nuvem, compativeis com a tecnologia utilizada pela
DPMG e que permitirdo alta disponibilidade dos bancos de dados para as aplicacfes
hospedadas em ambiente virtual, diversificando o parque tecnolégico da DPMG;

- Implementar o chatbot para atendimento institucional.
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