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Apresentacao

Essa cartilha, elaborada pela Coordenadoria Estratégica de Tutela
Coletiva da Defensoria Publica de Minas Gerais (CETUC/DPMG), objetiva
instruir os consumidores prejudicados pelo cancelamento dos pacotes
de viagem e passagens aéreas comercializados pelo grupo 123 Milhas.

Diante do cenario da Recuperagéo Judicial das empresas do grupo 123
Milhas e da recente publicagcdo das primeiras Listas de Credores (com
os respectivos valores que essas pessoas tém a receber), essa nova
versao da cartilha busca explicar, especificamente:

a) os locais onde os consumidores podem consultar se seus nomes ja
foram incluidos nas Listas de Credores publicadas;

b) a forma correta por meio da qual os consumidores devem realizar
o procedimento de Habilitagcdo de Créditos ou de apresentagdo de
divergéncias quanto aos seus dados pessoais ou valores a receber;

c) os prazos que devem ser observador pelos consumidores para que
realizem esses procedimentos de habilitagdo ou divergéncia.

Fique atento! Novas versdes da cartilha serdo periodicamente publicadas
nas redes sociais e nos canais de comunicagao oficiais da Defensoria
Publica de Minas Gerais, mantendo os interessados atualizados a
respeito dos andamentos dos processos.

A Defensoria Publica de Minas Gerais reforca que segue
acompanhando a agdo civil publica ajuizada com o intuito de
responsabilizar a empresa pelos danos morais e materiais causados
aos clientes.
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Atencao, consumidores do grupo 123milhas!

Esta chegando a hora de agir!

Por contadaretomada do processo de recuperagao judicial do grupo 123
Milhas, informamos que o site para comunicagdo com a Administragao

Judicial das empresas 123 Viagens e Turismo (123 Milhas) e Art.
Viagens e Turismo LTDA (HotMilhas) foi liberado.

Para acesso, clique no link: rj123milhas.com.br

ATENGAO: as informagdes aqui contidas néo se aplicam aos consumidores/
credores das empresas Max Milhas e Lance Hotéis, recentemente incluidas
no processo de recuperacgao judicial do grupo 123 Milhas.
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E agora, o que devo fazer?

Os consumidores lesados pela empresa devem, como primeira
providéncia, consultar as listas de credores ja divulgadas no site da
Administragao Judicial e que servirdao de base para a publicagédo do
edital determinado pelo art. 52, §1° da Lei 11.101/2005.

o Vocé deve acessar o site: ri123milhas.com.br

6 Navegar até a aba “Lista 123 Milhas”, na parte superior do site:

PAOLI

BALBING JULIANA ]
& BALBING l\ MORAIS Epﬂe

HRSTRACAS sERTAL

0 | LISTATII MILHAS = RELATORIOS MENSAIS

e Procurar a lista publicada com a letra inicial do seu nome;

DICA: Se possivel, acesse os dados em um computador e utilize as fungdes
de busca para encontrar mais rapidamente seu nome. Para isso, use a
ferramenta: Ctrl + F

e Conferir se os seus dados (nome, classe de credor e valor)
estdo adequadamente registrados na lista.

ATENGAO: relembramos que os consumidores prejudicados pelo
cancelamento dos pacotes de viagem sao incluidos na classe dos credores
quirografarios, ou seja, serdo pagos apos a quitagdo de outros créditos
preferenciais, tais como créditos trabalhistas até 150 salarios minimos por
credor e créditos tributarios (art. 83, da Lei 11.101/2005).
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e Caso surjam duvidas no processo de busca pelo nome do

consumidor ou quanto ao valor do crédito mencionado nas
listas ja divulgadas, é dever do administrador judicial prestar
auxilios e esclarecimentos.

Para tanto, foram disponibilizados os canais de contato:

Telefone: 0800 123 6347
E-mail: contato@rj123milhas.com.br

y =
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Ha uma forma mais simples de consultar se meu
nome consta das listas?

Sim! Uma outra forma de consultar se o seu nome consta da lista de
credores é usando uma ferramenta de chat recentemente disponibilizada
no site da Administradora Judicial.

Por meio dessa ferramenta, um robo farad perguntas com opgdes a vocé
e, feitas as escolhas relativas ao caso “123 Milhas” e para acesso a
“Lista de Credores”, vocé podera consultar, por meio do seu nome e CPF,
se os seus créditos ja constam da Recuperacao Judicial.

Veja como funciona:

0 Acesse o site: https://administracaojudicial.kpmg.com.br/

e Cligue no icone presente no canto inferior direito do site,
simbolizando um robo de atendimento virtual:

KPMG L iy S —————

Voltar para o indice


https://administracaojudicial.kpmg.com.br/

Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

9 Uma janela com uma aba de didlogo vai se abrir. Diante disso,
clique no item “Sou credor em um processo”:

Pergustes Frequenties  Recupersgio udclsl  Felincs  Procusgles  Hebfilaghes e Divergéncias  Documentos da Fecuperands  Contain

Perguntas Frequentes
peracdo judicial da 123 Milhas?
efeitos da recuperago judicial?

B e o vencimento dos pagamentos estavam previstos para data posterior, meu créditc

cuperagio e parte depois do pedido de recuperacio judicial, meu crédito esta sujeitc

neu nome?

u crédito?
.10 CTER I PESEITS

I ] )

0 A conversa prosseguird. Em seguida, clique no item “123 Milhas,
Art e Novum”

R ———

Vech precisa de informalo
sobre qual empresa?

RV THCNOUOEIA § RILETA (28T
#om vou
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6 Clique na opgéo “Lista de Credores”:

i u’g KETPER 409

TN, At ¢ Novers

0 que vock gosian de siber
sabre 4 123 Mdhas, Art e Nowum?

G Agora, digite 0 nome da pessoa que deseja consultar e, logo em
seguida, os trés primeiros digitos do CPF:

#® i T
U qui mce goana oe 1aber
sy bedrradiB

OTRAl BOVIDAL

Listade Credores . s
Digite o nome & peiicd gt
s comedtar

" 7

Se vocé ja estiver na lista de credores, logo na mensagem seguinte
aparecerdo: seu nome completo, parte do seu e-mail e seu CPF,
além do valor total devido.
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Quem deve constar na lista divulgada?

Devem estar na lista todas aquelas pessoas que tinham valores ou
servigos a receber das empresas 123 Viagens e Turismo LTDA e Art
Viagens e Turismo LTDA (HotMilhas), em raz&do de contratos celebrados
até o dia 29/08/2023 (ou seja, data do pedido de recuperagéo judicial).

Fazem parte desse grupo:

e Clientes que contrataram servigos junto a 123 Milhas e que deixaram
de ser prestados, tais como emissao de passagens aéreas e reservas
de hospedagem canceladas;

e Clientes que possuem créditos ou reembolsos referentes a compras
realizadas com a 123 Milhas e que ainda ndo foram quitados;

e Clientes que venderam milhas ao grupo e ndo receberam os valores
correspondentes;

e Fornecedores, prestadores de servigos e todos aqueles que detinham
direito a receber algum valor ou contraprestagao até o dia 29/08/2023.

r

&

~

ATENGAO: os créditos pretendidos nesse momento e que ja devem constar
das listas sdo apenas aqueles valores incontroversos, ou seja, sobre os quais
nao resta discussao.

Por exemplo: Jodo pagou RS 3.000,00 em um pacote de viagem que foi
cancelado » Deve constar na lista de credores o nome de Jodo, com o valor
de RS 3.000,00 a serem restituidos.

Consumidores que eventualmente tenham ajuizado agao de indenizagao por
danos morais e materiais contra as empresas do Grupo 123 Milhas devem
seguir as orientagdes especificas citadas mais a frente.
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Meu nome e o valor do crédito estavam corretos
na lista. Preciso fazer alguma coisa?

Nao! Aqueles consumidores que conferiram seus dados pessoais e
os valores de seus créditos e ndo encontraram inconsisténcias ou
divergéncias devem apenas aguardar as proximas fases do processo de
recuperacgao judicial, que serdo objeto de divulgagédo nos canais oficiais
da Defensoria Publica de Minas Gerais oportunamente.
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O que fazer se nao encontrar meu nome na lista
de credores?

O consumidor que ndo encontrar seu nome na lista de credores devera
solicitar diretamente a Administradora Judicial a inclusdao de seus
dados pessoais e dos respectivos valores que lhes sdo devidos pelas
empresas do Grupo 123 Milhas.

O que fazer se houver alguma inconsisténcia ou
divergéncia nas informagoes?

Ja o consumidor que encontrar seu nome na lista, mas notar alguma
divergéncia nos seus dados de identificagcdo pessoal também deve
solicitar a correcdo dessas informagdes diretamente a Administradora
Judicial.

Por fim, o consumidor que encontrar na lista alguma inconsisténcia
guanto ao valor que lhe é devido pela empresa também devera solicitar
diretamente a Administradora Judicial a corre¢cao do seu crédito.

Para realizar a inclusao de dados ou corre¢ao de divergéncias ou
inconsisténcias, o consumidor deve fazer o seguinte:

No site da Administradora Judicial, mais precisamente na pagina
o “Lista 123 Milhas”, o consumidor deve clicar em “faga seu cadastro”

ou acessar diretamente o site:

https://administracaojudicial.kpmg.com.br/habilitacao

(AR

Hifin, P PG

LISTA DE CREDORES ENVIADA PELO GRUPO 123 MILHAS

COMFIRA SEU HOME
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g Escolher a opgao “credor”;

Habilitagdes e Divergéncias:

cs ¢ Divergéneias, por meio do envio documentos comprobatd ucv-. daos res) p\l.ll\ 0s créditos. O envio

do formulinio a seg
protocole de envio podera ser

Selecionar o processo referente a 123 Milhas, que pode ser
e encontrado de forma mais &gil apenas digitando “123” no campo
de selegéo;

[riecinna Procress + -

| Comoanha Brasdea Dr AN EOBIC (G0N i
Diamand Camrcan ¢ Distrbecda Lids. ‘

| Daspesmzns Exgennana Liga

|t A
|

128 Vinger TG Lia, MO WeeStITI0s PWTERaDes §.6 @ A7 Viagens & Tursmo Lid
| st Farro ¢ g Ltaa

9 Preencher o formulario completando os dados pessoais e
informagdes de contato;

e Informar a classe e o valor dos créditos pretendidos

ATENQAO: relembramos que os consumidores, em regra, estao
enquadrados na classe dos credores quirografarios.
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Explicar brevemente a origem do crédito e especificar se o pedido
formulado a Administradora Judicial é para habilitacao de crédito

ou para correcao de divergéncias

e A habilitagao de crédito é o procedimento a ser seguido quando o

credor nao encontrar seu nome nas listas ja divulgadas.

e A corregao de divergéncia, por sua vez, é o procedimento por
meio do qual o credor pede a retificacdo de algum dado pessoal

ou do valor dos créditos que ja constam na lista.

Como informado, todo processo de habilitagdo de crédito ou divergéncia é
feito de forma extrajudicial! Sendo assim, a principio, ndo hd a necessidade
de contratar advogado ou buscar a Defensoria Publica para essa fase.

Por essa razéo, os consumidores que habilitarem seus créditos diretamente

no site da Administradora Judicial ndo precisam preencher as informagdes
sobre procuradores ou apresentar procuragoes.

N

ATENGAO: na habilitagdo de créditos (quando o nome do consumidor ainda
ndo consta da lista) e na divergéncia quanto aos valores devidos (quando
0 nome ja estd listado, mas o valor estd incorreto), é fundamental juntar os
documentos e provas a respeito da divida, tais como:

e contratos,

« comprovantes de pagamento,

« e-mails ou mensagens de confirmagao de compra,
» comunicados e conversas com as empresas

Esses documentos serao analisados pela equipe da administragao judicial
para publicagao das listas oficiais.

DICA: O site esta configurado para aceitar arquivos em formato PDF, com o
limite de um Unico arquivo por campo. Sendo assim, sugerimos a utilizacdo de
ferramentas oficiais (como a do site da Adobe (https://acrobat.adobe.com/
link/acrobat/online/merge-pdf) para juntar todos os documentos relevantes
em um sé arquivo.
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Entrei com um processo contra a 123 Milhas.
Devo fazer a habilitagao desses valores?

Nesse primeiro momento, os valores a serem habilitados junto ao
Administrador Judicial sdo apenas aqueles valores incontroversos, ou
seja, sobre 0s quais ndo cabe mais discussdo. Como demonstrado, um
dos campos do formulario é a informacgao sobre a eventual existéncia de
processo judicial, que deve ser noticiado a administragao judicial para
acompanhamento.

Processos em andamento: Valores incluidos em processos judiciais que
ainda estdo em andamento nao devem ser habilitados nesse momento,
porque ainda existe uma discussdo sobre esses créditos. Entdo, é
preciso aguardar a sentenga e o transito em julgado da deciséo (certiddo
emitida pelo Poder Judiciario atestando que ndo cabe mais recurso
naquele caso).

Processos julgados em definitivo: A situacdo é diferente para aquelas
pessoas que ja tiveram seu processo judicial decidido e no qual ja foi
certificado o transito em julgado da sentenga condenando o grupo 123
Milhas ao pagamento de outros valores, seja a titulo de danos materiais
ou indenizagéo por danos morais.

Se vocé tem um processo, veja a seguir duas situagoes
para entender melhor qual é o seu caso:

-

Situacao 1: Jodo comprou um pacote de viagem em 25/08/2023 por
R$ 3.000,00 e foi surpreendido com o cancelamento repentino. Ele
entdo ajuizou um processo contra o grupo 123 Milhas requerendo
a devolugdo do valor gasto (RS 3.000,00) e o pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de RS 2.000,00. O processo
ainda esta em andamento.

JOAO devera promover a habilitagdo apenas dos R$ 3.000,00
pagos e informar o niimero do processo pendente.
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Situacao 2: Jodo comprou um pacote de viagem em 25/08/2023 por
RS 3.000,00 e foi surpreendido com o cancelamento repentino. Ele
entdo ajuizou agao contra o grupo 123 Milhas requerendo a devolugao
do valor gasto (RS 3.000,00) e o pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 2.000,00. A empresa foi condenada ao
pagamento dos valores e a sentenga transitou em julgado, pondo fim
a0 processo.

JOAO devera promover a habilitagido dos R$ 5.000,00. Para tanto:

Joao deve juntar, além dos documentos ja indicados (comprovante
de compra do pacote, e-mails de confirmagao e outras provas), a
copia da sentencga e a certidao do Poder Judiciario atestando que o
processo foi finalizado (transito em julgado).

Joao deve utilizar do campo “Histérico do Crédito” para explicar a
situagao do contrato e da conclusao do processo.

Voltar para o indice
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Enviei os meus dados. E agora?

O envio dos dados gerard um protocolo, que pode ser baixado. E
importante que vocé anote o nimero e guarde esse arquivo.

Com base nas informagbes prestadas, a equipe da Administradora
Judicial ira conferir os dados e, se for o caso, promover a retificagdo ou
inclusé@o dos valores.

Fique atento! Se forem necessérios mais dados ou esclarecimentos, a
equipe da Administradora Judicial podera entrar em contato com vocé
pelos canais informados no cadastro realizado no site.
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Existe algum prazo para fazer o procedimento?

O prazo de 15 dias indicado pelo art. 7°, § 1°, da Lei n. 11.101/2005
ainda nao esta em curso. Esse prazo s6 passara a contar do momento
em que a lista de credores for publicada pelo Juizo no qual tramita o
processo de Recuperagao Judicial do grupo.

No entanto, considerando o grande volume de informagdes e pessoas
envolvidas no caso, a administracgéo judicial optou por se adiantar e ja
permitir aos credores que retifiguem os seus valores, visando dar mais
celeridade ao processo.

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais dara ampla divulgagao
quando a publicagao da lista ocorrer em Juizo. Mas, atengao, nosso
conselho é que vocé nao deixe para a tltima hora!

Junte o quanto antes os documentos e, se possivel, faga ja o pedido de
habilitagdo de créditos (se seu nome ndo constar nas listas ja divulgadas
no site) ou o pedido de correcéo de divergéncias (em relagdo aos dados
pessoais ou valores a serem ressarcidos).
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Quais sao os proximos passos da Recuperagao
Judicial do grupo 123 Milhas? Existe alguma
previsao para recebimento dos valores?

De acordo com o procedimento previsto na Lei 11.101/2005 (Lei de
Recuperacgdo Judicial e Faléncia), os proximos passos serdo:
a publicagao do edital com a lista consolidada de credores;

a abertura do prazo de 15 (quinze) dias para habilitagdo de créditos ou
apresentacgao de divergéncias;

a apresentagao por parte do grupo de empresas da 123 Milhas de um
plano de recuperagao judicial.
Mas o que é o plano de recuperagao judicial?

Esse é o documento que trara a proposta detalhada de como a empresa
pretende pagar suas dividas. Nessa oportunidade, serd aberto novo
prazo para que os credores se manifestem, apresentando eventuais
objecdes ao plano do devedor. Uma vez aprovado o plano, as empresas
deverdo comegar o cumprimento das obrigagdes assumidas.

Fique atento! Todos esses andamentos serao publicados e explicados
pela Defensoria Mineira!
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